
Willkommen bei unserer DJI-Online-Befragung von Jugendämtern.

Um zur Umfrage zu gelangen, lesen und bestätigen Sie bitte zuerst unsere
Informationen zum Datenschutz.

A1. 1. Wie wird (Ihres Wissens) derzeit mit den Adressaten in den
nachfolgenden Arbeitsfeldern - über Terminvereinbarungen und
organisatorische Absprachen hinaus - kommuniziert?(A)SD

[Bitte antworten Sie für jedes Arbeitsfeld, unabhängig davon, ob die Angebote darin in öffentlicher oder in freier Trägerschaft erbracht werden;
Mehrfachnennungen möglich]

Telefonisch

Bildgestützt (Video)

Schriftlich/per Mail/per Chat

Im direkten persönlichen Kontakt

Der Kontakt ist derzeit weitestgehend eingestellt

Auf sonstigem Weg

A2. 1. Wie wird (Ihres Wissens) derzeit mit den Adressaten in den
nachfolgenden Arbeitsfeldern - über Terminvereinbarungen und
organisatorische Absprachen hinaus - kommuniziert?Ambulante
Hilfen

[Bitte antworten Sie für jedes Arbeitsfeld, unabhängig davon, ob die Angebote darin in öffentlicher oder in freier Trägerschaft erbracht werden;
Mehrfachnennungen möglich]

Telefonisch

Bildgestützt (Video)

Schriftlich/per Mail/per Chat

Im direkten persönlichen Kontakt

Der Kontakt ist derzeit weitestgehend eingestellt

Auf sonstigem Weg

A3. 1. Wie wird (Ihres Wissens) derzeit mit den Adressaten in den
nachfolgenden Arbeitsfeldern - über Terminvereinbarungen und
organisatorische Absprachen hinaus -
kommuniziert?Beratungsstellen

[Bitte antworten Sie für jedes Arbeitsfeld, unabhängig davon, ob die Angebote darin in öffentlicher oder in freier Trägerschaft erbracht werden;
Mehrfachnennungen möglich]

Telefonisch

Bildgestützt (Video)

Schriftlich/per Mail/per Chat

Im direkten persönlichen Kontakt



Der Kontakt ist derzeit weitestgehend eingestellt

Auf sonstigem Weg

A4. Bitte nennen Sie Ihre sonstigen Kommunikationswege:
 

B1. 2. Wurden in Ihrem Jugendamtsbezirk infolge der Einschränkungen
aufgrund der Corona-Pandemie zusätzliche Kapazitäten für (Online-,
Telefon-, Chat-) Beratung zur Verfügung gestellt?

 
Ja

Nein

Ist geplant

Unklar

C1. 3. Hat Ihr Jugendamt Anstrengungen unternommen oder intensiviert,
um in der aktuellen Situation auf Beratungs- und Krisenangebote der
Kinder- und Jugendhilfe hinzuweisen?

 
Ja

Nein

Ist geplant

D1. 4. Haben Sie derzeit aufgrund der Corona-Pandemie das
Aufgabenspektrum des (Allgemeinen) Sozialen Dienstes
eingeschränkt?

 
Wir beschränken uns ausschließlich auf Fälle mit Verdacht auf Kindeswohlgefährdung.

Wir beschränken uns auf die Bearbeitung von Fällen mit Verdacht auf Kindeswohlgefährdung sowie
auf die Bearbeitung von weiteren ausgewählten Anliegen von Eltern, Kindern und Jugendlichen.

Wir haben keine Einschränkungen in der Wahrnehmung unseres Aufgabenspektrums vorgenommen.

Sonstiges, nämlich

Sonstiges, nämlich
 



E1. 5. Verzeichnen Sie im Jugendamt seit Beginn der Corona-Pandemie
eine Veränderung der Anzahl von Gefährdungsmeldungen nach § 8a
SGB VIII

 
Eine Zunahme der Fälle

Eine Abnahme der Fälle

Die Anzahl ist etwa gleich geblieben

Ob es eine Veränderung gibt, können wir im Moment noch nicht einschätzen

E2. Gegebenenfalls Anmerkungen zur Veränderung bei
Gefährdungsmeldungen:
 

F1. 6. Wie erfolgt derzeit die Inaugenscheinnahme nach § 8a SGB VIII in
Ihrem Jugendamtsbezirk?

Hausbesuche bei den Familien

Mit den Familien werden Termine im Jugendamt vereinbart

Es werden digitale Medien genutzt

Inaugenscheinnahmen sind vorübergehend ausgesetzt

Sonstiges, nämlich

Sonstiges, nämlich
 

G1. 7. Verzeichnen Sie im Jugendamt seit Beginn der Corona-Pandemie
eine Veränderung der Anzahl von Inobhutnahmen?

 
Eine Zunahme der Fälle

Eine Abnahme der Fälle

Die Anzahl ist etwa gleich geblieben

Ob es eine Veränderung gibt, können wir im Moment noch nicht einschätzen



G2. Gegebenenfalls Anmerkungen zur Veränderung bei Inobhutnahmen:
 

H1. 8. Verzeichnet Ihr Jugendamt seit Beginn der Corona-Pandemie im
Kontext von Besuchskontakten und des Umgangsrechts eine
Zunahme oder Abnahme von Konflikten?

Geben Sie bitte für jeden Bereich an, inwiefern dies zutrifft

Zunahme
Gleich

geblieben Abnahme

Können wir
aktuell (noch)

nicht
beantworten

Konflikte zwischen stationären Einrichtungen/Jugendämtern und Eltern um
Besuchskontakte mit ihren fremdplatzierten Kindern

Konflikte um das Umgangsrecht zwischen Elternteilen

I1. 9. Findet derzeit in Ihrem Jugendamt (ggf. mit veränderten
Kommunikationsformen) Hilfeplanung nach §36 SGB VIII statt?

Hilfeplanung findet genauso wie bisher (ggf. mit veränderten Kommunikationsformen) statt

Hilfeplanung findet nur statt, wenn es Hinweise auf eine Kindeswohlgefährdung gibt

Hilfeplanung findet ohne Hilfeplangespräche nur nach Aktenlage statt

Hilfeplanung ist derzeit ausgesetzt

Sonstiges, nämlich

Sonstiges, nämlich
 

J1. 10. Werden bei "Ihren" Leistungserbringern derzeit folgende Hilfen
begonnen?

Geben Sie bitte für jeden Bereich an, inwiefern dies zutrifft

Ja

Nein, weil wir
derzeit generell
keine solchen

Hilfen beginnen

Nein, weil wir
derzeit  keine
Anbieter für
solche Hilfen

finden

Nein, aus
einem

anderen
Grund

Ambulante Hilfen

Stationäre Hilfen

Inobhutnahmen

Hilfen für junge Volljährige

Jugendhilfe im Strafverfahren



Ja

Nein, weil wir
derzeit generell
keine solchen

Hilfen beginnen

Nein, weil wir
derzeit  keine
Anbieter für
solche Hilfen

finden

Nein, aus
einem

anderen
Grund

Jugendwohnen

Frühe Hilfen

K1. 11. Bei wie vielen Kindern und Jugendlichen, für die Ihr Jugendamt
zuständig ist, wurden stationäre Hilfen aufgrund der Corona-
Pandemie vorzeitig beendet?

 
Es wurden deshalb keine stationären Hilfen vorzeitig beendet.

Die Anzahl deshalb beendeter stationärer Hilfe ist uns derzeit noch nicht bekannt.

Es wurden deshalb stationäre Hilfen vorzeitig beendet. Bitte geben Sie die Anzahl der
Kinder/Jugendlichen an:

Es wurden deshalb stationäre Hilfen vorzeitig beendet. Bitte geben Sie die Anzahl der
Kinder/Jugendlichen an:
 

L1. 12. Für wie problematisch schätzen Sie derzeit im Jugendamt die
nachfolgenden Aspekte ein?

Der Schieberegler steht automatisch bei 0. Bitte stellen Sie ihn jeweils so zwischen 1 „gar nicht problematisch“ und 10 „höchst problematisch“ ein,
wie es für die jeweilige Herausforderung bei Ihnen im Jugendamt zutreffend ist.

Aktuelle Hilfebedarfe zu erkennen und zu priorisieren|gar nicht
problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

An Infektionsschutzmaterial zu kommen (z.B. Schutzkleidung, Mundschutz,
Desinfektionsmittel)|gar nicht problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Technische Herausforderungen zu meistern (z.B. Kommunikation sicherstellen,
Diensthandys, Laptops)|gar nicht problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Kompensation von derzeitigen Personalausfällen durch Erkrankung,
Quarantäne etc.|gar nicht problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Notdienste sicherstellen/einrichten|gar nicht problematisch|höchst
problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Wege zu finden, ein finanzielles Überleben von Trägern der ambulanten Hilfen zur Erziehung
in Folge coronabedingter Ausfälle zu sichern|gar nicht problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Wege zu finden, ein finanzielles Überleben von Trägern der stationären Hilfen zur Erziehung
in Folge coronabedingter Ausfälle zu sichern|gar nicht problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Kooperation mit dem Gesundheitsbereich zu organisieren|gar nicht
problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Verständnis für die aktuellen Herausforderungen im (A)SD in der
Kommunalverwaltung zu erreichen|gar nicht problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Das Fachkräftegebot einzuhalten|gar nicht problematisch|höchst
problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Partizipationsmöglichkeiten von Adressaten aufrechtzuerhalten|gar nicht
problematisch|höchst problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0

Kinderschutz aufrechtzuerhalten|gar nicht problematisch|höchst
problematisch 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0



M1. Sehen Sie über die genannten Aspekte hinaus noch drängende
Herausforderungen in der derzeitigen Situation und/oder gibt es
etwas, was Sie uns (z.B. zur aktuellen Situation, zum Fragebogen)
gern mitteilen möchten? 

Wenn nicht, gehen Sie einfach auf "Absenden". Im Anschluss können
Sie bei Interesse Ihre Antworten für Ihre Unterlagen ausdrucken.
Bitte nutzen Sie dafür die dort angebotene Variante "queXMLPDF-
Export".
 

Wir bedanken uns sehr herzlich bei Ihnen, dass Sie trotz der momentanen
Herausforderungen den Fragenbogen beantwortet haben.

Mit freundlichen Grüßen,

Das DJI-Projekt-Team "Jugendhilfe und sozialer Wandel"

www.dji.de/jhsw
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