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1. Ziele und Schwerpunkte

Die differenten politischen Gestaltungsprinzipen der Jugendhilfe — Zentralismus in
England, Féderalismus in Deutschland bedingen eine unterschiedliche Organisation
der Jugendhilfe. Entsprechend gestaltet sich die Umsetzung der Qualitatsentwicklung
in beiden L&ndern sehr unterschiedlich.

In Deutschland ist die Orientierung an den Bedarfen der Adressatinnen
kennzeichnend fir das Selbstverstdndnis des KJIHG in Theorie und Praxis. Wird dem
Begriff der ,,Bedarfsorientierung® nicht nur eine strategische Relevanz, sondern eine
inhaltliche Bedeutung im Rahmen der Qualitatsentwicklung in der Jugendhilfe
zugeschrieben, so lieBe sich eine zentrale Pramisse ableiten: Die Qualitat des
»Angebotes Jugendhilfe* misse sich im Rahmen des Hilfeprozesses fir die
Betroffenen erweisen. Ein Qualitdtsmanagement, das sich auf die Erbringung der
Hilfen auf der Angebotsseite beschrankt, reicht in diesem Sinn nicht aus. Umso
wichtiger erscheint ein Evaluations- bzw. Qualitatssicherungsinstrumentarium, das
die fachliche und bedarfsgerechte Gestaltung des Hilfeprozesses in den Mittelpunkt
der Uberlegungen stellt. Es geht insofern um die Entwicklung von Konzepten, die
Angebote und Leistungen der Jugendhilfe auf die jeweiligen Bedarfe beziehen
kdnnen und die geeignet sind, die Gestaltung und Koordinierung des Hilfeprozesses
fachlich anzuleiten und zu qualifizieren.

Von besonderem Interesse ist dabei die Sicherstellung der Partizipation der
Leistungsempfénger im Prozess der Hilfeplanung und —Gestaltung.

In Deutschland liegen keine diese Aspekte berlcksichtigenden standardisierten
Instrumente der Evaluation und Qualitétssicherung fur die Kinder- und Jugendhilfe
vor. Eine Einflhrung standardisierter Materialien zur Qualitatssicherung in der
Kinder- und Jugendhilfe konnte auch Madglichkeiten einer einheitlichen

Qualitatssicherung und die Vergleichbarkeit von Standards der Hilfen ermdglichen.

In England wurde ein standardisiertes und zum Teil computergestiitztes
Evaluationskonzept ,,Looking after Children* in einer achtjahrigen Phase (1987-
1995) von einer aus Wissenschaftlern und Praktikern bestehenden Arbeitsgruppe
entwickelt und getestet.
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Es bietet die Moglichkeit, professionelle Interventionen in der Kinder- und
Jugendhilfe mit Hilfeprozessen in Verbindung zu setzen und zu evaluieren.
Ziel des Konzeptes ist die Sammlung und Auswertung umfassender Informationen
uber die Erfahrung und Entwicklung junger Menschen in der Jugendhilfe, um deren
Wirkung an verschiedenen Stellen der ,,Jugendhilfekarrieren” bestimmen zu kénnen.
Zentrale Elemente der entwickelten Instrumentarien sind die Assessment and Action
Records. Diese altersspezifisch ausgerichteten Fragebdgen strukturieren den
Hilfeprozess, indem sie gewahrleisten, dass zentrale Aspekte der Entwicklung junger
Menschen angemessen beriicksichtigt werden. Treten Probleme bzw. Defizite in der
Entwicklung der Kinder und Jugendlichen auf, so wird dies im Anwendungsprozess
der Looking after Children Materialien nicht nur ersichtlich, sondern die am
Hilfeprozess Beteiligten werden anhand konkreter Aufgaben in die Verantwortung
genommen. Der Entwicklungsverlauf der von der Jugendhilfe betroffenen jungen
Menschen wird von sieben grundlegenden Entwicklungsdimensionen abgebildet:

e Gesundheit

e Erziehung und Ausbildung

e ldentitat

e Familidre und soziale Beziehungen

e Soziale Prasentation

e Entwicklung von Emotionen und Verhalten

e Féahigkeit zur Selbstsorge.

Die Pilotanwendung der Looking after Children — Instrumentarien in England
belegte ihre Tauglichkeit, einzelfallbezogen Handlungsbedarfe zu erkennen und
umzusetzen. In Anlehnung an den englischen Children Act aus dem Jahre 1989 sind
fir das Evaluationsdesign zwei Pramissen von grundlegender Bedeutung: Erstens
wird davon ausgegangen, dass sich junge Menschen nur befriedigend entwickeln,
wenn ihre Bedarfe angemessen erreicht werden. Zweitens werden die Eltern oder die
Jugendhilfe als verantwortlich angesehen, ob sie die Bedurfnisse der jungen
Menschen erreichen oder verfehlen. Der Einsatz der Instrumentarien lenkt die
Aufmerksamkeit der Erziehungsverantwortlichen auf die Konsequenzen
verschiedener Interventionsformen und Handlungen bzw. Nichthandlungen im
Umgang mit den jungen Menschen. Gleichzeitig wird dabei die Effektivitat bzw.
Ineffektivitdt von Mallnahmen der Jugendhilfe hinsichtlich ihrer Bedarfe evaluiert.
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Im Mittelpunkt steht dabei die Frage, ob individuelle Entwicklungsfortschritte in den
Handlungsverlaufen stattfinden oder warum nicht.

Auf der Basis von Freiwilligkeit wurde Looking after Children maligeblich durch das
britische Gesundheitsministerium, das die Entwicklung des Konzeptes und die
Testphase organisierte und finanzierte, groRflachig implementiert. Das Department
of Health besitzt alle Rechte an Looking after Children und vertreibt die nationale
und internationale Abgabe der Lizenzen und Materialien.

Der Einsatz des Looking after Children — Instrumentariums in England hat bereits zu
einer veranderten Mentalitat in der Arbeit der kommunalen Behorden gefiihrt, was
sich vor allem in einer Effektivierung der Arbeit, einem sinnvolleren Einsatz der
vorhandenen Ressourcen sowie in einer Qualifizierung der Aktenflihrung
widerspiegelt. Die sieben von der Looking after Children — Initiative erarbeiteten
Entwicklungsdimensionen von Kindern und Jugendlichen sind mittlerweile als

fachliches Instrument zur Planung von Hilfeprozessen anerkannt.

Mit ,Looking after Children* (LaC) wurde ein Instrumentarium zur
Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe vorgelegt, dass einen
Perspektivenwechsel hin zu den Adressaten und Adressatinnen der Kinder- und
Jugendhilfe vornimmt. Die Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen und die hiermit
verbundenen Aufgaben und Auftrdge an Erziehungsberechtigte und professionell
Handelnde in den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe stellen den
Ausgangspunkt der Frage nach der Qualitdt der Hilfen dar. Diese konsequente
Orientierung an den Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen erweist sich in der
Praxis der Kinder- und Jugendhilfe in der Qualitat der Angebote im Rahmen des
Hilfeprozesses. Die Hilfeplanung und die prozessuale Gestaltung der Hilfe steht
hierbei im Mittelpunkt.

Mit ,,Looking after Children* liegt in England ein langjahrig erprobtes Evaluations-
und Planungskonzept fir die Kinder- und Jugendhilfe vor. Die Materialien zur
Evaluation und Qualitatssicherung der Kinder- und Jugendhilfe, ,,Looking after
Children* (LaC) wurden inzwischen vollstandig Gberarbeitet. Hieraus resultiert das
»Integrated Children’s System* (ICS), dessen Materialien zurzeit in einer Pilotphase
erprobt werden. Auch das ,Integrated Children’s System* (ICS) geht von den
Entwicklungsnotwendigkeiten der Kinder und Jugendlichem im Kontext ihres
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famili&ren und sozialen Umfeldes aus. Hiervon ausgehend wurden Schlisselprozesse
der Einschatzung, der Planung, der Intervention und des Berichts weiterentwickelt.
Unterschiedliche Institutionen und Akteurinnen werden hierbei in einer
Verantwortlichkeit fiir die Erfillung der Bedirfnisse von Kindern und Jugendlichen
gesehen.

Entsprechend stellte die Ubersetzung der vorliegenden Materialien des ,,Integrated
Children’s System* (ICS) den Schwerpunkt dieses Projektes dar. Ergédnzend hierzu
ergab sich die Notwendigkeit, die vorliegenden Materialien des ,Integrated
Children’s System* (ICS) soweit zu analysieren, dass eine thematisch strukturierte
Darstellung dieses komplexen Systems mdglich wurde.

Ziel des Projektes war es, mit der Ubersetzung und Systematisierung der aktuellen
Materialien die notwendige Vorarbeit zu leisten, um die Ubertragung und Erprobung
dieses Instrumentes der Evaluation und Qualitatsentwicklung in der Kinder- und
Jugendhilfe in Deutschland ggf. vorbereiten zu kénnen.

2. Aktivitaten (Umsetzung)

Die Umsetzung des Projektes begann mit einer Recherche, die zum Ziel hatte, die
Materialien, die im Rahmen der englischen Kinder- und Jugendhilfe zur Evaluation
und Qualitatssicherung verwendet werden zu erhalten. Geklart wurden die
Bedingungen der Beschaffung und Verwendung dieser Materialien. Hierbei stellte
sich heraus, dass das urspruglich verwendete Manual ,,Looking after Children* (LaC)
bereits Uberarbeitet wurde und eine differenzierte Fassung, das ,,Integrated Childrens
System (ICS) vorliegt und erprobt wird. Das ICS stellt eine revidierte und
aktualisierte Version des Manuals ,,Looking after Children* (LaC) dar und ist zudem
umfassender und inhaltlich noch mehr auf die Bedarfe von Kindern und
Jugendlichen zugeschnitten. Zudem erfasst das ,,Integrated Childrens System* (ICS)
nicht nur die Bedarfe von fremduntergebrachten Kindern und Jugendlichen, sondern
auch die Bedarfe derjenigen Kinder und Jugendlichen, die bei Pflegeeltern oder bei
ihren eigenen Eltern leben und durch das Jugendamt betreut werden.
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Da die Mdglichkeit gegeben war, die aktuellste Version des Materials zu erhalten,
wurde nach Ricksprache mit dem Bundesverwaltungsamt die Entscheidung

getroffen dieses neue Manual zur Ubersetzung heranzuziehen.

Zunachst wurden alle zur Verfugung stehenden Materialien des ,Integrated
Children’s  System* (ICS) gesichtet und begutachtet, es wurde eine
Zusammenstellung aller relevanten Materialien vorgenommen. Zur Ubersetzung
dieser Auswahl der Materialien zur Evaluation und Qualitatssicherung in der Kinder-
und Jugendhilfe wurden Kostenvoranschlage von drei Ubersetzungsbiiros eingeholt;
der preisgunstigste Anbieter wurde beauftragt die Materialien des Integrated
Children’s System (ICS) ins Deutsche zu lbersetzen.

Die (bersetzten Materialien wurden erneut mit den englischen Originalen
abgeglichen, auf inhaltliche Klarheit und sich hinsichtlich rechtlicher und fachlicher
Aspekte Uberprift und in seinen Zusammenhdangen systematisiert.

3. Ergebnisse und Erfahrungen -
Die Materialien des Integrated Childrens System (ICS)

Die vorgelegten Materialien des Integrated Childrens System (ICS) sind zur
Verwendung durch die in der Kinder- und Jugendhilfe tatigen Fachkrafte gedacht.

Die Informationen in den Protokollen sind systematisch gegliedert, um

e Ein Bild von den Bedirfnissen des Kindes/Jugendlichen im Kontext der
Familie und Gemeinschatft, in der sie leben, zu erstellen;

e In jeder Phase den Prozess der Informationssammlung, des Vergleichs und
der Analyse zu fordern;
Die Entwicklung von Planen mit eindeutigen Zielvorgaben und messbaren
Ergebnissen fur Kinder und Jugendliche zu unterstiitzen;

e Verfahren zur Feststellung der Entwicklung des Kindes/Jugendlichen zu
erleichtern und zur Forderung der Effektivitat von Interventionen;

e Die Sammlung von Informationen zu ermoglichen;
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e Die Kosten fiir die bereitgestellten Leistungen einzuschatzen und zu

Uberwachen.

Diese Vorlagen wurden fir ein elektronisches Informationssystem entwickelt,
welches die einmalige Eingabe von Daten unterstitzt, d.h., Informationen, die einmal
in das System eingegeben wurden, kénnen gespeichert und von einem Protokoll in
ein anderes Ubertragen werden. Gespeicherte Informationen konnen fur eine Vielzahl

von Berichtsfunktionen extrahiert werden.

Die Materialien des Integrated Childrens System (ICS) bilden ein koharentes System
und sollten deshalb nicht voneinander getrennt verwendet werden, weil das die
Integritat des Systems und des Evaluations-, Planungs-, Interventions-, und Review-
Verfahrens unterminieren wirde. Hingewiesen wird darauf, dass diese nicht als
Fragebdgen in Erhebungssituationen einzusetzen sind. Folglich finden sich in diesem
System auch keine Fragebdgen, die an betroffene Kinder und Jugendliche bzw. deren

Erziehungsberechtigte verteilt werden.

Im Integrated Childrens System sind Informations-, Evaluations- Planungs- und
Berichtsprotokolle in vielféltiger Weise aufeinander bezogen. Welche Plane und
Protokolle in welchen Zusammenhdngen von wem ausgefullt werden missen ist
jeweilig vom konkreten Einzelfall abh&ngig und entsprechend flexibel zu handhaben.
Grundsatzlich ist das System als ein zirkuldres angelegt, das heil3t: zu
unterschiedlichen Zeiten erhobene Informationen dienen als Grundlage fiir weitere
Planungen oder abschlieBende Betrachtungen, auf deren Basis wiederum
Informationen protokolliert, Prozesse evaluiert, Hilfen geplant oder modifiziert
werden.

Im Folgenden werden die einzelnen Materialien auch in ihren Zusammenhangen

vorgestellt.

3.1. Informationsprotokolle

Zu den Informationsprotokollen zéhlen das Kontaktprotokoll, das Uberweisungs-

und Informationsprotokoll, das Informationsprotokoll zur Unterbringung, die
Chronologie und das Abschlussprotokoll. In den Informationsprotokollen werden
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alle wesentlichen Informationen Uber das Kind/den Jugendlichen, seine Familie und
sonstige Fachleute und Behorden, die Kontakte zu dem Kind haben,
zusammengestellt. Protokolliert werden auch signifikante Ereignisse im Leben des
Kindes/Jugendlichen sowie Uber Kontakte sozialen Diensten, die Vermittlung an
soziale Dienste und der Abschluss von Féllen.

3.1.1. Kontaktprotokoll

Das Kontaktprotokoll hélt den ersten Kontakt des Kindes/Jugendlichen mit einer
sozialen Einrichtung fest. Dokumentiert werden das Datum, die Art der
Kontaktaufnahme, die personlichen Daten, die Anwesenheit von Bezugpersonen des
Kindes/Jugendlichen, der/die zustéandige Sozialarbeiterln und die darauf folgende
Handlungsanweisung. Notwendigkeiten einer Intervention und Zustandigkeiten
werden geklart und festgelegt.

3.1.2. Uberweisungs- und Informationsprotokoll

Im Uberweisungs- und Informationsprotokoll werden grundlegende Informationen in
Bezug auf die Vermittlung an Einrichtungen bzw. Dienste festgehalten.

Das Uberweisungs- und Informationsprotokoll hélt das Datum, die personlichen
Daten des Kindes/Jugendlichen, detaillierte Angaben zur ethnischen Herkunft und
gegebenenfalls zur Nationalitat fest. Weiterhin werden spezifische Informationen
uber das Kind/Jugendlichen, wie z.B. bestehende Behinderungen, dargelegt.

Ebenso  werden detaillierte  Informationen  (Uber  Bezugspersonen  des
Kindes/Jugendlichen (Verwandtschaftsverhéltnis, Ethnie, Muttersprache und
Erziehungsverantwortung) protokolliert, dies gilt nicht ausschlieBlich flr
Bezugspersonen, die im gemeinsamen Haushalt mit dem Kind/Jugendlichenleben,
sondern auch fir wesentliche Bezugspersonen im weiteren familidren und sozialen
Kontext. Festgehalten wird auch, welche sozialen Dienste im gesamten familidren
Kontext bereits involviert sind.

Protokolliert werden auch Ursprung und Grund der Vermittlung und der/die
zustandige SozialarbeiterIn sowie der Ursprung und der Grund flr die Vermittlung.
AulRerdem wird dokumentiert, ob die Information hieruber den Kindern/Jugendlichen
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sowie deren Erziehungsberechtigten bereits bekannt gemacht wurde.

3.1.3. Informationsprotokoll zur Unterbringung

Das Informationsprotokoll zur Unterbringung sollte fir alle Kinder und
Jugendlichen, die aullerhalb ihres Zuhauses betreut werden zu Beginn der Betreuung
erstellt werden.

Dieses Protokoll ergianzt die im Uberweisungs- und Informationsprotokoll
dokumentierten Informationen. Zusammengestellt werden Informationen zur
Emotionalen- und Verhaltensentwicklung, Gesundheit, dem bisherigen Bildungsweg,
der Religionsausiibung, Selbsthilfefdhigkeiten und sozialer Présentation des
Kindes/Jugendlichen.

Im Informationsprotokoll zur Unterbringung sind zudem Schlisselinformationen
enthalten, die von den Betreuerinnen bendtigt werden, um eine angemessene
Betreuung des jeweiligen Kindes/Jugendlichen zu ermdglichen. Es werden die Art
der Unterbringung, der Unterbringungszeitraum, die  Ubertragung  der
Verantwortung, einschliel}lich der Zustimmung auswaérts tibernachten zu dirfen und
Kontaktvereinbarungen festgehalten. Weiterhin werden Schwierigkeiten und/oder
besondere Bedirfnisse des Kindes/Jugendlichen in der Ausgestaltung des Tages
dokumentiert, hierzu zahlen z.B. auch besondere Rituale des Kindes/Jugendlichen im
Tagesverlauf.

3.1.4. Chronologie

Die Chronologie ist Teil der Zentralen Evaluation und sollte regelméRig aktualisiert
werden, solange das Kind/der Jugendliche vom Sozial-/Jugendamt betreut wird. Die
Chronologie ist ein analytisches Werkzeug, das entwickelt wurde, um
Sozialarbeiterinnen zu helfen sowohl die unmittelbare, als auch die kumulative
Auswirkung von Ereignissen und Veranderungen im Leben des Kindes/
Jugendlichen zu verstehen.

In der Chronologie werden alle signifikanten Ereignisse und Verdnderungen im
Leben des Kindes oder des Jugendlichen festgehalten. Dargestellt werden
Informationen  zu  bisherigen  MalRnahmen  von  Sozialdiensten, zum
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Gesundheitszustand des Kindes mit allen Interventionen und genauen Zeitangaben,
detaillierte Angaben tber Schulbildung, Ausbildung und Beschaftigungen.

Die  Chronologie erfasst auch  Anderungen der Rechtstellung des
Kindes/Jugendlichen, zum  Unterbringungsverlauf,  begangene  Straftaten,
RechtsverstoBe und signifikante Ereignisse und Verdnderungen in den
Lebensumstanden des Kindes/Jugendlichen und der Familie.

3.1.5. Abschlussprotokoll

Ein Abschlussprotokoll sollte fur alle Falle ausgefullt werden, die Uber eine erste
Evaluation hinaus bearbeitet wurden. Dieses Protokoll wird verwendet, wenn geplant
ist die Arbeit mit dem Kind oder Jugendlichen und der Familie zu beenden.

Im Abschlussprotokoll sollten alle Leistungen und Interventionen enthalten sein, die
dem Kind/Jugendlichen und der Familie seit der letzten Review oder Evaluation zur
Verfugung gestellt wurden. Diese werden nach den Bereichen Gesundheit,
Erziehung/Ausbildung, Emotionale und Verhaltensentwicklung, Identitat, familiére
und soziale Beziehungen, sozialer Prasentation, F&higkeiten zur Selbstsorge,
Kompetenzen der Eltern und Familien- und Umweltfaktoren unterschieden.
Zusammengefasst werden auch die Auswirkungen der Malinahmen und die
Sozialleistungen, die dem Kind und der Familie zur Verfugung gestellt wurden.
Daruiber hinaus werden im Abschlussprotokoll alle Begrindungen, die daftr
sprechen, dass ein Fall abgeschlossen werden kann, dokumentiert.

3.2. Evaluationsprotokolle

Als Evaluationsprotokolle werden das Protokoll der ersten Evaluation, das Protokoll
der Strategiediskussion, das Ergebnisprotokoll der s47 Untersuchungen, Protokolle
der zentralen Evaluation sowie die Evaluations- und Entwicklungsprotokolle
beschrieben.

In allen Evaluationsprotokollen werden Informationen aus mehreren Quellen tber
das Kind / den Jugendlichen und die Familie zusammengetragen; die Ausfuhrlichkeit
der zu protokollierenden Angaben variiert in jedem Evaluationsprotokoll. Alle
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Evaluationsprotokolle ermdglichen den Sozialarbeiterinnen grundlegend die
strukturierte Analyse der Informationen tber das Kind bzw. den Jugendlichen und
die Familie und deren Bedirfnisse sowie die hieraus folgenden notwendigen
MaRnahmen. Sowohl die Qualitit der Entscheidungsfindung wie auch die Qualitat
der Plé&ne soll hierdurch verbessert werden.

Evaluationsprotokolle beinhalten Informationen und Empfehlungen, zum Vorgehen
bei der Evaluation und zur Verwendung der Evaluationsprotokolle. Hierzu dienen
u.a. forschungsbasierte  Informationen; Informationen  Uber  spezifische
Entwicklungsdimensionen des Kindes/Jugendlichen sowie Vorschldage (ber die
erganzende Verwendung weiterer, nicht den Materialien des Integrated Childrens
System (ICS) zugehérige Werkzeuge, Fragebdgen und Tabellen.

3.2.1. Protokoll der ersten Evaluation

Eine erste Evaluation stellt Lebensumstdénde und Bediirfnisse  des
Kindes/Jugendlichen fest. Geklart wird, ob es sich um ein bedurftiges Kind bzw.
einen bedirftigen Jugendlichen handelt und welche Leistungen und Mafnahmen
erforderlich sind, um diesen Bediirfnissen zu entsprechen.

Das Protokoll der ersten Evaluation stellt eine Kurzevaluation der Lebenssituation
eines Kindes/ Jugendlichen dar, fur das Sozialleistungen beantragt wurden. Hier wird
die systematische Datensammlung aus dem ersten Informationsprotokoll fortgesetzt.
Das Protokoll der ersten Evaluation erhebt Informationen Uber das Kind/den
Jugendlichen sowie Informationsquellen, die persénlichen Entwicklungsbedarfe des
Kindes/Jugendlichen in den Bereichen Gesundheit, Erziehung/Ausbildung,
Emotionale und Verhaltensentwicklung, Identitdt, Familidre und soziale
Beziehungen, Soziale Présentation und Fahigkeiten zur Selbstsorge sowie die
vorhandenen Kompetenzen der Eltern in diesen Bereichen. Folgend werden im
Protokoll ~der ersten Evaluation die Eigenschaften der Eltern bzw.
Betreuungspersonen, angemessen auf die personlichen Bedarfe des
Kindes/Jugendlichen zu reagieren, zusammenfassend formuliert. Dariiber hinaus
werden Informationen zu familidren Faktoren und Informationen zu den sozialen
Netzwerken, die Auswirkungen auf das Kind/den Jugendlichen und die Familie
haben, dokumentiert.
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In einem weiteren Schritt werden diese Informationen auch in Hinblick auf die
Wirksamkeit von Zusammenhé&ngen analysiert. Ein weiterer Abschnitt des Protokolls
der ersten Evaluation hélt die sich aus der Analyse ergebenden Entscheidungen und
ggf. weitere MaBnahmen fest. In das Protokoll der ersten Evaluation werden zudem
sowohl  Anmerkungen, die das Kind/der  Jugendliche und die
Eltern/Hauptbetreuungspersonen zu dieser Evaluation und der Planung &uBern
aufgenommen. Hierbei wird auch die Erléduterung des Protokolls mit dem
Kindes/Jugendlichen und den Eltern/Hauptbetreuungspersonen dokumentiert und
festgehalten, dass diesen eine Kopie des Protokolls ausgehandigt wurde.

Ein ,,Erster Plan* ist Bestandteil des Protokolls der Ersten Evaluation.

3.2.2. Protokoll der Strategiediskussion

Eine Strategiediskussion sollte immer abgehalten werden, wenn ein berechtigter
Grund fir den Verdacht besteht, dass ein Kind/Jugendlicher einer tatsachlichen oder
moglichen erheblichen Schadigung ausgesetzt ist. Dies kann auch bei
Kindern/Jugendlichen der Fall sein, die bereits betreut werden, zum Beispiel, wenn
der Verdacht des Missbrauchs durch Betreuer besteht. Solche Diskussionen kénnen
nach einer Uberweisung an Sozialdienste und der ersten Evaluation stattfinden oder
zu jedem beliebigen Zeitpunkt der sozialen Betreuung, wenn Anlass zur Sorge
besteht, dass das Kind mdglicherweise erheblich geschéadigt wird.

Im Protokoll der Strategiediskussion werden persénliche Daten des
Kindes/Jugendlichen, die Daten der an der Diskussion beteiligten Dienste und
Einrichtungen sowie Grund und Zweck der Diskussion festgehalten. Dokumentiert
werden auch die Entscheidungen des weiteren Verfahrens sowie deren
Begrundungen. Darlber hinaus werden weiterfuhrende Malnahmen und hierflr
festgelegte Termine bestimmt. Weitere geplante MaRnahmen, der Zeitrahmen dieser
MafRnahmen und die hierfur verantwortliche Person bzw. der hierflr verantwortliche
Dienst werden im Protokoll der Strategiediskussion benannt.

3.2.3. Protokoll der Ergebnisse aus s47 Befragungen

In Section 47 des Childrens Act werden verschiedene Dienste der Kinder- und
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Jugendhilfe zur Unterstitzung verpflichtet, wenn der Verdacht besteht, dass ein
Kind/Jugendlicher leidet oder Schaden zu nehmen droht.

S47 Befragungen konnen eine mogliche Entscheidung aus einer Strategiediskussion
darstellen. Im Protokoll der Ergebnisse aus den s47 Befragungen werden neben den
personlichen Daten des Kindes/Jugendlichen nochmals die Malnahmen
aufgenommen, die sich als Folge aus der Strategiediskussion ergaben. Diese sollen
fokussiert auf den Entwicklungsbedarf und die Sicherheit des Kindes/Jugendlichen,
Kompetenzen der Eltern und das weitere familidre sowie das soziale Umfeld hin
beschrieben werden.

In einem weiteren Schritt wird festgehalten, ob die bisherigen die Sicherheit des
Kindes betreffenden Bedenken fundiert oder nicht fundiert sind. Falls die Bedenken
sich als fundiert erweisen, soll beurteilt werden, ob das Kind/der Jugendliche dem
Risiko eines erheblichen Schadens ausgesetzt wird oder nicht. Die Griinde fir die
jeweilig getroffene Entscheidung sind zu dokumentieren. Protokolliert werden
folgend die ggf. einzuleitenden Malinahmen sowie die Grunde fur diese MalRnahmen.
Der ,erste Plan* ist Bestandteil dieses Protokolls, dieser wird in Anbetracht der
zusétzlichen Informationen, die sich aus den s47 Untersuchungen ergeben haben
uberprift und entsprechend aktualisiert.

3.2.4. Protokolle der zentralen Evaluation

Wenn die Betreuung eines Kindes beginnt bzw. beginnen soll, ist eine aktuelle
zentrale Evaluation erforderlich. Eine zentrale Evaluation fur Kinder/Jugendliche,
die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden, beginnt mit dem Sammeln der
Informationen, die notwendig sind, um die Entwicklung der zu betreuenden bzw. der
betreuten Kinder / Jugendlichen zu beobachten. Eine zentrale Evaluation sollte im
Idealfall vor dem jeweiligen Betreuungsbeginn beendet sein und einen Zeitraum von
35 Tagen nicht Uberschreiten. Das zentrale Evaluationsprotokoll wird dann dazu
benutzt, den Kinder- und Jugendplan zu entwickeln. Diese wird als
Informationsgrundlage fiur den Betreuungsplan des Kindes eingesetzt.

Die zentrale Evaluation setzt die Fachkompetenz der Sozialarbeiterlnnen voraus, dies
gilt insbesondere fiir die Wahl der Methoden der Evaluation. Diese sollen jeweilig
abhéngig vom Einzelfall, also der Situation des Kindes/Jugendlichen und seiner
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Familie gewahlt werden. Die Protokolle der zentralen Evaluation beinhalten
Hinweise auf moglicherweise sinnvolle Verfahren, diese stellen aber keine zwingend
bindenden Vorgaben dar und auch das Protokoll selber ist nicht als Fragebogen zu
verwenden. Vorausgesetzt wird auch die Beteiligung von Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe bzw. Amtern und Behorden am Verfahren der zentralen Evaluation.

Zentrale Evaluationsprotokolle differieren altersentsprechend und stehen fir
folgende Altersgruppen zur Verfligung:

e 16 Jahre und alter

e 12.biszum vollendeten 16. Lebensjahr;

e 6. bis zum vollendeten 11. Lebensjahr;

e 4. bis zum vollendeten 5. Lebensjahr;

e 2. bis zum vollendeten 3. Lebensjahr

e Ungeboren bis zum vollendeten 1. Lebensjahr.

Jedes zentrale Evaluationsprotokoll bietet Sozialarbeiterlnnen einen klar
strukturierten Rahmen, um die aus einer Vielzahl von Quellen gesammelten
Informationen zu protokollieren, ihre fachliche Beurteilung zu belegen und die
Analyse, Entscheidungsfindung und Planung zu férdern. Dadurch sollte sowohl die
Qualitat der Entscheidungsfindung, als auch die der Plane flr bedurftige Kinder

verbessert werden.

Grundsétzlich enthédlt das Protokoll der zentralen Evaluation ein Datenblatt.
Festgehalten werden hierbei, zu welchen Zeiten welche Kinder/Jugendlichen bzw.
Familienmitglieder befragt wurden und welche Instrumente jeweils zur Beurteilung
benutzt wurden. Darliber hinaus sind im Datenblatt die Amter, die bereits mit der
Familie zu tun haben sowie die durch diese bereits bereitgestellten Dienstleistungen
und deren Engagement festgehalten.

Im Datenblatt miissen die Griinde, die zu der zentralen Evaluation gefiihrt haben
ebenso wie der tatséchliche Zeitrahmen der zentralen Evaluation festgehalten
werden. Liegen beim Kind/Jugendlichen oder dessen Betreuungspersonen
spezifische Schwierigkeiten vor, die die Erhebung notwendigen Wissens

beeintrachtigen konnten (z.B. Beeintrachtigungen der Kommunikationsfahigkeit), so



_© INSTITUT FOR

SOZIALPADAGOGIK \ing after Children* — Qualititsentwicklungs- und Evaluationsinstrument fur die Jugendhilfe
- Universitat
\"‘:-;‘._:ELUNEBURG "

ist nachzuweisen, welche MalRnahmen unternommen wurden, um diesen
Schwierigkeiten zu begegnen.

Der folgende Teil des Protokolls der zentralen Evaluation flhrt jeweils Bedurfnisse
bzw. Entwicklungsbedarfe des Kindes/Jugendlichen und anschlieBend die
entsprechenden Kompetenzen der Eltern auf. Bedirfnisse und Entwicklungsbedarfe
des Kindes/Jugendlichen und entsprechende Kompetenzen der Eltern sind bezogen
auf die Bereiche Gesundheit, Erziehung - kognitive und sprachliche
Entwicklungsbedarfe des Kindes, Entwicklung von Emotion und Verhalten,
familidre und soziale Beziehungen.

Diese Bogen sind jeweils unterteilt in sog. forschungsbasierte Hinweise, tabellarische
Auflistungen, Bemerkungen sowie Zusammenfassungen. Forschungsbasierte
Hinweise formulieren die Informationen bzw. Wissen zu relevanten Einzelaspekten
und geben damit den Sozialarbeiterinnen Hinweise darauf, auf was bei der
Evaluation zu achten ist.

Tabellarische Auflistungen stellen fur alle Kategorien festgelegte differenzierte
Subkategorien zur Verfugung, mit welchen der aktuelle Entwicklungsstand sowie die
Kompetenzen der Eltern in vielen Einzelaspekten protokolliert werden. Wahrend
diese tabellarischen Auflistungen von den Sozialarbeiterinnen als Fragebogen mit
ja/nein beantwortet werden, ermdglicht eine Spalte ,,Bemerkungen das zusétzliche
Zusammenstellen von im Rahmen der Evaluation festgestellten Starken bzw.
Problemen der Familie. Hierbei werden entsprechend des Alters des
Kindes/Jugendlichen nochmals unterschiedliche Schwerpunkte, die zu beschreiben
sind, benannt.

In der Zusammenfassung werden fir die unterschiedlichen Bereiche jeweils im
Einzelnen folgende Aspekte zusammenfassend notiert: Bereiche, in denen Starken
vorliegen, spezifische Bereiche, in denen die Bedarfe des Kindes/Jugendlichen nicht
erflllt  werden, Hinweise, die die Schlussfolgerung zulassen, dass ein
Kind/Jugendlicher leidet bzw. schwere Schadigungen in der Entwicklung innerhalb
des beschriebenen Bereiches erleidet oder erleiden wird.

Ein weiterer Abschnitt der Protokolle der zentralen Evaluation dokumentiert
relevantes Wissen, dass sich auf die Person der das Kind/den Jugendlichen
Betreuenden und das familiare bzw. soziale Umfeld des Kindes beziehen.
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Relevantes Wissen, dass sich auf die Person der das Kind/den Jugendlichen
Betreuenden bezieht wird einerseits standardisiert in Bezug auf die die
Erziehungskompetenz potentiell oder mdglicherweise beeintrachtigenden Faktoren
(z.B. physische/psychische  Krankheiten,  Behinderungen, Alkohol- oder
Drogenmissbrauch, eigene Missbrauchserfahrungen, eine Vorgeschichte in Bezug
auf Missbrauch oder Gewalt). Diese standardisierten Informationen werden jeweils
um Anmerkungen ergdnzt, in welchen Schwachen, aber auch Stdrken der
betreffenden Betreuungsperson sowie die Auswirkungen auf die Erziehungsféhigkeit
notiert werden. Erganzend hierzu sollen alle hierbei erhobenen Informationen
nochmals zusammenfassend dargelegt werden, so dass herausgearbeitet wird,
inwieweit spezifische Eigenschaften der Betreuungsperson die Fahigkeit, die
Bedurfnisse des Kindes in angemessener Weise zu erfillen, bestehen. Geklart
werden sollen so, sowohl die Starken, Gber die die Betreuungspersonen verfiigen,
wie auch Bereiche, in denen eine mogliche Schadigung des Kindes/Jugendlichen
befirchtet werden kann, da den Bedirfnissen des Kindes/Jugendlichen nicht in
angemessener Weise entsprochen wird.

Die Informationen zum familidren und sozialen Umfeld des Kindes/Jugendlichen
werden sowohl in tabellarisch standardisierter Form, wie auch durch frei
formulierbare ergédnzende Anmerkungen zu den einzelnen Kategorien erhoben.
Differenziert beschrieben werden die Familiengeschichte, die Funktionstiichtigkeit
der Familie, die weitere Familie (hierzu gehdren sowohl Familienmitglieder, die
nicht im Haushalt mit dem Kind/Jugendlichen leben wie auch Personen, zu denen
unabhéngig von einer Blutsverwandtschaft ein familidres Verhaltnis besteht),
Informationen zu den Bereichen Wohnung, Beschéaftigung und Einkommen und
sozialer Integration der Familie sowie der Nutzung sozialraumlicher Ressourcen
durch die Familie.

Ergénzend werden die hiermit erhobenen Informationen zusammenfassend dargelegt,
so dass deutlich wird, inwieweit familiare Faktoren und Bedingungen des sozialen
Umfeldes die F&higkeit der Betreuungspersonen, die Bedurfnisse des Kindes in
angemessener Weise zu erfullen, bestehen. Geklart werden soll, sowohl welche
Starken des familidren und sozialen Umfeldes identifiziert werden kénnen, wie auch
Bereiche, in denen eine mdogliche Schadigung des Kindes/Jugendlichen beflrchtet
werden kann, da den Bedirfnissen des Kindes/Jugendlichen nicht in angemessener
Weise entsprochen wird.
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Zusammenfassungen der bisher erhobenen Daten bilden einen weiteren Abschnitt der
Protokolle der zentralen Evaluation. Diese Zusammenfassungen werden fir drei
Hauptkategorien  verfasst:  Entwicklungsbedurfnisse ~ und  Stérken  des
Kindes/Jugendlichen; Elterliche Fahigkeiten — Bedirfnisse und Stérken; familidre
Faktoren und Faktoren des sozialen Umfeldes — Bedirfnisse und Starken. Fir jede
der Kategorien werden sowohl die Einschatzungen, die sich ausgehend von der
Evaluation durch die professionelle Fachkréfte ergeben, wie auch die
Einschatzungen der Betreuungspersonen aufgenommen. Die Fachkrafte, die die
Evaluation  durchgefiihrt  haben, protokollieren das erhobene  Wissen
zusammenfassend hinsichtlich der Starken und potentieller Gefahrdungen;
Betreuungspersonen sind aufgefordert, ihre Beobachtungen, Ansichten und
Einschatzungen hinsichtlich der Bedurfnisse der Kinder/Jugendlichen sowie eigene
Starken und Schwierigkeiten zu formulieren. Ab dem Alter von 5 Jahren werden
auch die Kinder/Jugendlichen aufgefordert, ihre Einschatzungen zu formulieren.
Kinder/Jugendliche werden hierbei zu Einschdtzungen hinsichtlich ihrer eigenen
Stérken/Schwachen befragt. Sie werden auch aufgefordert Starken und Schwéchen
ihrer Betreuungspersonen sowie ihrer weiteren Familie und ihres sozialen Umfeldes
zu formulieren und Vermutungen tber die jeweiligen Auswirkungen auf ihre eigene
Entwicklung zu duReren.

Den abschlieRenden Teil der Protokolle der zentralen Evaluation stellen die

zusammenfassende Analyse, Entscheidungen und Kommentare dar.

Die Analyse der bisher erhobenen Informationen dient dem Ziel, ein eindeutiges
Verstandnis der Bedurfnisse des Kindes/Jugendlichen zu formulieren, so dass geklart
werden kann, welche Angebote am besten geeignet sind, um auf diese Bedirfnisse
einzugehen und sicherzustellen, dass das Kind/der Jugendliche die Mdglichkeiten
erhalt, sein volles Potential zu entwickeln. Festgehalten werden in standardisierter
Form die Entscheidungen uber das weitere Vorgehen bzw. einzuleitende
MaRnahmen, die in Folge der zentralen Evaluation getroffen wurden

Kommentare beinhalten Aussagen in Hinblick darauf, ob und zu welchem Zeitpunkt
das Protokoll der zentralen Evaluation mit den Betreuungspersonen diskutiert wurde
und in welchen Punkten diese ggf. abweichende Meinungen vertreten.
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Besprechungen sowie Kommentare von Kindern/Jugendlichen sind (erst) ab einem
Alter von 16 Jahren vorgesehen.

Im Anhang sind in den Protokollen zur zentralen Evaluation jeweils

Literaturangaben zusammengestellt, auf welche sich die Materialien beziehen.

3.2.5. Evaluations- und Entwicklungsprotokolle

Protokolle der zentralen Evaluation werden flr Kinder/Jugendliche, die bereits bzw.
Uber einen langeren Zeitraum hinweg betreut werden, durch Evaluations- und
Entwicklungsprotokolle erganzt. Diese Evaluations- und Entwicklungsprotokolle
erfullen zwei Funktionen: einerseits stellen sie Instrumente zur Planung und
Ausfertigung der Bewertung dar, andererseits stellen Sie den Bericht dar, der
Informationen zusammenfasst, die wahrend der Bewertung zusammengetragen
wurden und eine Analyse ermdglichen. Evaluations- und Entwicklungsprotokolle
werden so eingesetzt, um den Entwicklungsfortschritt von betreuten

Kindern/Jugendlichen zu evaluieren.

Es gibt vier altersbezogene Evaluations- und Entwicklungsprotokolle:
e 12. bis zum vollendeten 16. Lebensjahr
e 6. bis zum vollendeten 11. Lebensjahr
e 4. bis zum vollendeten 5. Lebensjahr

e 2. bis zum vollendeten 3. Lebensjahr

Jedes Evaluations- und Entwicklungsprotokoll bietet eine Struktur zur gedanklichen
Auseinandersetzung, Aufzeichnung und Analyse der Bedarfe und Forschritte von
Kindern und Jugendlichen. Diese werden in den sieben folgenden miteinander
zusammenhangenden  Entwicklungsbereichen:  Gesundheit, Erziehung und
Ausbildung, emotionale und  Verhaltensentwicklung, Identitdt  und
Selbstverstandnis/Selbstbild, familiare und soziale Beziehungen, soziale
Préasentation, Fahigkeiten zur Selbstsorge und Orientierung, erfasst. Zusétzlich wird
Wissen zur Familie des Kindes/Jugendlichen und Umweltfaktoren erhoben.
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Der Analyse- und Planungsprozess stellt auch die bereichsiibergreifenden
Zusammenhdange heraus und ermdglicht so Schlussfolgerungen (ber soziale und
psychologische Prozesse, die diesen Zusammenhdngen zu Grunde liegen. Das
Hauptaugenmerk liegt darauf, dass nicht nur Einzelaspekte dokumentiert werden,
sondern dass ein ,,ganzheitlicher Blick”“ auf das Kind/den Jugendlichen viele
Aspekte miteinander verbindet, um zu Aussagen dariiber zu kommen, wie dem
Kind/Jugendlichen geholfen werden kann.

Die Aussagen, die in den Evaluations- und Entwicklungsprotokollen getroffen
werden sollten hierbei durch Gesprache mit dem Kind/Jugendlichen, anderen
Bezugs- bzw. Betreuungspersonen sowie Zeugnisse oder Dokumente belegt werden.
Insbesondere auf die aktive Beteiligung des Kindes/Jugendlichen bei der Erhebung
der relevanten Informationen wird gesondert hingewiesen. Die Art und das Ausmald
der Beteiligung des Kindes/Jugendlichen missen hierbei von den Sozialarbeiterinnen
eingeschéatzt werden, Ansichten bzw. Meinungen und Gefiihle des
Kindes/Jugendlichen zu den verschiedenen Themen zu erfragen bzw. erfahren und zu
protokollieren, wird jedoch als unabdingbar vorausgesetzt.

Alle Evaluations- und Entwicklungsprotokolle beinhalten ein Datenblatt, auf
welchem personenbezogene Daten des Kindes/Jugendlichen sowie verantwortliche
soziale Dienste bzw. Behorden festgehalten werden. Standardisiert werden hier auch
Informationen  Uber die an der Erstellung des Evaluations- und
Entwicklungsprotokolls beteiligten Personen bzw. Organisationen wie auch sonstige
Informationsquellen, die der Bewertung zu Grunde lagen erfasst.

Folgend werden Informationen zu den sieben Entwicklungsbereichen:
Gesundheit/Gesundheitsverhalten, Erziehung und Ausbildung, emotionale und
Verhaltensentwicklung, Identitdt und Selbstverstandnis/Selbstbild, familidre und
soziale Beziehungen, soziale Prasentation, Fahigkeiten zur Selbstsorge und
Orientierung, sowie zusatzlich zur Familie und Umweltfaktoren in strukturierter,
offener und zusammenfassender Analyse erhoben.

Je nach Lebensalter ergeben sich hierbei unterschiedliche Subkategorien, die befragt
werden. Entsprechend sind die Evaluations- und Entwicklungsprotokolle
unterschiedlich stark differenziert und teils auch innerhalb einzelner Bereiche
unterschiedlich binnenstrukturiert.
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Grundsatzlich folgen die Evaluations- und Entwicklungsprotokolle jedoch alle dem
folgenden Schema: Erhoben werden jeweilig fir jeden einzelnen Bereich die
Entwicklungsbedarfe des Kindes/Jugendlichen sowie hierin auffindbare Starken und
positive Aspekte wie auch Probleme und Schwierigkeiten. Zusétzlich werden
entsprechend Kompetenzen der das Kind/den Jugendlichen Betreuenden
(gemeinsame Elternschaft) dokumentiert. In beiden Féllen sind standardisiert
formulierte Aspekte zu erheben, gleichzeitig ist Raum flr zusétzliche Anmerkungen
und Belege vorgesehen, so dass einzelfallbezogene zusatzliche Informationen
protokolliert werden kénnen.

Zusammenfassend wird fur jeden der Entwicklungsbereiche eine eigenstandig
formulierte Analyse erstellt, die durch eine standardisiert formulierte Bewertung des
aktuell festgestellten Ist-Standes erganzt wird. Dokumentiert werden muss jeweilig,
wer welche Informationen in welcher Funktion und zu welchem Zeitpunkt erhoben
hat.

Ein weiterer Teil der Evaluations- und Entwicklungsprotokolle dokumentiert
zusammenfassend Wissen zur gemeinsamen Elternschaft und dient auch der
Dokumentation von notwendigem Wissen und Einschdtzungen aller Beteiligten in
Bezug auf einen ,Wiedervereinigungsplan“, d.h. die Reintegration des
Kindes/Jugendlichen in seine Herkunftsfamilie.

Erhoben werden hierbei die Kompetenzen der leiblichen Eltern in Hinblick auf
Probleme, Bedarfe und die jeweiligen Auswirkungen auf die Kompetenzen der
leiblichen Eltern hinsichtlich der Mdglichkeiten, die Bedarfe des Kindes zu erfullen.
Geklart wird darber hinaus, wie sich die Herkunftsfamilie und deren soziales
Umfeld auf die Weiterentwicklung des Kindes/Jugendlichen und die Kompetenzen
der leiblichen Eltern die Bedarfe des Kindes/Jugendlichen zu erfiillen auswirkt.

Fur beide Themenbereiche gilt, dass Kinder/Jugendliche, Eltern und
Betreuungspersonen  in  die  Bewertung einbezogen  werden  sollen.
Kinder/Jugendliche werden nach ihren Einschdtzungen hinsichtlich der
Schwierigkeiten ihrer leiblichen Eltern befragt und sollen die Auswirkungen, die
diese Schwierigkeiten in Bezug auf ihre eigene Entwicklung haben, einschatzen. Die
leiblichen Eltern selber werden ebenso zur Einschatzung ihrer eigenen
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Schwierigkeiten wie der moglichen Auswirkungen auf die Entwicklungsbedarfe des
Kindes/Jugendlichen hin befragt. Zu den gleichen Bereichen werden auch die
aktuellen Betreuungspersonen des Kindes/Jugendlichen um Stellungnahme gebeten.
Zusétzlich werden einige Informationen standardisiert erhoben.

Eine diesen Teil abschlieBende Analyse soll Faktoren erfassen, die sich auf
unterschiedliche Aspekte in der Entwicklung des Kindes/Jugendlichen auswirken.
Beschrieben werden sollen die Beziehungen des Kindes/Jugendlichen zu seiner
Herkunftsfamilie sowie zu den Betreuungspersonen. Geklart werden sollte so, wie
sich das Kind/der Jugendliche seit dem Zeitpunkt der letzten Uberpriifung entwickelt
hat. Festgestellt werden soll, welche Leistungen das Kind/der Jugendliche bendétigt,
um sein Potential zu entwickeln.

Der letzte Teil des Evaluations- und Entwicklungsprotokolls ist der Kommentierung
aller beteiligten Personen vorbehalten. Sowohl Betreuungs- und sonstige
Aufsichtspersonen, Eltern und Kinder/Jugendliche (ab dem 6. Lebensjahr) missen
bestatigen, dass sie den Bericht gelesen haben und ggf. dass dieser ihnen erldutert
wurde. Alle Personen haben die Maéglichkeit, den Bericht zu kommentieren.

3.3. Planungsprotokolle

Die Effizienz der Mallnahmen zum Erreichen besserer Ergebnisse fur Kinder,
Jugendliche und deren Familie, ist abhdngig von einer effektiven Planung. Diese ist

wiederum abhéngig von qualitativ hochwertigen Evaluationsinformationen.

Die Ergebnisse aus Forschungen, Prifungen und Untersuchungen haben ergeben,
dass die Planung eine Herausforderung fiir Personen darstellt, die mit Kindern und
Jugendlichen arbeiten. Die Kriterien flr einen qualitativ hochwertigen Plan sind

nachstehend dargelegt.

Plane sollten auf Grundlage einer aktuellen Evaluation entwickelt werden, Kinder,
Jugendliche und deren Familien sollten mit einbezogen sein, ebenso wie Anbieter
sozialer Dienstleistungen aus allen relevanten Amtern/Organisationen. Plane sollten
auf Verénderungen der Bedirfnisse oder Lebensumstdnde des Kindes oder des
Jugendlichen reagieren kdnnen, auch sollten sich Sozialarbeiter und Leiter sozialer
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Einrichtungen in die Lage versetzen kdnnen, spezifische und messbare Ergebnisse
fiir das Kind oder den Jugendlichen zu identifizieren.

Sozialarbeiter missen die Wirkungen unternommener Malinahmen und
bereitgestellter Sozialleistungen evaluieren und durch Kostenkalkulation die
bereitgestellten Sozialleistungen zu ermdglichen.

3.3.1. Anfangsplan

Fur ein Kind oder einen Jugendlichen sollte ein Anfangsplan erstellt werden, wenn
als Ergebnis der ersten Evaluation Leistungen bereitgestellt werden und eine zentrale
Evaluation nicht erforderlich ist oder wahrend der Durchfiihrung einer zentralen
Evaluation Leistungen und Malinahmen bereitgestellt werden.

Der Anfangsplan, der am Ende des ersten Evaluationsprotokolls dargelegt ist, ist
darauf ausgerichtet, auf unmittelbare und kurzfristige Bedurfnisse einzugehen. Der
Anfangsplan sollte die zu gewahrende Dienstleistung spezifizieren, um den
identifizierten Entwicklungsbedirfnissen des Kindes/Jugendlichen zu entsprechen.
Die Ergebnisse sollen prazise, messbar, ausfihrbar, auf spezielle Bedirfnisse
bezogen und zeitbezogen sein.

3.3.2. Kinder- und Jugendplan - einschlieBlich dem Kinder- und
Jugendschutzplan

Bei Kindern und Jugendlichen mit nachweislich komplexeren Bedurfnissen, sollte
eine zentrale Evaluation durchgefuhrt werden. Ein Plan fur bedirftige Kinder, der im
integrierten Kindersystem Kinder- und Jugendplan genannt wird, sollte im Anschluss
an die zentrale Evaluation erstellt werden. Das Format des Kinder- und Jugendplans
ist wesentlich detaillierter und ist eine Uberarbeitete Version des Anfangsplans flr
Kinder und Jugendliche und ersetzt diesen.

Ein Kinder- und Jugendplan ist ein Kinder- und Jugendschutzplan fir die Kinder,
deren Name in dem Kinderschutzregister eingetragen ist. Ein Kinder- und
Jugendplan ist aber weiterhin fir die Kinder erforderlich, deren Name aus dem
Verzeichnis gestrichen wurde oder deren Betreuung geendet hat, die aber weiterhin
bediirftig sind oder soziale Leistungen erhalten.
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Der Kinder- und Jugendplan wurde fur bedurftige Kinder entwickelt und sollte in
Verbindung mit Teil 1 des Betreuungsplans, fur Kinder verwendet werden, die nicht
betreut werden, deren Betreuung endet sowie flir gemeinsam betreute Kinder.

Der aktuelle Plan zum Schutz des Kindes/Jugendlichen befindet sich als Anhang auf
der letzten Seite der Kinderschutzbeurteilung im zweiten Teil.

Der Kinderschutzplan fixiert erkannte Entwicklungsbedarfe, Stdrken und
Schwierigkeiten ~ in  drei  Bereichen, die  Entwicklungsbedarfe  des
Kindes/Jugendlichen, die Kompetenzen der Eltern und Familien- und
Umweltfaktoren.

Alle drei Bereiche werden als Bedurfnisse herausgestellt, die in MaRnahmen
beschrieben werden sollen, die Haufigkeit und Dauer dieser Leistungen soll
beschrieben werden, eine daflr verantwortliche Person oder Behdrde muss
festgesetzt werden, der Beginn und das Ende der Leistungen muss beschrieben
werden und abschlieBend sollen die geplanten Ergebnisse festgehalten werden.

3.3.3. Der Betreuungsplan

Bei Betreuungsbeginn des Kindes wird die zentrale Evaluation als
Informationsgrundlage flir den Betreuungsplan verwendet. Es ist ganz entscheidend,
dass sich das Kind oder der Jugendliche, dessen Familie und die Betreuer/ -innen von
Beginn an uber den Sinn und Zweck der Betreuung oder der Unterbringung im
Klaren sind. Deshalb sollte der Betreuungsplan vor dem Beginn der eigentlichen
Betreuung des Kindes oder Jugendlichen erstellt werden. In einigen Fallen, z.B. in
Notféllen, in denen das nicht méglich ist, sollte der Betreuungsplan so schnell wie
mdoglich erstellt werden, spatestens aber innerhalb von 14 Tagen nach Beginn der
Unterbringung.

In Féllen, in denen ein Kind Gegenstand rechtlicher Verfahren vor dem
Familiengericht ist, bilden die Informationen aus dem Betreuungsplan die Grundlage,
die dem Gericht vorgelegt wird.

Der Betreuungsplan umfasst einen personlichen Bildungsplan, Gesundheitsplan und
einen Plan zur Orientierung und Stabilitat.

Bei einigen Kindern oder Jugendlichen wird das auch einen Kinder- und
Jugendschutzplan mit einschlieBen. Bei der gesetzlichen Uberpriifung sollte der
Betreuungsplans in Betracht gezogen werden.
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Der Betreuungsplan besteht aus zwei Teilen:

Teil Eins des Betreuungsplans — legt das Gesamtziel des Plans fest, das nur im
Rahmen einer gesetzlichen Uberpriifung der Kindesbetreuung geandert werden kann.
Teil Zwei des Betreuungsplans — legt fest, welche Leistungen und MafRnahmen
erforderlich sind, um den Entwicklungsbedurfnissen des Kindes zu entsprechen.

Teil Eins erfasst die personenbezogenen Daten des Kindes/ Jugendlichen. Der
folgende Abschnitt betrifft den zeitlichen Ablauf der Betreuungsphase. Hier werden
alle moglichen fur das Kind/den Jugendlichen in Frage kommenden Alternativen
erfasst, der Verbleib bei der Herkunftsfamilie, die Rickkehr dahin, eine langfristige
Unterbringung bei Verwandten oder Freunden, eine Unterbringung bei Pflegeeltern
oder Adoption.

Die fur das Kind/ den Jugendlichen bevorzugte Unterbringungsoption wird ebenfalls
erfasst und muss wie die getroffene Auswahl begriindet werden.

Falls das Gesamtziel des Betreuungsplans die Adoption oder bei é&lteren
Jugendlichen der Weg in die Selbststandigkeit ist, wird Teil Zwei des
Betreuungsplans durch den Adoptions- bzw. den Nachbetreuungsplan ersetzt.

Teil Zwei des Betreuungsplans sollte auf einer aktuellen Beurteilung der Bedirfnisse
des Kindes/ Jugendlichen basieren und auch friher geplante Malinahmen
beriicksichtigen. Falls keine aktuelle Beurteilung existiert, sollte eine Zentrale
Evaluation innerhalb von 35 Arbeitstagen nach Betreuungsbeginn erstellt werden.

Die Entwicklungsbedarfe des Kindes/Jugendlichen werden anhand eines
Gesundheitsplans, eines personlichen Ausbildungsplans, fixiert. Darauf folgend
werden die zentralen Kategorien von Emotion und Verhalten, Identitat, familiare und
soziale Beziehungen, soziale Prasentation und die Fahigkeit zu Selbstsorge sowie
jeweilige Entwicklungsbedarfe, Starken und Schwierigkeiten des
Kindes/Jugendlichen erfasst.

Ausgehend hiervon werden Unterstiitzungsprozesse geplant, die Dauer von
Leistungen (z.B. in Stunden/Woche) und der Beginn der Maflinahmen sowie das
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geplante Ergebnis festgehalten. Wichtig ist, dass eine Person oder Behdrde flir deren
Einhaltung bestimmt wird.

Der nachste Abschnitt handelt von Kontaktvereinbarungen, die eine zentrale Rolle
im Betreuungsplan des Kindes spielen. Die Kontaktvereinbarung beinhaltet Fragen
zur leiblichen Herkunftsfamilie des Kindes/Jugendlichen, Einschrankungen des
Zusammentreffens mit bestimmten Personen und gerichtlichen Verfligungen.
Weiterhin wird die Herkunftsfamilie in Bezug auf elterliche Kompetenz, Familie und
Umweltfaktoren untersucht.

Der Abschnitt elterliche Kompetenz, Familie und Umweltfaktoren fragt danach, ob
diese den Entwicklungsbedarfen des Kindes/Jugendlichen entsprechen, wie man die
Bedarfe in MalRnahmen umsetzen kann, wie sich die Haufigkeit und Dauer der
MaRnahmen gestaltet, wer daflr verantwortlich ist und wann die MalRnahmen
beginnen, um ein festgelegtes Ziel zu erreichen.

Ein Abschnitt Gemeinsame Kompetenzen der Eltern bedeutet eine ,,kooperative
Elternschaft“ im Sinne des englischen parenting. Auf der einen Seite werden die
zustandigen Behorden dazu verpflichtet, Malinahmen zur Erweiterung ihrer eigenen
Kapazitdten zu ergreifen, auf der anderen Seite sollten sie MaRnahmen zur
Erweiterung der Kapazitdten der leiblichen Eltern ergreifen, die insgesamt den
Entwicklungsbedarfen des Kindes/Jugendlichen zu Gute kommen sollen.
Kooperative Elternschaft wird im Betreuungsplan nach elterlichen Kapazitaten und
Umweltfaktoren differenziert beschrieben. Die elterlichen Kapazitaten werden
anhand der Entwicklungsbedarfe des Kindes/Jugendlichen gemessen. Die
Umweltfaktoren beinhalten MaRnahmen zur Verbesserung der sozialen Integration
des Kindes/Jugendlichen sowie die Bereitstellung zusétzlicher finanzieller
Haushaltsmittel.

Insgesamt werden die MalRnahmen bestimmt, inklusive deren Dauer und Héufigkeit,
um ein dadurch zu erreichendes Ziel festzulegen. Das Protokoll sieht vor, dass eine
verantwortliche Person oder Behorde zur Umsetzung dieser Ziele bestimmt werden
muss.

Die Partizipation des betroffenen Kindes/Jugendlichen am Betreuungsplan bildet den
letzten Abschnitt, indem die Kinder und Jugendlichen ihre Ansichten und Winsche
zu dem Plan &duBern sollen, und die Ansichten und Winsche anderer am
Betreuungsplan beteiligter Personen sollten ebenfalls erfasst werden.
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3.3.4. Der Adoptionsplan

Der Plan enthalt alle notwendigen Schritte zur Adoption eines Kindes/ Jugendlichen.
Der Plan beinhaltet fixierte Zeitskalen, die den vorgaben der nationalen
Adoptionsanforderungen entsprechen.

Der Adoptionsplan ersetzt den zweiten Teil des Betreuungsplans, wenn das
Betreuungsziel fir eine Adoption festgelegt wird.

Die Inhalte des Adoptionsprotokolls umfassen die personenbezogenen Daten des zu
adoptierenden Kindes/ Jugendlichen und ihrer Bezugspersonen, sowie alle Zeitdaten
zu vorlaufigen Anhorungen, auBerdem werden ein allgemeiner Zeitplan und ein
Vermittlungszeitplan vorgegeben.

Obwohl die Evaluationsprotokolle die Basis fiir den Adoptionsplan bilden, werden
die Bedirfnisse, Starken und Schwierigkeiten des Kindes/ Jugendlichen zur
Aktualisierung noch einmal differenziert hinterfragt. Diese werden fur die Bereiche
Gesundheit, Erziehung und Ausbildung, emotionale und Verhaltensentwicklung,
Identitat, soziale Préasentation, Fahigkeiten zur Selbstsorge, familidre und soziale
Beziehungen, getrennt.

Alle identifizierten Bedarfe erfordern MalRnahmen, die durch die Bestimmung einer
verantwortlichen Person/ Behorde zu einem bestimmten Ergebnis fiihren sollen.

Eine Kategorie Kontakte erfasst eine Ubersicht aller das Kind/ den Jugendlichen
betreffenden Kontakte zu Bezugspersonen. Die Ansicht des Kindes/ Jugendlichen zu
getroffenen  Kontaktvereinbarungen werden hier beriicksichtigt. Nationale
Adoptionsanforderungen beinhalten den Grundsatz einer Forderung des Kontaktes
von Kindern/ Jugendlichen zur Herkunftsfamilie.

Eine Kategorie gemeinsame Kindererziehung, die nach elterlichen Kompetenzen,
Familie und Umwelt getrennt wird, untersuchen erstens die Erziehungsfahigkeit der
Eltern bezuglich der identifizierten Bedurfnisse der Kinder/ Jugendlichen und
zweitens den Einfluss von familien- und Umweltfaktoren auf die Kompetenzen der
Eltern zur Bearbeitung der erkannten Bedarfe.

Den Abschluss des Adoptionsplans bildet die Kategorie Unterstiitzung, fir
Adoptionseltern und leibliche Eltern. Hier sollen die Bedurfnisse der Adoptiveltern,
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als auch die der leiblichen Eltern beschrieben werden und MalRnahmen benannt
werden, um den erkannten Bedarfen entsprochen werden zu kdnnen.

3.3.5. Verlaufsplan / Wegeplan

Der Verlaufsplan ist ein umfangreiches Protokoll, das alle betreuten Kinder/
Jugendlichen bei der Planung bis zu ihrer Volljahrigkeit unterstitzen soll. Im
Verlaufsplan, der eine Informationsgrundlage fir die Ausgestaltung des Weges in die
Volljahrigkeit darstellt, sollen sowohl die Meinungen und Ansichten der Kinder/
Jugendlichen bericksichtigt werden, als auch alle bestehenden Evaluations- und
Planungsprotokolle, die eine Kontinuitat der Entwicklung festhalten. Formal ist der
Verlaufsplan in zwei Teile getrennt.

Der erste Teil ist eine eigenstdndige Bedarfsevaluation, von Informationen zu den
Themen Gesundheit, Bildung, Ausbildung und Beschéaftigung (als Erganzung zum
persdnlichen Bildungsplan), Identitat, Familie und soziale Beziehungen, emotionale
und Verhaltensentwicklung, Selbstsorgefahigkeiten (mit einer differenzierten
Betrachtung zum Thema Selbstsorgefahigkeit in Bezug auf Finanzen) und soziale
Prasentation, Unterstiitzung (des Betreuten Kindes/ Jugendlichen durch Familie,
Behorden und Betreuer), Familie und Umweltfaktoren, Familie und Unterkunft.

Der erste Teil des Verlaufsplans wird durch eine Analyse der aufgefiihrten

Bedarfslisten abgeschlossen.

Der zweite Teil des Verlaufsplans hélt identifizierte Entwicklungsbedurfnisse der
Kinder/ Jugendlichen anhand zehn verschiedener Themenbereiche fest.

Gesundheit und Entwicklung, Bildung/ Ausbildung und Beschaftigung, emotionale
und Verhaltensentwicklung, ldentitdt, Familie und soziale Beziehungen, Soziale
Présentation und Selbstsorgefahigkeiten, Finanzen, Unterstitzung, Familie und
Umweltfaktoren, Selbstsorgeféhigkeiten bezuglich der Unterkunft der Jugendlichen.
Alle Themenbereiche, bis auf eine Ausnahme, der den Bereich Unterstiitzung
betrifft, sind strukturell gleich aufgebaut und erfassen die Bedarfe der Kinder/
Jugendlichen, bestimmen erforderliche MaRnahmen, die durch die Bestimmung einer
verantwortlichen Person/ Behorde zu einem bestimmten Ergebnis fihren sollen. Fur
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alle Bereiche, auller fir die Unterstiitzung, die Vorkehrungen beschreibt, den
Kontakt zwischen Kind/ Jugendlichen und den Herkunftsfamilien zu pflegen, sind
jeweils immer Notfallplane vorgesehen, die kurzfristig benutzt werden, falls

MaRnahmen fehlschlagen oder nicht finanziert werden kénnen.

3.4 Berichtsprotokolle

Es gibt drei Berichtsprotokolle, die Beurteilung des Kindes/Jugendlichen in
Betreuung, die Beurteilung des Kindes/Jugendlichen in Not (Bedarfe) und den
Kinderschutzbericht.

Alle Protokolle haben das gleiche Format, unterscheiden sich aber hinsichtlich
bestimmter Details der jeweiligen Inhalte.

Die Berichtsprotokolle unterstiitzen die Beobachtung des Entwicklungsfortschritts
des Kindes oder Jugendlichen hinsichtlich der Betreuungsphase, sie gehen konkret
auf die Untersuchung der Bedurfnisse der Kinder ein, ob diesen vollstandig, partiell
oder nicht entsprochen wird. Durch die Benutzung eines standardisierten Schemas
bezuglich der Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen werden die dazugehorigen
Schlisselinformationen fortlaufend aktualisiert.

Es wird Uberprift, welche Auswirkungen die Sozialleistungen auf die Entwicklung
des Kindes/Jugendlichen haben und gleichzeitig festgestellt, welche der geplanten
Leistungen nicht bereitgestellt wurden.

Die Berichtsprotokolle gewahrleisten eine Uberpriifung, ob der Kinder- und
Jugendplan (Kinder- und Jugendschutzplan) weiterhin den Bedirfnissen entspricht
oder ob dieser verdndert werden muss. Ebenfalls werden der Betreuungsplan und die
Unterbringungsform  daraufhin  geprift, ob diese den Bedirfnissen des
Kindes/Jugendlichen entsprechen. Alle Berichte sind so gehalten, dass sie
Feststellungen und Anderungen der Plane fiir das Kind oder den Jugendlichen
zulassen.
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3.4.1 Kinderschutzbeurteilung des Kindes/Jugendlichen (Bericht einer Kinder-
und Jugendschutzkonferenz)

Eine Kinder- und Jugendschutzkonferenz sollte einberufen werden, wenn Anlass zu
der Beurteilung besteht, dass das Kind oder der Jugendliche tatsachlich oder
maoglicherweise einer erheblichen Schadigung ausgesetzt ist. Im Bericht der ersten
Kinder- und  Jugendschutzkonferenz ~ werden  Informationen aus  der
Anfangsevaluation, den s47 Untersuchungen und der aktuellen zentralen Evaluation
fiir die Kinder, die den Amtern fiir Sozialleistungen bereits zum Zeitpunkt als die s47
Untersuchungen eingeleitet wurden, bekannt waren und Informationen, die im
Verlauf der Arbeit der Amter mit dem Kind und der Familie gesammelt wurden,
zusammengetragen.

Das Beurteilungsprotokoll der Kinderschutzbeurteilung des Kindes/Jugendlichen
(Bericht der ersten Kinder- und Jugendschutzkonferenz) ist unterteilt in Teil Eins -
Kinderschutzbeurteilung des Kindes/Jugendlichen: Bericht des Sozialarbeiters/der
Sozialarbeiterin- und Teil zwei -Konferenz zur Kinderschutzbeurteilung des
Kindes/Jugendlichen: Bericht des Vorsitzenden-.

Teil eins enthalt neben den Daten des Kindes/Jugendlichen auch eine Aufstellung der
am Beurteilungsverfahren beteiligten Personen. Aufgefuhrt wird hier sowohl, wer
auler dem Kind/Jugendlichen selber (ber diese Beurteilungskonferenz
benachrichtigt, zu dieser Beurteilungskonferenz eingeladen wurde und wer
tatsachlich erschienen ist. Dokumentiert wird auch die Beziehung dieser Personen
zum Kind/Jugendlichen.

In Teil eins der Kinder- und Jugendschutzbeurteilung werden einerseits Daten
festgehalten, an denen das Kind/der Jugendliche sowie Familienmitglieder gesehen
wurden wie auch Art und Datum bisheriger Konferenzen. Diese Angaben werden
unter der Uberschrift ,,sozialarbeiterische Interventionen* dokumentiert.

Teil eins enthélt zudem Dokumentationen zu den Entwicklungsbedarfen des
Kindes/Jugendlichen in Hinblick auf die Bereiche Gesundheit, Erziehung und
Ausbildung, Emotionale und Verhaltensentwicklung, Identitat, Familidre und soziale
Beziehungen, soziale Prasentation, und Fahigkeiten zur Selbstsorge. Fir alle diese
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Bereiche wird der aktuelle Informationsstand festgehalten, im Einzelnen werden
folgend Identifizierte Entwicklungsbedarfe, Starken und Schwéchen des
Kindes/Jugendlichen, Malnahmen und Leistungen, Dauer und H&ufigkeit von
MaRnahmen, die verantwortliche Person(Organisation, der Beginn der Malinahmen,
die Zielplanung, das Ende der Leistungen und die tatsachlichen Ergebnisse der
Leistungen protokolliert.

Zusammenfassend wird dargelegt, inwieweit geplante Ergebnisse erreicht bzw. nicht
erreicht wurden, welche MaRRnahmen oder Leistungen am effektivsten waren und
welche Bedarfe weiterhin vorhanden oder als Neue erkannt wurden.

Nach Abschluss der Kinderschutzbeurteilungskonferenz  wird von deren
Vorsitzendem Teil zwei des Berichtes ausgefillt. Dieser enthdlt eine
Zusammenfassung aller Diskussionen und Entscheidungen.

Teil zwei des Berichtes der Kinderschutzbeurteilungskonferenz enthélt zudem
Informationen Uber die Beteilung bzw. Nichtbeteiligung aller als relevant erachteter
Personen. Insbesondere werden die Teilnahme des Kindes/Jugendlichen, dessen
Ansichten und die dem Kind/Jugendlichen zu Teil gewordene Unterstiitzung
hinsichtlich seines Beitrages zu der Konferenz festgehalten. Zusammenfassend
werden alle relevanten Informationen der Konferenz, insbesondere Griinde fir eine
magliche Anderung der Plane fir das Kind/den Jugendlichen protokolliert.

Teil zwei des Berichtes der Kinderschutzbeurteilungskonferenz —beinhaltet
Informationen zur festgestellten Kategorisierung (Kdorperlicher Missbrauch,
Emotionaler Missbrauch, sexueller Missbrauch, Verwahrlosung) sowie folgend die
Begrindungen fir die im Rahmen der Kinderschutzbeurteilungskonferenz
getroffenen Entscheidung. Festgelegt wird auch, wer an den folgenden Konferenzen
fir das Kind/den Jugendlichen teilnimmt, in welcher Beziehung diese Personen
jeweils zum Kind/Jugendlichen stehen und welche Termine hierfiir vereinbart

wurden.

Der ggf. modifizierte Kinderschutzplan ist Teil des Berichtes der Kinder- und
Jugendschutzkonferenz.
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3.4.2. Beurteilung des Kindes/Jugendlichen

Fur verschiedene Lebenssituationen und sich hieraus ergebende Bedarfslagen von
Kindern und Jugendlichen stehen zwei Beurteilungsprotokolle zur Verfugung, die in
Bezug auf die dokumentierten Inhalte analog gestaltet sind. Diese, ndmlich die
Beurteilung des Kindes/Jugendlichen in Betreuung bzw. die Beurteilung des Kindes
in Not bestehen aus zwei Teilen.

Teil Eins umfasst den Bericht des/der Sozialarbeiterin. Erhoben werden
personenbezogene Daten des Kindes/Jugendlichen und der am Beurteilungsverfahren
beteiligten Personen.

Dann folgen Angaben zu bisherigen sozialarbeiterischen Interventionen. Hier wird
auf eine aktuelle zentrale Evaluation oder ein Evaluations- und
Entwicklungsprotokoll verwiesen.

Hierzu folgend sollen Angaben zu den letzten Kontakten beziglich des
Kindes/Jugendlichen, seinen Familienmitgliedern und zu den Daten aller das
Kind/den Jugendlichen betreffenden Konferenzen gemacht werden.

Folgend werden die Bereiche Gesundheit, Erziehung und Ausbildung, Entwicklung
von Emotion und Verhalten, Identitdt, Familie und soziale Beziehungen, soziale
Présentation und Selbstsorge sowie sich hieraus ergebende Entwicklungsbedarfe des
Kindes/Jugendlichen differenziert anhand von altersangemessenen Indikatoren
beschrieben. Identifizierte Entwicklungsbedarfe, Stdrken und Schwierigkeiten
mussen ebenso wie die darauf folgenden Malinahmen und Leistungen, deren Beginn,
Héufigkeit und Dauer beschrieben werden. Benannt wird eine verantwortliche
Person/Behdorde, ebenso werden die Planung des zu erreichenden Ziels, das Ende der
Bereitstellung dieser Leistungen sowie eine Dokumentation der tatséchlichen
Ergebnisse erwartet.

Ein weiterer Teil des Berichtes des Kindes/Jugendlichen in Betreuung bzw. in Not
beschreibt auf die Entwicklungsbedirfnisse des Kindes/Jugendlichen bezogenen
Kompetenzen der Eltern und die Umweltfaktoren, die auf die Herkunftsfamilie
wirken. Erfasst werden alle Veranderungen in den Lebensumstdnden des
Kindes/Jugendlichen, einschlieBlich Verénderungen in der Herkunftsfamilie.
Erfordernisse, die sich aus dieser detaillierten Beschreibung ergeben werden in
Bezug auf die Anforderungen an die gemeinsame Elternschaft (parenting) und
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bereits vorhandene Kompetenzen im Verhdltnis zu Umweltfaktoren fir alle
beschrieben Entwicklungserfordernisse des Kindes/Jugendlichen erfasst.
AbschlieRend werden sind Uberpriifungen des Betreuungsplans, der Unterbringung

sowie Absprachen und Kontakte des Kindes/Jugendlichen dokumentiert.

Teil Zwei der Beurteilung des Kindes/Jugendlichen in Betreuung bzw. in Not
umfasst den Bericht des Vorsitzenden und stellt eine Zusammenfassung aller
Diskussionen und Entscheidungen dar und dokumentiert auch die Beteiligung des
Kindes/Jugendlichen am Verfahren. Der Abschnitt sollte vom Vorsitzenden der
Beurteilung zum Ende der Beurteilung ausgefullt werden. Allen Teilnehmern der
Konferenz wird eine Kopie dieser Beurteilung sowie der Sitzungsprotokolle zur
Verfligung gestellt.

4. Schlussfolgerungen und Perspektiven

Mit der Ubersetzung der Materialien des Intergrated Childrens System (ISC), die zur
Zeit in GroRbritannien zur Evaluation und Qualitatssicherung Verwendung finden,
sollte auch ein Beitrag zur Klarung der Frage geleistet werden, inwieweit eine
Ubernahme dieser Materialien und deren Implementation in der Kinder- und

Jugendhilfe in Deutschland sinnvoll, notwendig und mdglich erscheint.

Erfahrungen aus verschiedenen anderen foderativ organisierten Landern belegen
bereits die Moglichkeiten der Ubertragbarkeit der Instrumente der Evaluation und
Qualitatssicherung ,Looking after Children* innerhalb foderalen
Gestaltungsprinzipien. Da die im Rahmen dieses Projektes ibersetzten Materialien
des ,,Integrated Childrens System* (ICS) grundsétzlich analog strukturiert sind, ist
davon auszugehen, dass sich die vorhanden Erfahrungen hinsichtlich der
Ubertragbarkeit auch hier positiv gestalten werden.

Ein erster Vergleich der Kinder- und Jugendhilfe in England und Deutschland
verweist ebenso auf die grundsétzliche Kompatibilitdt der im Rahmen dieses
Projektes Ubersetzten Instrumente. Trotz unterschiedlicher Strukturen und
Gestaltungsmerkmale der Kinder- und Jugendhilfe auf der Makroebene
(Organisation und Trégerstruktur), der Mesoebene (Rechtliche Rahmenbedingungen
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und System der Fremdunterbringung) und der Mikroebene (Partizipation der
Adressatinnen; Professionalitat der Mitarbeiterinnen) finden sich grundséatzliche
Gemeinsamkeiten fachlicher Prinzipien, die sich insbesondere in der besonderen
Bedeutung der Planung des Hilfeprozesses in beiden Landern niederschlagt. Als
wesentliche Merkmale kénnen die angemessene Beteiligung der Adressatinnen am
Hilfeprozess, Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Hilfeprozesses und die
Evaluation des Hilfeprozesses beschrieben werden. Sowohl in England wie auch in
Deutschland lassen sich Gemeinsamkeiten in den zentralen Gedanken der Planung
feststellen: Als schriftlich festgehaltene Aussagen machen die Hilfepldne Aussagen
uber die Bedurfnisse der Adressatinnen und geeignete Hilfen; Plane sind auf die
Zukunft gerichtet und von den Adressatinnen der Hilfeleistung zu beflirworten Der
care plan im CA 89 ist im Gegensatz zu den inhaltlichen Vorgaben im KJHG, das in
836 Abs. 2 die Folge von Anamnese, Diagnose, Intervention und Evaluation vorsieht
nicht explizit bestimmt. Hier bieten die im Rahmen dieses Projektes Ubersetzten
Materialien des Integrated Childrens System (ICS) ein fur die Kinder- und
Jugendbhilfe einheitliches VVorgehen. In Deutschland sind die Sozialarbeiterinnen bei
der Hilfeplanung auf eigene Interview- und Fragetechniken verwiesen, die Erstellung
einer Anamnese legt keine standardisierten Materialien zu Grunde. Mitarbeiterinnen
sind bei der Auslegung unbestimmter Rechtsbegriffe sowie der Bedurfnisse und
Erfordernisse der Kinder und Jugendlichen auf ihre professionellen Kompetenzen
alleinig verwiesen, ohne dass vergleichbare Standards etabliert werden. Diese
wirden jedoch u.a. gewdhrleisten, dass alle Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen
gleichermalien erfasst und zuverldssig kommuniziert und Hilfeplanungsprozesse in
standardisierten Programmen evaluiert werden kdnnten.

Die Materialien des Integrated Childrens System (ICS) enthalten jeweils
grundsatzliche Hinweise zu deren Aufbau und Verwendung. Diese erleichtern es
nicht nur, den Sozialarbeiterinnen die Materialien zu nutzen. Transparent wird
dadurch, auf welcher theoretischen Grundlage die Materialien erstellt wurden.
Ebenso deutlich gemacht wird, welche rechtlichen Bedingungen einbezogen und
welche aus der Forschung gewonnenen Informationen in die Gestaltung der
Materialien eingeflossen sind. Damit sind die Materialien mehr als eine
Handlungsanweisung oder ein Instrument, sie verweisen gleichzeitig auf aktuelles
notwendiges Wissen im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe und bieten den
Sozialarbeiterlnnen eine strukturierte Moglichkeit reflexive Kompetenzen in ihre
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Einschatzungen einzubeziehen und fordern dies. Professionelle Kompetenz wird
somit in diesen Materialien vorausgesetzt, gefordert und gefordert. Hierbei zielt das
Integrated Childrens System (ICS) nicht auf eine abschlieRende Bewertung, sondern

auf die Verbesserung der Praxis.

Die Materialien des Integrated Childrens System (ICS) stellen ein Manual der
Evaluation und Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe dar, innerhalb
dessen Wissensbestdnde anwendungsorientiert in die Praxis transferiert wurden.
Hierbei ist der theoretische Rahmen dieses Instrumentariums sehr viel differenzierter
entwickelt als viele output-orientierte Ansédtze des Qualitdtsmanagements, die
ausschlieBlich die Angebotsseite effektivieren, aber kaum auf die Adressatinnen
bezogene Aussagen treffen konnen. Im Integrated Childrens System (ICS) sind
Qualitat und Qualitatssicherung zudem ,verinhaltlicht, also konsequent auf die
notwendigen Fachkompetenzen der praktisch handelnden Sozialarbeiterinnen in der
Kinder- und Jugendhilfe bezogen. Die Mehrperspektivitat der Materialien eroffnet
dartber hinaus Mdoglichkeiten der Evaluation und Planung sowie Dokumentation fur
viele Akteurlnnen auf den unterschiedlichen Ebenen der Praxis der Kinder- und
Jugendhilfe.

Insbesondere auf dem Hintergrund, dass nicht mehr von standardisierte
Normalbiographien der Kinder und Jugendlichen gesprochen werden kann, sondern
individuelle Lebenslédufe begleitet werden, kann das Integrated Childrens System
(ISC) als ein Modell gelten, dass hierfiir ein sensibilisierendes Raster zur Verfligung
stellt. Hier liegt ein Instrumentarium vor, dass in einer multidimensionalen
Perspektive zentrale Informationen der Entwicklung junger Menschen systematisch
erhebt und die Kontinuitat der biographischen Entwicklung sowie die Kongruenz der

Perspektiven aller Beteiligten berticksichtigt.

Im vorliegenden Material wird weitestgehend einer gleichen Logik gefolgt, die
ausgehend von relevanten Entwicklungsdimensionen im  biographischen
Langsschnitt Erfordernisse der Hilfeplanung- und gestaltung beschreibt. Hierbei wird
in einem hohen AusmaR dem Prinzip der Partizipation gefolgt. Sowohl
Kinder/Jugendliche werden altersentsprechend in allen sie betreffenden
Entscheidungen nach ihren Einschatzungen und Bedurfnissen befragt. Auch die
Beteiligung  der jeweiligen Betreuungspersonen der Kinder/Jugendlichen ist
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durchgéngig in den Materialien verankert. Dabei wird von einer gemeinsamen
Verantwortlichkeit aller in den Erziehungsprozess involvierten Personen, der
,gemeinsamen Elternschaft’ ausgegangen: Betreuungspersonen werden als Beféhigte
und zu Befahigende betrachtet, aber auch die zustdndigen Sozialarbeiterinnen in
Amtern/Behorden sind im Rahmen der gemeinsamen Erziehungsverantwortlichkeit
zur fallbezogenen Fort- und Weiterbildung verpflichtet.

Durchgangig zeichnen sich die Materialien des Integrated Childrens System (ICS)
durch klare Strukturvorgaben aus. Neben einer Vorstrukturierung der differenzierten
Erhebung von Entwicklungserfordernissen und einer entsprechenden Planung
werden z.B. angestrebte Ziele, Zustandigkeiten von Amtern/Behérden und/oder
Personen, Termine fiir das Erreichen von Zielen, Zeitrdume von MaRnahmen und
Leistungen sowie die Beschreibung und ggf. Modifikation von Plénen verbindlich
mit allen involvierten Personen vereinbart. Diese Zustdndigkeiten verdeutlichen
Verantwortlichkeiten, schaffen Verbindlichkeiten und Verlasslichkeiten sowohl fur
die jeweiligen Fachkrafte wie fir die betroffenen Kinder und Jugendlichen und deren
Bezugspersonen.

Ausgehend von den aus diesem Projekt vorliegenden Ergebnissen bieten die
vorliegenden Materialien des ,,Integrated Children’s System* (IKS) ein Manual,
dass auch in Deutschland als Grundlage fir die Evaluation und Qualitatsentwicklung
der Kinder- und Jugendhilfe geeignet erscheint: Angebote und Leistungen der
Jugendhilfe kénnten so auf die Bedurfnisse der Kinder- und Jugendlichen bezogen
werden und die Gestaltung und Koordinierung des Hilfeprozesses fachlich anleiten

und qualifizieren.

Die Weiterentwicklung der Materialien verweist darauf, in Grof3britannien die
Verbesserung der Qualitat der Jugendhilfe auch die Verbesserung der Qualitat der
Planung und Evaluation bedeutet. Hinsichtlich der Frage nach der Implementation
des ICS in der deutschen Kinder- und Jugendhilfe konnen bereits bei der Planung
u.a. folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

Die Materialien des Integrated Childrens System (ICS) sind in vielen Einzelaspekten
auf die rechtlichen Gegebenheiten in Grol3britannien bezogen. Bei einer
Implementation des Integrated Childrens System (ICS) ist eine Modifikation im
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Sinne einer konsequenten Orientierung an den Vorgaben des KJHG sowie der
Ausfihrungsbestimmungen der Lander notwendig, wobei es winschenswert waére,
dass auch eine landeriibergreifende Nutzung der Materialien unproblematisch

maoglich ist.

Da die Materialien des Integrated Childrens System (ICS) auch in ihrer Bezugnahme
aufeinander den strukturellen Gegebenheiten der Kinder- und Jugendhilfe in
GroRbritannien folgen, ergibt sich eine notwendige Modifikation der Materialien, die
auch personelle Strukturen, Funktionen von professionellen Akteurlnnen und

Funktionsbezeichnungen und hiermit verbundene Kompetenzen beriicksichtigt.

Zentrale Evaluationsprotokolle sowie Evaluations- und Entwicklungsprotokolle sind
in Anlehung an die rechtlichen Vorgaben des Childrens Act 89 in spezifische
Altersklassen unterteilt. Da das KIHG andere Zustandigkeiten hinsichtlich des Alters
von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen vorsieht, mussen hier ergénzende
Protokolle der zentralen Evaluation sowie Protokolle der Evaluation und
Entwicklung fir Jugendliche zwischen dem 16ten bzw. 18ten und 27ten Lebensjahr
entwickelt werden.

In einigen Aspekten sind die Materialien durch die in GrofRbritannien lebenden
Kinder und Jugendlichen und deren Lebenslagen bestimmt, hier sollte das Material
an die bundesdeutschen Verhéltnisse entsprechend dem aktuellen Wissen Uber die

Lebenssituation von Kindern und Jugendlichen in Deutschland angepasst werden.

Innerhalb der Materialien des Integrated Childrens System (ICS) wird auf die
Madoglichkeiten bzw. Notwendigkeiten der Nutzung erganzender Materialien
verwiesen, um strukturierte Informationen zu erheben. Hierzu gehéren z.B. ein
Fragebogen zu jungsten Lebensereignissen, ein Genogramm, eine Umweltkarte, eine
Familienevaluation, eine Wohlfuhltabelle fur Erwachsene und eine Alkoholtabelle.
Diese Materialien sind nicht Bestandteil der ICS-Materialien. Zu kléren ware,
inwieweit diese Materialien in Deutschland bereits in gleicher oder dhnlicher Weise
vorhanden und adaquat in Zusammenhang mit den ICS-Materialien Verwendung
finden konnten bzw. welcher dieser Materialien in einer Ubersetzung genutzt oder
entwickelt werden sollten.
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Diese modifizierte Ubernahme der Materialien erfordert die von Wissenschaft und
Praxis gemeinsam gestaltete Weiterentwicklung dieses Instrumentariums. Hierbei ist
auch die Entwicklung einer geeigneten Software, von Schulungshandbichern und

Trainingsprogrammen notwendig.

In einen Prozess der Implementation wéren sowohl die Landesjugendamter wie auch
die kommunalen Jugendamter, die bereits ihr Interesses an der Ubertragung und
Erprobung der Materialien formuliert haben, wie auch der Spitzenverbande der freien

Wohlfahrtspflege, einzubeziehen.

Insgesamt wirde eine modifizierte Implementation des ,Integrated Children’s
System’ (ICS) sowohl zur Professionalisierung der Kinder- und Jugendhilfe wie auch
der Professionalisierung der Evaluation und Qualitatssicherung in der Kinder- und
Jugendhilfe beitragen.

Eine Verwendung der (bersetzten Materialien erfordert den Erwerb einer Lizenz.
Das sich das ,,Integrated Children’s System* (ICS) noch in der Pilotphase befindet ist
der Erwerb einer Lizenz zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht mdglich. Die Universitat
Lineburg wird jedoch auf einer Anwarterliste gefuhrt, die eine zeitnahe Lizensierung
nach Abschluss der Pilotphase beginstigt.
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