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. Agenda

1. EinfUhrung in das Projekt
2. Methodisches Vorgehen und Analyse
3. Ergebnisse der Sekundaranalyse

4. Fazit
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. EinfUhrung

Die Zusammenarbeit mit den Eltern (und wichtigen Bezugspersonen) hat Einfluss auf...

1. ...die Qualitat von Risiko- und Gefahrdungseinschatzungen

Je vertrauensvoller die Arbeitsbeziehung, umso eher teilen Eltern ihre Schwierigkeiten,
Sorgen, Angste und Note.

2. ...die Qualitat von Entscheidung uber geeignete Hilfe- und Schutzkonzepte

Es bedarf an Wissen uber die Lebensrealitat der Familie, um eine individuelle, d.h. dem
erzieherischen Bedarf entsprechende Hilfe aufzustellen.

3. ...den Erfolg von Hilfe

Eine gute Arbeitsbeziehung starkt die Veranderungsmotivation der Eltern und erhoht ihr
Selbstwirksamkeitserleben.
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. EinfUhrung

Arbeit im Kinderschutz = Arbeit mit unfreiwilligen Klientinnen und Klienten

Kdnigsdisziplin in der Beratung:

,Wie Fachkréfte eine Beziehung zu jemandem aufbauen und gestalten kbnnen, der oder die
gar keine Beziehung zu ihnen haben méchte, gehdért zu den schwierigsten, [und] zugleich
wichtigsten [...] Dilemmata der Sozialen Arbeit.” (Ferguson u. a. 2021, S. 20)

Herausforderung fir Fachkrafte 6ffentlicher und freier Trager

« Fachkrafte im Jugendamt mussen Gefahrdungseinschatzung fir Kind vornehmen
und Arbeitsbasis flr Hilfe schaffen

» Fachkrafte bei freien Tragern missen Hilfe mit Familie umsetzen und weiterhin
achtsam sein fur gefahrdende Anhaltspunkte
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Studienlage: Tragfahige Arbeitsbeziehungen im
Kinderschutz

Wichtige fachliche Prinzipien

* Wertschatzung und Empathie (Hall u.a. 2020; Biesel u.a. 2017; Arbeiter/Toros 2017); Transparenz und

Offenheit (Bekaert u.a. 2021; Bouma u.a. 2020; Biesel u.a. 2017; Galm/Derr, 2014); Mitwirkung der Eltern
(Khan u.a. 2018; Wilkins/Whittaker 2017)

Tatsachliche Praxis
« Haufig: Konfrontation als Reaktion auf Widerstand (Forrester u. a. 2021; Jappinen 2024)

Forschungslicken
*  Wie werden unfreiwillige Arbeitsbeziehungen in der Praxis erlebt?

* Wie werden Arbeitsbeziehungen aufrechterhalten oder warum werden sie abgebrochen?
* Wie wird Widerstand interpretiert und bearbeitet?
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Projektziele

Ubergeordnetes Ziel

« Herausarbeitung zentraler Einflussfaktoren fur den Aufbau von
Arbeitsbeziehungen im Kinderschutz

Untergeordnete Ziele

* Wie gestalten Fachkrafte Arbeitsbeziehungen im Kinderschutz und wie
werden diese von Eltern erlebt?

« Wie versuchen Fachkrafte die Balance zwischen Vertrauen und Kontrolle
herzustellen?

« Wie wird mit elterlichem Widerstand in der Arbeitsbeziehung umgegangen?
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Methodisches Vorgehen

« Literaturrecherche, Sekundaranalyse qualitativer Forschungsdaten (Priméaranalyse
,Hilfreiche und hinderliche Faktoren fur die Zwangsberatung®)

« Sample: Fachkrafte und Eltern in 10 Kinderschutzfallen (21 Leitfadeninterviews, 2013-2014)

Anzahl Interviews Gruppe der teilnehmenden Personen

5 Fachkrafte im Jugendamt

6 Fachkrafte der freien Trager
9 Eltern (8x Mutter, 1x Vater)

1 Mutter und Vater gemeinsam
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Erkenntnisse

Welche Faktoren sind aus der Perspektive von Eltern und Fachkraften flr den
Aufbau einer tragfahigen Arbeitsbeziehung bedeutend?

Vertrauen als Basis

: : Kindorienti :
einer beraterischen slRUErEtie Sympathie und
: Kompetenz
Beziehung
Transparenz in den
Entscheidungen und
Starken und Fahigkeiten Bewusstsein tGber _
anerkennen, Machtungleichgewicht Alltagspraktische
Selbstwirksamkeit fordern Unterstitzung
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Vertrauen als Basis elner beraterischen
Beziehung

Herausforderung:

Vertrauensaufbau durch negative Vorerfahrungen
der Eltern mit Jugendamt erschwert, Beibehalten
des Vertrauens trotz Interventionen (JA)

Gelingend:

v Interesse an der Perspektive der Eltern

v Verstehen-Wollen“ der Eltern

v' Aktives Zuhoren und Zeitnehmen flir Gesprache
v" Unvoreingenommenheit in der Haltung

© 2025 - NZFH, BIOG, DJI Birgit Jensch, Teresa Schlossbach; Familie am Mittag; 12.11.25



.
()

Kindorientierung als Ausgangspunkt ftr
Beziehung und Veranderung

Kindorientierung erhoht die Glaubwaurdigkeit der
Fachkrafte und bildet die Basis fur die
Zusammenarbeit (JA, FT)

Gelingend:
v' Aktives Interesse am Kind, Zeit fir Gesprache

v’ Bedarfe, Angste und Sorgen des Kindes im
Blick

v' Spezifische Hilfen fir das Kind
v' Einbezug des Kindes in Entscheidungen

v Kindgerechte Raumlichkeiten und
Spielmdglichkeiten
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yotimmige“ Beziehung als Grundlage fur
Hilfeerfolg

Far Hilfeauswahl (JA) und Hilfeannahme
(Eltern) sind fachliche und persoénliche
Merkmale ausschlaggebend

Gelingend:
Aktive Unterstiitzung anbieten
Engagement fir Belange der Eltern

Erreichbarkeit und Zuverlassigkeit in
Absprachen

Schnelle Reaktion in Notsituationen

Zeit fur Gesprache, Interesse und
Verstandnis

SN XXX
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Starken und Fahigkeiten anerkennen,
Selbstwirksamkeit fordern

v Zuversicht in die Entwicklungsfahigkeit von
Eltern und Kindern (Jugendamt)

v Eltern Erfahrungen von Wirksamkeit
ermaoglichen (Freie Trager)

® Wahlmaoglichkeiten und
Verantwortungsteilung

® Uberforderung sehen und damit
arbeiten

o  Vorhandene Motivation erkennen
und spiegeln
® Rickgabe von Verantwortung

® Gemeinsame Aushandlung
nachster Schritte
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Starken und Fahigkeiten anerkennen,
Selbstwirksamkeit forde

v' Spirbarer Einfluss auf
Entscheidungen (Eltern)

v' In der Elternverantwortung
ernst genommen werden
(Eltern)
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Transparenz in den Entscheidungen und
Bewusstsein uber Machtungleichgewicht

v' Transparenz als Voraussetzung
fir Vertrauen und Veranderung
(JA)

v' Transparenz und klare Grenzen
(FT)

v' Kontrolle als transparente,
partnerschaftliche Verantwortung
(FT)
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Transparenz in den Entscheidungen und
Bewusstsein uber Machtungleichgewicht

v" Wahrnehmung von Machtasymmetrie und
Kontrolle (Eltern)

v" Eindruck von behdrdlicher Willkir
o Inkonsistente und unglaubwdurdige
Aussagen der Fachkrafte
o Fachkraft halt Zusagen nicht ein
o Eltern wurde nicht verstandlich erklart,
welche Veranderungen (weshalb) von
Ihnen erwartet werden
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Alltagspraktische Hilfe als Balanceakt in der
Zusammenarbeit mit Eltern

v Unterstltzung als Entlastung und
Forderung der Selbstwirksamkeit
(FT)

v Balance zwischen Entlastung;
und Ubergriff (z.B. Ubernahme
Mullentsorgung) (Eltern)
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Fazit

Professionalitat gepaart mit Menschlichkeit starkte die Qualitat der
Arbeitsbeziehung

o Empathie, verlassliche Unterstiitzung und spurbare partnerschaftliche Haltung
forderte Kooperation

Kooperation durch transparenten Kontrollprozess und Dialog
o Wenn Eltern nachvollziehen konnten, warum Kontrolle n6tig war und sich

einbezogen fuhlten, wurde Kontrolle nicht als Macht, sondern als gemeinsame
Verantwortung fur das Kind erlebt

Verstandnis fir und professioneller Umgang mit Widerstand

o Wo Fachkrafte Ambivalenz und Uberforderung aufgriffen, anstatt Druck
auszuuben, wurde Vertrauen und Entwicklung ermaoglicht
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