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Informationssystem- 3
Eine komplexe Zusammenstellung aus Datenbanken, Ubergabespezi-
fikationen(Interfaces) und Wérterbiichern(Lexika).

Die Leistungsmdglichkeiten der Datenverarbeitung steigen
laufend. In den letzten Jahren hat sich die Entwicklung auf
diesem Sektor immer mehr von der Bereitstellung spezieller
Hard- und Software auf Konzepte und Mdglichkeiten der Integra-
tion von Hard- und Software verlagert. Gerade diese Entwick-
lung ermdglicht inzwischen ein bislang ungeahntes Zusammen-
spiel von unterschiedlichen Systemen, Datenbanken, statis-
tischen Auswertungspaketen und Graphik- bzw. Pr&sentations-
software. Andererseits hat sich die Forschungsproblematik
ebenfalls in Richtung komplexer Auswertungsdesigns verschoben.
Niemand der einen kleinen Datensatz mit nur einem Algorithmus
nur einmal bearbeiten will, braucht komplexe Hilfen. Sobald
aber die Analysepldne komplexer werden, z.B. durch Lings-
schnittstudien, Reanalysen oder durch das Mischen von unter-
schiedlichen Datenquellen, wird die Handhabung der Daten zu
einem erheblichen Problem und eine Unterstiizung in der Hand-
habung notwendig.

In dieser Situation stellen wir uns vor, daf der Anwender
jetzt ohne besonderen Aufwand Daten fiir seine spezifische
Analyse bereitgestellt bekommt. Die Unterstiitzung durch hoch-
entwickelte Software soll dabei den Benutzer ohne Detail-
kenntnisse in die Lage versetzten auf folgende Fragen selb-

stdndig eine Antwort zu finden:



- Welche Daten stehen zur Verfiligung?

- Wo finde ich diese Daten?

- Wie bekomme ich einen Zugriff zu diesen Daten?

- Wie kann ich diese Daten in mein Analyseinstrument
eingeben?

- Wie kann ich meine Ergebnisse fiir eine Prédsentation

aufbereiten?

Zur Zeit gibt es noch kein einzelnes Softwarepaket, daf
gleichzeitig optimale Datenhaltung in einer Datenbank sowie
hinreichend spezifische benutzerfreundliche Analysalgorithmen
in sich vereinigt. Es ist also Entwicklungsarbeit im Aufbau
eines Systems verlangt, wenn man z.B. die Leistungen einer
Datenbank mit einem Statistikpaket und graphischer Simula-

tions- bzw. Analysesoftware verbinden will.

Ein solches System, daff eine Oberfldche(Benutzerinterface)
bietet, in die je nach Bedarf die Teile eingebettet werden
kénnen, die fiir die tagliche Arbeit notwendig sind - mit ver-
schiedenen Datenbanken, Analysealgorithmen und Ubergabe-
spezifikationen -, wird von uns als Informationssystem be-

zeichnet.

Der Aufbau eines solchen Informationssystems soll anhand der
am Deutschen Jugendinstitut (DJI) installierten L&sung auf-

gezeigt werden.

Die typischen Aufgaben des DJI liegen auf dem Gebiet der
Sozialforschug und Politikberatung fiir die Bereiche Jugend

und Familie. Daraus ergaben sich die Zielvorstellungen fiir

den Aufbau einzelner Datenbanken, die die Verwaltung komplexer
strukturbeschreibender Daten ermdglichen. Dabei sollten diese

Daten idealerweise so beschaffen sein, daf sie kleinste Ein-
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heiten umfassend beschreiben und gleichzeitig durch Umgrup-
pierung, Aggregierung und statistische Bearbeitung auch auf
komplexe Fragestellungen Antworten geben, sowie iliber verschie-
dene Datenbanken miteinander in Beziehung gesetzt werden

kénnen.

Am DJI werden deshalb zu ausgewdéhlten Fragestellungen sowohl
Umfragedaten als auch Daten der Amtsstatistik auf Kreisebene
gesammelt, erhoben und abgelegt (Mikroebene), die spdter durch
geeignete Algorithmen auf nahezu jedes beliebige Analyseniveau
aggregiert werden und so auch zu Fragestellungen auf Bundes-
ebene herangezogen werden kénnen (Makroebene). Das Problem
bei dieser Konzeption ist nicht allein die Menge der abzule-
genden Daten, sondern der schnelle, flexible Zugriff auf die
Daten, eine beliebige inhaltlich sinnvolle Kombinierbarkeit,

und die Ubergabe an Analysealgorithmen.

Seit 1987 wird am DJI an diesem Informationssystem gearbeitet,
das dem Benutzer einerseits im multi-user Betrieb auf einem
Hostrechner (Micro VAX Cluster) durch eine mit ORACLE (SQL,
Tools) erzeugte Oberfldche und Struktur unterstiitzt. Anderer-
seits aber auch Front-end Systeme basierend auf APPLE
MACINTOSH enthdlt, die den einzelnen Benutzern zusdtzlich zu
den Daten der zentralen Informationsverwaltung eine individu-

elle Datenhaltung mit Dokumentationsm&glichkeit anbietet.

Das Informationssystem wurde in der Absicht aufgebaut, mdg-
lichst ohne besondere Kenntnisse des Betriebssystems oder der
jeweils implementierten Softwarepakete von einer Anfrage nach
vorhandenen Daten bis hin zu prdsentationsreifen Ergebnissen
einer Analyse zu gelangen. Mit anderen Worten: Jedem Benutzer
sollte es méglich sein, alle am DJI zur Verfiligung stehenden
Informationen abzurufen, aufzubereiten und darstellen zu

lassen, ohne dabei ein besonderes Expertenwissen fiir die
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vorhandenen Datenverarbeitungsanlagen haben zu miissen. Dieses
Prinzip ist mittlerweile soweit verwirklicht worden, daf
vorhandene Daten angezeigt, statistische Analysen gerechnet,
Hédufigkeitsauszdhlungen, Graphiken und Codebiicher erstellt

werden kénnen.

Das Prinzip hat dort seine Grenzen, wo einzelne Benutzer
spezifische, einmalige besondere Analysen, Recherchen und
Auswertungen vornehmen, die durch eigens dafiir geschriebene
oder implementierte Software durchgefiihrt werden soll. Trotz-
dem wird auch hier der Datentransfer zwischen dieser Spezial-
software und Datensdtzen mit Spezialsturktur durch die Ein-
richtung entsprechender Schnittstellen aus vorgefertigten

Modulbausteinen unterstiitzt.

Die Verarbeitung von Daten im single-user Betrieb mit MAC-
INTOSH - Gerdten bietet neben dem Zugriff auf die ORACLE
Datenbank Analysenméglichkeiten und graphische Aufberei-
tungen, die mit den fiir Apple Computer typischen wohlde-
finierten Schnittstellen des Betriebssystems unter ein und

derselben graphischen Oberfl&dche abgewickelt werden kdnnen.

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Nutzungsmdglichkeiten des
Informationssystems betrifft die Art der Ablage der Daten in
einer Datenbank. Daten in ORACLE abzulegen heifit in diesem
Zusammenhang nicht nur, eine adaquate L&sung zur Ablage zu
haben und damit die Daten nahezu optimal aufbewahren zu kon-
nen. Hinzu kommt die mindestens gleich gute Mdglichkeit, diese
Daten aus der Datenbank auch wieder abzufragen. Ein Zugriff
ist dabei nur mdglich, wenn die gesuchten Informationen genau
genug beschrieben sind. In seiner Konsequenz kann dies bedeu-
ten, daf jede Zahl, die in die Datenbank aufgenommen werden
soll, so ausreichend dokumentiert werden muf3, daf sie von

anderen isoliert bezeichenbar und nur so jederzeit wieder
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auffindbar ist. Diese Funktion hat in diesem Informationssys-
tem das "Lexikon", in der single-user Version die Dokumenta-
tion in der Hypercard. Im Lexikon koénnen die Daten sowochl
ausfiihrlich beschrieben als auch spdter dem Benutzer, z.B.
iber eine invertierte Schlagwortliste, wieder zur Verfiligung
gestellt werden. Hypercard, als assoziativer Filemanager,

bietet dazu die Mdglichkeit von Freitextsuche.

Die folgende Graphik gibt einen Uberblick iiber das gesamte

Informationssystem.

Das Informationssystem am DJl
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Die folgende Ubersicht zeigt, welche Informationen am Deut-
schen Jugendinstitut schon vorhanden oder im Aufbau

begriffen sind.

DJI - INFORMATIONSSYSTEM

Infrastruktur Datenbank
Lexikon - infobase Literaturdatenbank
- system -Biicher
- database -Artikel
- tools -Dokumente
- links
Statistikdatenbank
-Kreisdaten
Tools -retrieval -Ldnderdaten
-data input -Bundesdaten
-data output
Familiendatenbank
-Surveydaten
Links -interfaces -Jugenddaten

Abfrage und Analyse der Daten werden durch die M&glichkeit
einer graphischen Aufbereitung ergdnzt. Mit der graphischen
Darstellung soll eine optimale Prdsentationsform komplexer
Zusammenhdnge erreicht werden, so daf ein leichterer Zugang
zu sozialwissenschaftlichen Analysen und damit iliberhaupt zu
komplexen sozialwissenschaftlichen Fragestellungen ermdglicht
wird. Eine der kiinftigen Aufgaben der Sozialwissenschaften
wird darin bestehen, aktuelle Daten einer m&glichst breiten
Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen. Gerade deswegen soll
diese einfache und einsichtige Darstellungsform komplexer

Daten mehr unterstiizt werden.

Zur Umsetzung dieses Anspruchs dienen die folgenden System-
komponenten. Das gesamte Design basiert auf einer zentralen
Datenhaltung. Als Hardwarekonfiguration dient ein zentraler

Rechner, der durch drei Minicomputer der Firma Digital Equip-
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ment Company realisiert ist, die zu einem Cluster verbunden
sind. Da komplexe Auswertungen oder Abfragen i.d.R. iiber vir-
tuelle Relationen (Views) erfolgen, bringt die zentrale Form
der Datenhaltung und der Datenverwaltung den Vorteil mit sich,
daf nur an einer einzigen physikalischen (bzw. logischen)
Stelle Modifikationen (Updates) vorgenommen werden brauchen,
um allen Benutzern, mit unterschiedlich spezifizierten Daten-
substrukturen entsprechend ihren Fragestellungen, aktuelle
Daten zur Verfiigung stellen zu k&nnen.

Die Anbindung intelligenter, dezentraler Knoten (sowohl von
PC’s mit Industriestandart als auch von APPLE Computern) er-
folgt iilber BACKBONE Ethernet-Kabel mit nachgeschalteten
Ethernet Multiplexern. Fiir den Betrieb von Sichtgerdten werden
TERMINALSERVER eingesetzt, die die Zentralprozessoren im I/0 -
Bereich entlasten.

Als Spezifikation des Netzwerkprotokoll "Ethernet" wird die
Netzwerksoftware "DECNET"verwendet. Die Front-End Rechner
werden mit Serversoftware "SERVICES fiir MS-DOS" und "APPLE-
TALK" angebunden, auf deren Grundlage Filetransfer, Printer-
service und Mailing méglich sind. Die Organisation der Daten
erfolgt iiber das Relationale Daten Bank Manegement System
(RDBMS) ORACLE mit Structered Query Language (SQL) als Pro-
gramiersprache.

Damit sind iiber die beschriebene Konfiguration folgende Trans-
formationen méglich:
- mit den Terminals direkt {iber SQL
- mit den Terminals iilber eine menugesteuerte Benutzer
oberfléche
- iber die PC-Welten und das Netz mit der M&glichkeit
des Datentransferes und der weiteren Bearbeitung der
Daten
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- iiber Interfaces (SPSS,MAP) mit der M&glichkeit der
Datenmanipulation, Analyse und Darstellung
- iilber Magnetbédnder, TK70, Disketten fiir internen und

externen Datenaustausch.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, man kann sich jetzt Daten
halten wie Ziervdgel. Dabei 1l&dBt sich auch die Zahl dieser
Kanarienvégel beliebig vergrdfern, da das bisherige Problem
des zu grofen Kdfigs in der zu kleinen Wohnung angesichts
heutiger Speicherkapazitdten nicht mehr auftaucht. Heute
liegen die Probleme eher im schnellen flexiblen Zugriff und
der beliebigen Kombinierbarkeit der Daten. Sowie in dem Prob-
lem, die vorhandenen Daten mit ihrer vielfd@ltigen Auswertbar-
keit so aufzubereiten, daf sie einer interessierten, aber
fachspezifisch nicht vorgebildeten Offentlichkeit zug&dnglich

werden.



Zum computerisierten oder EDV-gestiitzten Teil des DJI-

Informationssystems

Das Suchen und Finden von Informationen gehért in einem
Forschungsinstitut zum Arbeitsalltag. Im DJI wurde deshalb,
aufbauend auf dem Datenbankpaket Oracle ein Informations-
system fiir die Mitarbeiter des Deutschen Jugendinstituts
entwickelt.

Das DJI-Informationssystem basiert zur Zeit auf Datenbanken
zu regionalen Daten der Bundesrepublik, der DJI-Bibliothek
und den Daten zur Untersuchung "Wandel und Entwicklung
familialer Lebensformen". Ergdnzt werden diese Datenbanken
durch ein Lexikon von Beschreibungen zu den genannten

Datenbanken und ihren Inhalten.

Bei der Entwicklung des EDV-gestiitzten Teils des DJI-Informa-
tionssystems wurde davon ausgegangen, daf die besten Daten
zur sozialwissenschaftlichen Analyse nicht taugen, wenn man
sie nicht findet. Eines der wesentlichsten Teile eines Infor-
mationssystems ist daher ein komfortables und md&chtiges
Retrieval (to retrieve = wiedergewinnen).

Der Konzeption der Retrieval-Komponente lag eine Analyse des
menschlichen Suchprozesses zugrunde. Die Frage dabei war:
"Welches sind die Eigenschaften von Daten, auf die wir bei
der Suche nach ihnen unser Augenmerk richten?". Die Antwort
ist erstaunlich, aber sehr einfach: Der Suchprozess nach
Blichern, Artikeln, sozialwissenschaftlichen Daten und
Graphiken ist vergleichbar der Ausleihe eines unbekannten

Buches aus einer Bibliothek.



Bibliothek

Wenn wir eine Bibliothek be-
treten, schauen wir uns nach
einem Wegweiser oder einem
Plan um, der uns die ver-
schiedenen Einrichtungen der
Bibliothek, wie zum Beispiel
Katalog der Biicher, Katalog
der Autoren, bzw. den
Standort des Stichwortka-
taloges zeigt.

Wenn wir keinen solchen Plan
finden, suchen wir nach

jemandem, der wie ein Experte
oder wie ein Angestellter der

Bibliothek aussieht und
fragen ihn oder sie nach den
Katalogen.

Wir gehen nicht an Regalen

voller Biicher entlang, um das
Buch zu finden, dessen Inhalt

wir suchen. Wir wissen, daf
ein Bibliothekar das Buch
gelesen hat und die wesent-
lichen Stichworte in einem
Stichwortkatalog aufgefihrt
sind.

In Abhdngigkeit von der Art
unseres Wissens (Stichwort,
Autorname) beginnen wir
unsere Suche nach einem Buch

r

Informationssystem

Im Falle eines Informations-
systems ist es normalerweise
das Hilfesystem, welches dem
Benutzer mitteilt, welche
Werkzeuge ihm zur Erfiillung
seiner Aufgabe zur Verfiigung
stehen.

Wenn keine Taste mit der
Aufschrift "help" oder
"Hilfe" zu finden ist und
auch sonst kein Hinweis auf
ein Hilfesystem erscheint,
fragen wir den Datenbank-
verwalter oder irgendwelche
EDV-Fachleute, wie das
System zu benutzen ist. -

Zum Finden sozialwis-
senschaftlicher Daten macht
es keinen Sinn, in den
Zahlen, in den Codes oder in
den graphischen Elementen
einer Abbildung zu suchen,
weil mit ihnen Inhalte
charakterisiert werden. Es
ist ebenso miihsam, aus
einer unendlichen Menge von
Dateinamen auf ihren Inhalt
zu schliefen.

Statt dessen suchen wir in
einem Register nach den
gesuchten Stichworten.



in einem entsprechenden Ka-
talog. Was wir dort finden
konnen, ist nicht das Buch
selbst, sondern ein Hinweis
darauf, wo sich das Buch oder
der Artikel befindet.

Im Idealfall k&nnen wir neben
den bibliographischen Angaben
bereits ein kleines Abstract
finden, welches uns in die
Lage versetzt, zu entschei-
den, ob dieses Buch fiir uns
brauchbar ist.

Im schlimmsten Fall miissen
wir uns tatsdchlich zu der
angegebenen Stelle bewegen
und in das Buch
hineinschauen.

Das Register von Sichtworten
kann nur aus der Beschrei-
bung von Daten und Abbil-
dungen gewonnen werden.
Falls eine solche Beschrei-
bung zu Daten nicht vorhan-
den ist, kann das hier skiz-
zierte System nicht arbei-
ten. Paralell zu dem Ver-
weis auf ein Regal, in
welchem ein Buch steht, wird
in einem Informationssystem
eine symbolische Adresse be-
nutzt, mit der dann die Da-
ten, Abbildungen und bi-
bliographischen Hinweise dem
Benutzer sichtbar gemacht
werden.
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Die Zweiteiligkeit von Daten (die Daten selber und ihre
Beschreibung) wurde im DJI-Informationssystem konsequent
genutzt, um eine mdchtige, d.h. fiir den Benutzer einfache

Retrieval-Komponente zu erstellen.

Sowohl die theoretische Konzeption als auch wesentliche Teile
der Umsetzung in ein funktionierendes Computer-Programm
stammen von Donald Bender. Diese Arbeit wurde in der letzten
Zeit der Fachdffentlichkeit durch Artikel und Vortridge
dargestellt. Herr Bender wurde auf EOUC, European Oracle
Users Conference, in den Vorstand der EOUC, European Oracle

Users Group gewdhlt.

Bender Donald/Bien Walter (1988): Kriterien fir die Auswahl
von Datenbank-Systemen in den Sozialwissenschaften. In:
Zentralarchiv-Information, Nr. 23, Seiten 113-118.

Bender Donald/Lorenz Ernst (1989): Literatur und Fakten -
zwel Welten? In: Nachrichten fiir Dokumentation, Jahrgang 40,
Nr.l, Seiten 50-51.

Bender Donald/Bien Walter: Data Bases in Social Sciences;

gehalten auf der Cologne-Computer-Converence, September 1988.

Christian Alt: Mdglichkeiten der Informationsgewinnung mit
Oracle und SPSS; gehalten bei der SPSS-User-Conference in Bad

T6lz im November 1988.

Christian Alt: Neue M&glichkeiten der Informationsgewinnung
mit Oracle und SAS bei der SPSS-User-Conferenz in Frankfurt,
Oktober 1988.

Bender Donald: Informationssystem in den Sozialwissenschaf-
ten; gehalten auf dem RDBMS-Workshop des Zentralarchivs fiir
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Sozialwissenschaften in K&6ln im Mdrz 1989.

Alt Christian/Bien Walter/Bender Donald\Lorenz Ernst:
gehalten auf der Softstat in Heidelberg im April 19885.

Bender Donald: Information systems in Sciences; gehalten

auf der europdischen Oracle-Benutzer-Konferenz in Brissel

April 1989.
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