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5 Das Arbeitsfeld Tageseinrichtungen fiir Kinder
(Karin Beher)

Kindertageseinrichtungen sind nach § 22 SGB VIII 6ffentliche Einrichtungen,
»in denen sich die Kinder fiir einen Teil des Tages oder ganztags authalten«.
Hinter dieser knappen rechtlichen Definition verbirgt sich nicht nur das gréf3te
Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe, sondern zugleich eine differenzierte
Betreuungslandschaft und — wie vor allem der Blick auf den Kindergarten zeigt
— eine Einrichtungsform, die sich fast unbemerkt als dritte Sozialisationsinstanz
neben der Familie und im Schatten der Schule zu einem selbstverstindlichen
Ort des Aufwachsens fir Kinder entwickelt hat. Als Sozialriume bzw. umfas-
sende Lern-, Lebens- und Entwicklungsorte fur Kinder bilden Kindergirten
heute eine kulturelle Selbstverstindlichkeit und ein O6ffentlich-pidagogisches
Regelangebot in der modernen Gesellschaft. Ein wichtiger Meilenstein auf die-
sem Weg war Anfang der 1990er-Jahre der Beschluss des Bundestages zur Ver-
ankerung des Rechtsanspruchs auf einen Kindergartenplatz ab dem 1. Januar
1996, mit dem den gewandelten Lebenslagen und Betreuungsbediirfnissen von
Familien Rechnung getragen und zugleich insbesondere fiir Westdeutschland
der erste Schritt in Richtung einer bedarfsdeckenden Versorgung fir die Grup-
pe der Kinder im Alter von drei Jahren bis zum Schuleintritt eingeleitet worden
ist. Gleichzeitig wurde fir den Kindergartenbereich eine Entwicklung steigen-
der Versorgungsquoten in Gang gesetzt, die sich — laut Kinder- und Jugendhil-
festatistik — bis Ende der 1990er-Jahre kontinuierlich fortgesetzt hat (vgl. Beher
2001 sowie Kap. 5.3).

Rund zehn Jahre nach der sozialpolitisch erklirten und rechtlich verankerten
Intention, den Elementarbereich zu stirken und den sich hieran anschlieBenden
Aktivititen der Linder und Kommunen, ihre Kapazititen im Kindergartensek-
tor auszubauen, stiel3 diese Angebotsform in den letzten zwei, drei Jahren zu-
nichst in Fachkreisen und dann auch in der Politik sowie einer breiteren Of-
fentlichkeit neuetlich auf starke Beachtung.! Auf breiter Front ausgelést wurde
die »neue« Kindergartendebatte durch die Verdffentlichung der Schulleistungs-
studie »PISA«, in der die Grenzen des geteilten und sozial selektierenden bun-
desrepublikanischen Schulsystems im internationalen Vergleich aufgezeigt wur-
den (vgl. Artelt ua. 2001). Als Reaktion auf die »Bildungsmisere der 15-
Jahrigen« (Rauschenbach 2003a) wurden eine moglichst frihe Bildungsférde-
rung (Bildung von Anfang an — fiir alle« (AGJ 2003a, S. 41) sowie die verstirk-
te Umsetzung des Bildungsauftrags des Kindergartens reklamiert und eine Ho-
herqualifizierung der Berufsgruppe der Erzieherlnnen gefordert. Auch im
Rahmen der kurze Zeit spiter publizierten »IGLU-Studie« (vgl. Bos u.a. 2003a),
die sich auf die SchillerInnenleistungen am Ende der vierten Jahrgangsstufe im

1 Aktuelle Diskussionsbeitrige hierzu sind nachzulesen bei(m) Arbeitsstab Forum
Bildung (2000), BMFSF]/Bundesjugendkuratorium (2001), Sachverstindigentat
Bildung bei der Hans-Bockler-Stiftung (2001), der Vereinigung der hessischen Un-
ternehmerverbinde (2002), JMK (2002a; 2002b), der AGJ (2003a; 2003b), Parititi-
schen Wohlfahttsverband (2002), BETA/KTK (2002).
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internationalen Vergleich bezieht, wurden nicht zuletzt die Auswirkungen des
Kindergartenbesuchs auf die schulischen Leistungen thematisiert (vgl. Lankes
u.a. 2003; Bos u.a. 2003b). Momentan kreist die Debatte um die Bestimmung
von Bildungsqualitit und deren Umsetzung in Form curricularer Rahmenpline
in den Kindergartenalltag.?

Neben und nach dem Kindergarten sind — zum Teil als Reaktion auf die
Bildungsdebatte, zum Teil im Horizont des Diskurses um die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf und die hierzu erforderlichen Betreuungsmdglichkeiten —
zugleich auch die anderen Erziehungsbereiche und Altersgruppen ins Visier der
Fachoffentlichkeit geraten: Dies gilt sowohl fiir die Angebote fiir Kinder im
Krippenalter als auch fir diejenigen fir Kinder im Schulalter, bei denen nach
wie vor gravierende Betreuungsdefizite zu verzeichnen sind (vgl. Kap. 5.3). Ins-
besondere die Angebote fiir Schulkinder stehen dabei tiber den Kita-Bereich
hinaus grundsitzlich unter dem Aspekt der Ganztagsangebote an Schulen auf
der aktuellen Tagesordnung (s.u.).? Parallel zu diesen derzeitig dominierenden
Diskursen besteht eine Vielzahl von Einzeldebatten, in denen beispielsweise aus
der Perspektive der Familien bzw. Eltern (z.B. unter dem Aspekt der Dienstlei-
stungs- und Bedarfsorientierung) oder der Kinder (etwa unter den Stichworten
der Kindorientierung, interkulturellen, integrativen oder auch partizipativen Er-
ziehung), des sozial-6kologischen und institutionellen Umfeldes (und der hier-
mit verbundenen Sozialraum-, Kooperations- und Netzwerkarbeit), der Rah-
menbedingungen (z.B. in der Qualitits- oder auch in der Finanzierungsdebatte)
einzelne Fragestellungen und inhaltliche Konzepte aufgegriffen werden. Kenn-
zeichnend fir die aktuelle Lage im Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen ist
die Koexistenz separater Diskurse, die zum Teil unverbunden nebeneinander
stehen.

Gemeinsam ist den verschiedenen Debatten, dass aus den unterschiedlichen
Perspektiven und Zugingen spezifische Aufgaben und berufliche Anspriiche an
das Handeln der Fachkrifte in den Kindertageseinrichtungen herangetragen
werden. Diese Erwartungen und Aufgabenzuschreibungen sind zumeist an die
Gruppe der ErzieherInnen gerichtet, die nicht nur die Hauptbeschiftigtengrup-
pe in Kindertageseinrichtungen bilden (vgl. Kap. 5.3), sondern auch als zentrale
Akteurlnnen des piddagogischen Geschehens in den Einrichtungen gelten (vgl.
Dippelhofer-Stiem/Kahle 1995). Das umfangteiche Biindel der Erwartungen,
dem ErzieherInnen im Berufsalltag gerecht werden und das sie in berufliches
Handeln tberfihren sollen, erscheint dabei in seiner Gesamtheit unstrukturiert
und diffus.* Zugleich resultieren hieraus von vormberein spezifische Defizitmodel-
le beruflichen Handelns oder bestenfalls unterschiedliche Einschitzungen zur
Professionalitit des ErzieherInnenberufs und der Arbeit in Kindertageseinrich-

2 Vgl. Fthenakis 2003a; 2003b sowie die Literaturangaben in Kap. 5.4.
3 Vgl wa. AGJ 2003b; Verwaltungsvereinbarung 2003.
4 Vgl. hierzu kritisch Dippelhofer-Stiem 2001.
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tungen, ohne dass Uberhaupt entsprechende empirische Untersuchungen im
ausreichenden Umfang oder in erforderlicher Qualitit vorliegen (vgl. Kap. 5.1).
Mit diesen Vorbemerkungen sollen jedoch keineswegs die vermuteten Professi-
onalisierungsdefizite des ErzieherInnenberufs oder gar die erforderliche Wei-
terentwicklung des Aufgabenverstindnisses von Kindertageseinrichtungen und
der sich im Horizont sozialen Wandels verindernden Anforderungs- und
Kompetenzprofile in Abrede gestellt werden®, sondern vor allem auf den in
weiten Teilen programmatischen Charakter der vorliegenden Beitridge aufmerk-
sam gemacht werden (vgl. zum Beispiel des »Fachlichkeitsbegriffs« Hoffmann
2001 sowie Kap. 5.4).

Vor diesem Hintergrund gliedert sich das folgende Kapitel in die folgenden
sechs Abschnitte: Ausgehend von einer kurzen Charakterisierung der For-
schungslage zum Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen und zum berufli-
chen Handeln der Fachkrifte in diesem Segment (1) wird das rechtliche Aufga-
benprofil vorgestellt (2) sowie eine quantitative Analyse des Berufsfeldes vorge-
nommen (3). Diese Ausfithrungen bilden die Grundlage zur Darstellung aktuel-
ler Aufgaben und personeller Anforderungen im Horizont der fachpolitischen
und wissenschaftlichen Auseinandersetzung in diesem Handlungsfeld (4), um
im Anschluss hieran wesentliche Befunde aus den Institutionenportrits vorzu-
stellen (5). Den Abschluss bildet eine integrierende Gesamtbilanz, in der die
verschiedenen Aspekte noch einmal zukunftsorientiert zusammengefasst wer-
den (6).

5.1 Die Forschungslage

Die Anzahl der Verédffentlichungen zum Arbeitsfeld der Kindertageseinrich-
tungen ist zusammengenommen nahezu uniiberschaubar. Werden die vorlie-
genden Publikationen jedoch nach der Art der Beitrdge und ihrer empirischen
Fundierung sowie dem Erkenntnisgewinn fir die hier erdrterten Fragestellun-
gen systematisiert, dann ergibt sich ein anderes Bild:

Ein GroBteil der verfigbaren Beitrige zum Arbeitsfeld der Kindertagesein-
richtungen lisst sich der »Fachdebatte« zuordnen, die in der Vergangenheit ins-
besondere durch die verschiedenen K,

Oinder- und Jugendberichte und den ihnen zugrunde liegenden Expertisen
geprigt worden ist, deren Erkenntnisse auch die arbeitsfeldspezifische Diskus-
sion bestimmt haben.® Einen weiteren inhaltlichen Strang bilden die Positionie-
rungen tbergeordneter Zusammenschliisse auf der Politik-, Steuerungs- und
Fachebene’ sowie der Berufs-, Fach- und Trigerverbinde in diesem Segment.?

5 Nachzulesen ist eine entsprechende Analyse beispielsweise bei Fthenakis (2003b),
der cinleitend die Griinde fir die Weiterentwicklung des Systems der Kinderta-
geseinrichtungen im Horizont gesellschaftlicher Verdnderungen auffihrt.

6 Vgl z.B. BMJFFG 1990; BMEFSF] 1998a; 2002a.

7 In diesen Kontext fallen etwa die verschiedenen Positionierungen der Jugendminis-
terkonferenz, der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendimter oder der Ar-
beitsgemeinschaft fir Jugendhilfe.
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Hinzu kommen die Ausfithrungen zu einzelnen Themen und Fragestellungen,
die zum Teil in Sammel- und Herausgeberbinden publiziert werden, in denen
in Beitragen von WissenschaftlerInnen, Verbands- und PraxisvertreterInnen —
zum Teil gestiitzt auf theoretische Erkenntnisse und Reflexionen sowie empiri-
sche Befunde, zum Teil basierend auf konzeptionellen Uberlegungen und punk-
tuelle Erfahrungen — Gberblicksartig zusammengefasst und jeweils auch Konse-
quenzen fur das berufliche Handeln der Fachkrifte und/oder fir die Gestal-
tung der ErzieherInnenausbildung gezogen werden.” In der Auseinanderset-
zung mit den fachlichen Inhalten des Arbeitsfeldes sind zudem diejenigen Bei-
trige zu benennen, die sich als fachpolitische Diskurse praxisorientiert mit der
Fortentwicklung des Arbeitsfeldes beschiftigen, unter denen wiederum die Ta-
gungsdokumentationen eine eigene Variante darstellen.!® Und schlieBlich ldsst
sich ein weiterer, nicht unerheblicher Teil der Veroffentlichungen in die Kate-
gorie der zeitdiagnostischen und essayistischen Beitrdge sowie in die Sparte
»Ratgeber, Handbiicher und Broschiiren« einordnen. Hier werden praxis-, all-
tags- und zielgruppenorientiert Themen und Aufgaben, die in der allgemeinen
Fachdebatte erortert werden, fiir die Fachkrifte in Kindertageseinrichtungen
oder auch den zukinftigen Berufsnachwuchs aufbereitet.!!

8 Hier lassen sich exemplarisch die vielfiltigen Veroffentlichungen der Gewerkschaft
Erziehung, Bildung und Wissenschaft oder auch die Beitrige des Bundesverbandes
Evangelischer Tageseinrichtungen fir Kinder (BETA), des Verbandes Katholischer
Tageseinrichtungen fir Kinder (KTK) oder auch des Pestalozzi-Frobel-Verbandes
benennen.

9 Zu nennen sind diesbeziiglich w.a. die Ausfihrungen von Fthenakis (2003a) zur »E-
lementarpddagogik nach PISA«, Fthenakis/Textor (1998) zur Qualitit von Kinder-
betreuung, Fthenakis/Textor (2000) zum Thema »Pidagogische Ansitze im Kin-
dergarten«, Krappmann/Peukert (1995) zu altersgemischten Gruppen in Kinderta-
geseinrichtungen, Laewen/Neumann/Zimmer (1997) zum Situationsansatz oder
Tietze (1996) zur Friherziehung.

10 Ein Beispiel fir diese Veroffentlichungsart ist der »Fachpolitische Diskurs« zur
Weiterentwicklung von Kindertageseinrichtungen in Nordrhein-Westfalen, in dem
die vom Sozialpidagogischen Institut (SPI) in Kéln im Auftrag des Landes durch-
gefiihrten Tagungenen organisiert und dokumentiert werden (vgl. z.B. SPI 2000 zur
Professionalitit und Qualitit in Kindertageseinrichtungen). Vgl. dartber hinaus z.B.
AGJ 2003g; Verein fir Kommunalwissenschaften 2003.

11 Hierzu gehoren etwa Beitrige zum Start in den Kindergarten (vgl. Niesel/Griebel
2000), zur Kooperation mit den Eltern (vgl. Textor 2000), zur Projektarbeit im Kin-
dergarten (vgl. Textor 1995), zur interkulturellen Arbeit und Sprachférderung (vgl.
Ulich/Oberhuemer/Soltendieck 2001; Fuchs/Siebers 2002), zur Partizipation (vgl.
Bruner/Winklhofer/Zinser 2001), zur Bewegungserzichung (vgl. Zimmer 2001),
zur Offentlichkeitsarbeit am PC (vgl. Kappels 2002) sowie zum Berufsbild der
ErzieherIn (vgl. Colberg-Schrader 2000; Rauschenbach/Galuske 1998) und viele
andere mehr. Hinzu kommen Serviceangebote der Linder (wie die Reihe »Kita-
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Diese hochst vielschichtige und gemessen am Erscheinungsrhythmus
durchaus dynamische Landschaft fachpolitischer Veroffentlichungen und kon-
zeptioneller Handlungsentwiirfe krankt jedoch darunter, dass sich das Arbeits-
feld und der Berufsalltag in Kindertageseinrichtungen, das professionelle Han-
deln der Fachkrifte sowie die frithpiddagogische Erziehung generell im Hori-
zont wissenschaftlicher Beobachtung in grolen Teilen als unerforschtes Terrain
darstellt. Im Kontrast zur sozial-, familien- und bildungspolitischen Bedeutung,
die diesem Handlungsfeld mittlerweile zugeschrieben wird, liegen vergleichs-
weise wenig empirisch fundierte Studien mit selektiver Aussagekraft vor, wie
u.a. auch die vorliegenden Einschitzungen zum Forschungsstand und die Auf-
listungen vorhandener Forschungsarbeiten dokumentieren:

e So weist etwa Rabe-Kleberg (2003) darauf hin, dass sich der gré3te Teil der
vorliegenden Forschungsbeitrige im Kindergartenbereich aus Forschung im
Auftrag der Triger, Begleitforschung zu Modellversuchen und einzelnen
Untersuchungen mit begrenzter Reichweite zusammensetzt. Die Relation
zwischen Wissenschaft und Kindergarten beschreibt sie dariiber hinaus als
beidseitig angespannt und durch gegenseitige »Nicht-Kenntnisnahme« ge-
kennzeichnet'2, worin ihrer Einschitzung nach ein wesentlicher Grund fir
die Unkenntnis dariiber besteht, ob und inwieweit die in wissenschaftlichen
Diskursen entwickelten Konzepte und normativen Vorstellungen das tigli-
che Handeln der Erzicherlnnen bestimmen. Hietzu fehle es vor allem an
»empirisch begriindetem Wissen und Theorien iiber wirklich stattfindende
Praxis und nicht nur Uber eine Praxis, wie sie sein sollte oder sein konnte«
(ebd. S. 92).

e Dippelhofer-Stiem (2001) konstatiert zur Forschungslage, dass die soziale
Bedeutung, der Qualifikationsstand und das professionelle Handeln der
Fachkrifte im Vorschulbereich weder in der 6ffentlichen Diskussion noch
im wissenschaftlichen Diskurs ein systematischer und kontinuietlicher Auf-
merksamkeits- und Forschungsgegenstand waren — obgleich »der Reigen der
einschligigen Untersuchungen« (ebd. S. 8) seit der Deutschen Einheit »etwas
vielfiltiger und bunter geworden« ist (ebd.). Bezogen auf den Bereich der
Professionalitit und der beruflichen Sozialisation unterscheidet sie die drei
Ebenen. Genannt wird hierbei erstens das subjektive Berufsbild als »Repri-
sentanz des Berufes im Bewusstsein der Personen« (ebd. S. 19) und die hier-

Debatte« des Landes Brandenburg) und Materialien der Fachverbinde zu einzelnen
Fragestellungen.

12 »So herrscht auf der Ebene der Universititen und wissenschaftlichen Disziplinen —
mit Ausnahme vereinzelter Ansitze — ein traditionelles Desinteresse an der Erfor-
schung und Entwicklung dieses Bereichs der Erziehung und Bildung« (Rabe-
Kleberg 2003, S. 91) vor. Gleichzeitig haben (Fach-)Hochschulen bzw. das dort ge-
nerierte Wissen bis heute »keinen institutionalisierten Transfer und Zugang zur
Praxis, da ErzicherInnen eben nicht wie LehrerInnen an den Hochschulen ausge-
bildet werden« (ebd.). Auf der anderen Seite — so Rabe-Kleberg weiter — »haben wir
es mit einer wissenschafts- und theoriefernen, in Teilen durchaus auch wissen-
schaftsfeindlichen Praxis zu tun« (ebd.).
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auf bezogenen Wertvorstellungen und Leitbilder als Orientierungsrahmen
fachlichen Handelns, zweitens das unmittelbare Wirken in der Praxis und
deren Professionalisierungsgrad sowie drittens die fachlichen Kompetenzen
und die Verbundenheit mit der Arbeit (einschlieSlich des Belastungsempfin-
dens), zu denen zwar jeweils empirisch ermittelte Selbstdeutungen von Er-
zieherInnen vorliegen wiirden, die jedoch weder quantitativ noch qualitativ
ausreichend seien.

e Cloos (1999) differenziert u.a. zwischen Forschungsarbeiten, die sich eher
der Berufsgruppe der Erzieherlnnen zuwenden und solchen, die primir das
Arbeitsfeld — und dies heil3t vor allem das Segment der Kindertageseinrich-
tungen — beleuchten und sich dabei auch mit den Fachkriften bzw. den Er-
zieherInnen auseinandersetzen. Als dritte Kategorie benennt er Studien mit
besonderen Fragestellungen, unter die er Untersuchungen fasst, die sich
dem Thema »ErzieherInnen« unter dem Aspekt des »Frauenberufs« nihern,
die die Beschiftigungsverldufe und die Arbeitsmarktlage dieser Berufsgrup-
pe beleuchten, die mit Vergleichsstudien iiber den nationalen Rahmen hin-
ausreichen oder die einzelne Handlungs- und Aufgabenbereiche (wie etwa
Vernetzung oder Medienpadagogik) zu erfassen suchen. Bilanzierend be-
schreibt auch Cloos eine diinn besiedelte Forschungslandschaft mit einem
erheblichen Bedarf an empirischen Untersuchungen.

e Und schlieBlich kommen Fthenakis (2003b) und seine MitarbeiterInnen zu
dem Ergebnis, dass bereits im Bereich der frithpidagogischen Grundlagen-
forschung erhebliche thematische und forschungsmethodologische Defizite
bestehen, die sich angesichts des Ubergewichts qualitativer Untersuchungen
insbesondere durch den Mangel an quantitativ orientierten Studien bemerk-
bar machen. Die wissenschaftliche Vernachlissigung der Frithpidagogik
fihrt er in diesem Zusammenhang u.a. auf den unzureichenden Aus-
baustand der Forschungsinfrastruktur sowie forschungsstrategische Griinde
zurlck (vgl. Fthenakis 2003b).13

Werden vor der Folie der vorgestellten Bewertungen — erginzt durch einige
chronologische Hinweise und stellvertretend fiir andere Untersuchungen — eini-
ge ausgewihlte Studien benannt, dann ldsst sich die Forschungslage anhand der
beiden Kategorien Modellversuche und (Triger-)Initiativen (1) sowie Erziehe-
rInnen und das Berufsfeld der Kindertageseinrichtungen (2) exemplarisch wie
folgt beschreiben:

13 Hierzu fithrt er wie folgt aus: »So ist der Mangel an frithpidagogischer Grundlagen-
forschung auch darauf zuriickzufithren, dass fiir Forschungsvorhaben, die nicht
unmittelbar an politische Themen und Interessen gebunden sind, die notwendigen
Mittel schwieriger aufzutreiben sind« (Fthenakis 2003b, S. 176 £.).
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(1) Modellversuche und (Triager-)Initiativen: Als wenig transparent stellte
sich bislang die Publikationslandschaft im Bereich der Veroffentlichungen dar!4,
in denen wissenschaftlich begleitete, linder- und tridgerspezifische Initiativen in
Modelleinrichtungen und Praxisbeschreibungen innovativer Projekte einzelner
Kindertageseinrichtungen dargestellt werden. In diesen Modellprojekten und
Initiativen, die haufig in Kooperation mit den Fachkriften erfolgen, wurde —
neben den jeweiligen Zielsetzungen — in vielen Fillen explizit auch die Qualifi-
zierung der beteiligten Fachkrifte intendiert. Derartige konzeptionelle Ansitze
und Formen der Handlungsforschung kénnen im Arbeitsfeld Kindertagesein-
richtungen auf eine Tradition zuriickblicken, die sich bis weit in die 1970er-
Jahre zurtickverfolgen lasst.!> Mit Blick auf die 1990er- Jahre gingen wesentliche
Anstéfle zur Profilierung der Arbeit in Kindertageseinrichtungen von den im
Achten Jugendbericht formulierten Strukturproblemen und Zukunftsaufgaben
aus (BMJFFG 1990), die durch einige Modellprojekte aufgegriffen und in die-
sem Rahmen auch praktisch erprobt worden sind. In diesen Zusammenhang ist
beispielsweise das Projekt »Weiterfithrende Konzepte fir evangelische Kinder-
tagesstitten« der Bundesvereinigung Evangelische Tageseinrichtungen fiir Kin-
der e.V. oder auch der vom Verband katholischer Tageseinrichtungen fiir Kin-
der (KTK) — Bundesverband e.V. initiierte Modellversuch »Katholische Kinder-
tageseinrichtungen entwickeln sich weiter: von Kindergirten zu vielfiltigen An-
gebotsformen« einzuordnen (vgl. Gotzelmann 1997; Jansen 1996). Wichtige
Impulse fiir die Weiterentwicklung von Kindertageseinrichtungen resultieren
auch aus den Erfahrungen des vom DJI durchgefiihrten Modellprojekts »Orte
fur Kinder«, das in Zusammenarbeit mit ErzieherInnen, FachberaterInnen, El-
tern, Trigern und PolitikerInnen an 14 Modellstandorten in den alten Bundes-
lindern durchgefihrt und von sechs Multiplikatorenkreisen begleitet wurde

14 Siche hierzu das aktuelle und vom BMFSF] geférderte Projekt des DJI »Datenbank
ProKiTa — Projekte Kindertagesstitten und Tagespflege«, dessen Ziel angesichts
des untbersichtlichen und schwer zu tUberblickenden Forschungsfeldes darin be-
steht, Modellprojekte und wissenschaftliche Untersuchungen aus den Bereichen
Kindertagesstitten und Tagespflege im Rahmen einer Datenbank zu erfassen und
der Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen (vgl. hierzu die Homepage des Deut-
schen Jugendinstituts unter www.dji.de).

15 Beispiele hierfiir sind der Situationsansatz (vgl. u.a. Laewen/Neumann/Zimmer
1997; Zimmer uw.a. 1997) oder auch die Entwicklung altersgemischter Angebote, bei
der das Bundesland Nordrhein-Westfalen eine Vorreiterposition innehatte. Dort
wurden erste Formen der gemeinsamen Betreuung von Sduglingen, Kleinst- und
Kindergartenkindern sogar bereits Ende der 1960er-Jahre praktiziert und schon im
Jahr 1973 in den damaligen Richtlinien fiir Tageseinrichtungen fiir Kinder veran-
kert. Aber auch in anderen Lindern entstanden, zunichst in einzelnen Kinderhdu-
sern, Familiengruppen und Kindergemeinschaftshdusern, erste altersgruppeniiber-
greifende Initiativen, in die zum Teil auch Schulkinder einbezogen wurden. Das
Prinzip der Altersmischung bildet auch in neueren Projekten — wie den rheinland-
pfilzischen »Hiusern fiir Kinder« — eine wichtige Komponente des piddagogischen
Gesamtkonzeptes (vgl. Colberg-Schrader 1995; Gétzelmann 1997; Ministerium fir
Kultur, Jugend, Familie und Frauen des Landes Rheinland-Pfalz 1994).
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(vgl. DJI 1995).16 Uberregionale Aufmerksamkeit erhielt dariiber hinaus das von
Infans (Institut fir angewandte Sozialisationsforschung/Frithe Kindheit e.V.,
Berlin) zwischen 1997 und 2000 durchgefithrte und vom BMFESF] geférderte
Modellprojekt »Zum Bildungsauftrag in Kindertageseinrichtungen«, in das
zwoOlf Kindertageseinrichtungen aus drei Bundeslindern (Brandenburg, Schles-
wig-Holstein und Sachsen) sowie Multiplikatorengruppen einbezogen waren
(vgl. Laewen/Andres 2002). Und schlieBlich sind auch die vielfiltigen Aktiviti-
ten im Bereich der Qualititssicherung und
-entwicklung an dieser Stelle zu benennen.

In der vorliegenden Literatur zu den Modellprojekten und den Praxisbe-
schreibungen erscheinen die beteiligten Fachkrifte als Motor »innovativer Auf-
briiche« (Go6tzelmann 1997, S. 16) und engagierte Akteurlnnen einer »Phase der
inneren Reform« von Kindertageseinrichtungen (vgl. Colberg-Schrader 1995, S.
64), die versuchen, neue Konzepte in ihrer Einrichtung mit Leben zu fillen.
Inwieweit die gewonnenen und wissenschaftlichen Erkenntnisse und prakti-
schen Erfahrungen auch auf breiter Ebene (also auch in den so genannten »Re-
geleinrichtungen«) die beruflichen Handlungsvollziige der Mitarbeiterlnnen
prigen oder ob es sich um punktuelle Verinderungen im Selbstverstindnis ein-
zelner (Modell-)Einrichtungen handelt, kann empirisch jedoch bis heute nicht
hinreichend beantwortet werden. Hinzu kommt, dass eine Reihe empirischer
Studien signalisieren, dass einige fir das Selbstverstindnis der Einrichtungen
konstitutive Aufgabenbereiche, wie die Elternarbeit oder die Zusammenarbeit
mit anderen Institutionen, nach wie vor nur unzureichend ausgebaut sind.'” Ei-
ne empirische Untersuchung zur Qualitit des Kindergartens kommt in diesem
Kontext sogar zu dem erniichternden Gesamtresiimee, dass die padagogische
Qualitit im Kindergarten — nach einem Vierteljahrhundert Kindergartenreform
— allenfalls im Bereich gehobener Mittelmafigkeit liegt und zwischen einzelnen
Kindergartengruppen erhebliche Unterschiede bestehen (vgl. Tietze 1998).

(2) Erzieherlnnen und das Berufsfeld der Kindertageseinrichtungen: Nach-
dem die Diskussion tber den ErzieherInnenberuf in den 1970er-Jahren und im
folgenden Jahrzehnt allenfalls sporadisch auf wissenschaftliche und 6ffentliche
Resonanz stie3, dnderte sich dies insbesondere in der Phase zwischen Anfang
und Mitte der 1990er-Jahre. In diesem Zeitraum sind eine Reihe von Unter-
suchungen zur beruflichen Lage von ErzieherInnen und zum Berufsalltag der
Fachkrifte in Kindertageseinrichtungen vertffentlicht worden. Zu den relativ
bekannten Beispielen zihlt als eine der ersten Initiativen die im Jahr 1990
durchgefthrte schriftliche Umfrage zur Situation der Fachkrifte in Tagesein-
richtungen fir Kinder der Zeitschrift »kindergarten heute, die unter dem Mot-

16 Vgl. hierzu auch als vorliegende Projektmaterialien Orte fiir Kinder 1993a; 1993b;
DJI 1995; Ledig u.a. 1996.
17 Vgl. z.B. Stritz o.].; Tietze 1998.
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to »Der vergessene Beruf« auf ein ungeheures Echo stie3.!8 Nahezu zeitgleich
befragten Bamberg u.a. Erzieherlnnen und Eltern in Berlin zur alltdglichen Ar-
beits- und Betreuungssituation in Kindertageseinrichtungen, um »die Praxis und
die Wirkungen der Kita-Realitit auf die Arbeitsmotivation der Erzieherinnen
und die Zufriedenheit und Mitwirkungsbereitschaft der Eltern« zu beleuchten
(Bamberg u.a. 1993, S. 9). Mit der letztgenannten Thematik — der Erzieherln-
nenfluktuation — beschiftigte sich auch die damals stark beachtete Studie von
Gleich (1993)", deren zu dieser Frage ermittelten Befunde aus heutiger Sicht im
Horizont der Kinder- und Jugendhilfestatistik jedoch relativiert werden mussen
(vgl. Kap. 5.3). Im Gegensatz zu den bisher aufgefiihrten Untersuchungen zielte
die berufspolitisch motivierte Befragung der Gewerkschaft Erziehung und Wis-
senschaft (vgl. GEW 1994) auf alle Mitarbeiterlnnen in der Kinder- und Ju-
gendhilfe. Es beteiligten sich jedoch mehrheitlich Erzieherlnnen aus dem Ar-
beitsfeld Kindertageseinrichtungen.?® Berufsfeldiibergreifend war demgegen-
Uber die von Glinther/Bergler (1992) veroffentlichte Studie zum »Arbeitsplatz
Stationire Jugendhilfe« angelegt?!, in der auch die berufliche Situation der Mit-
arbeiterlnnen in Kindertageseinrichtungen beleuchtet wird. Und schlieB3lich
wurde in den Jahren 1992/1993 von Dippelhofer-Stiem/Kahle (1995) auf der
Grundlage eines umfassenderen mehrperspektivischen Untersuchungsansatzes

18 An der Befragung beteiligten sich bundesweit fast 7.000 LeserInnen, unter ihnen
rund 75% Erzicherlnnen und 13% KinderpflegerInnen. Die Ergebnisse ermdgli-
chen — ohne den Anspruch der Reprisentativitit und bei aller Kritik — einen guten
Einblick in die Arbeitsbedingungen in Kindertageseinrichtungen und spiegeln we-
sentliche Tendenzen des Berufsalltags von Fachkriften in diesem Bereich Ende der
1980er-Jahre und Anfang der 1990er-Jahre wider (vgl. Der vergessene Beruf 1990).

19 Gleich (1993) befragte 1992 insgesamt 640 erwerbstitige und ehemalige ErzieherIn-
nen aus katholischen Kindergirten, Kindertagesstitten und Kinderhorten in Nord-
rhein-Westfalen nach ihren individuellen Vorstellungen, Einstellungen und Lebens-
plinen. Dabei berticksichtigte er die Bereiche Berufszugang und -motivation, die
Arbeitsbedingungen und Schwierigkeiten der Beschiftigten in den Einrichtungen,
die individuellen Lebensbedingungen und Lebensziele, die sozialen Bezichungen
und Orientierungen innerhalb und auBlerhalb des Berufes, die berufliche Zukunft
der Befragten sowie Méglichkeiten und Mafinahmen zur Verbesserung der Berufs-
situation.

20 Grundlage der Erhebung war ein standardisierter Fragebogen, der 1994 in der bun-
desweiten Zeitschrift »Erzichung und Wissenschaft« veréffentlicht worden ist. Aus
dem Landesverband Ost der GEW wurden 554 Fragebgen und aus dem Westen
328 an die Redaktion zuriickgeschickt.

21 Die in Baden-Wirttemberg in den Jahren 1989/90 durchgefithrte Untersuchung
beriicksichtigt als vergleichende Berufsfeldanalyse neben der voll- und teilstationa-
ren Gruppenbetreuung auch die berufliche Situation der pidagogischen Mit-
arbeiterInnen in Tageseinrichtungen fir Kinder und in Geschiftsstellen der Wohl-
fahrtsverbinde und anderer Organisationen. Um Auskunft gebeten wurden 66 Ein-
richtungen mit Gber 1.000 Befragten.
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u.a. eine ErzieherInnenbefragung durchgefithrt??, die sich auf evangelische Ein-
richtungen in Niedersachsen konzentriert und neben vielfiltigen Erkenntnissen
zum Alltag der Fachkrifte im evangelischen Kindergarten auch Einschitzungen
der Erzieherlnnen zu den erforderlichen Kompetenzen fiir ihre Arbeit um-
fasst.23

Der Erkenntniswert der skizzierten frithen Studien liegt aus heutiger Sicht
darin, dass sie den Berufsalltag in Kindertageseinrichtungen erstmalig empirisch
beleuchtet haben und zugleich in sehr nachdriicklicher Form aus der Perspekti-
ve der Fachkrifte auf neuralgische Punkte beruflichen Handelns aufmerksam
gemacht haben, die zum Teil auch in neueren Studien in vergleichbarer Form
aufgegriffen werden. Hierzu gehort etwa die von den Fachkriften — bei insge-
samt hoher Arbeitszufriedenheit — problematisierten Beschiftigungsbedingun-
gen (z.B. hinsichtlich der Gruppenstirke, des Personalschliissels, der Regelung
der Verfiigungszeiten, der Bezahlung, der zeitlichen Ressourcen sowie beziig-
lich der unzureichenden Supervisionsangebote, Interessenvertretung, Fort- und
Weiterbildungs-, Aufstiegs- und Beférderungsmdglichkeiten). Ein Teil dieser
Aspekte wird heute im Rahmen der Qualititsdebatte dem Bereich der so ge-
nannten »Strukturqualitit« zugeordnet. Andere Gesichtspunkte — wie die Frage
der zur Verfigung stehenden Zeitressourcen fir bestimmte Aufgaben, der Ar-
beitszufriedenheit und -belastung oder der Berufswahlmotive — finden sich in
neueren Befragungen zu bestimmten Handlungsbereichen.?* Dartiber hinaus er-
scheinen auch die von den befragten Erzieherlnnen beschriebenen fachlichen
Anforderungen in der pidagogischen Arbeit, die sie als zunehmend anspruchs-
vollere und komplexer werdende Bestandteile ihrer Titigkeit empfinden — z.B.
aufgrund von wachsenden Arbeitsbelastungen durch verhaltensauffillige und
erziehungsschwierige Kindern, steigenden Probleme in Familien oder auch an-
gesichts hoherer Anforderungen an die Zusammenarbeit mit den Eltern —, im
Horizont der heutigen Fachdebatte hochaktuell.?> Dieser ersten Welle empiri-

22 Im Rahmen ecines subjektorientierten Ansatzes sollten die Betroffenen selbst zu
Wort kommen, ihr pidagogisches Handeln einordnen und Belastungen und positi-
ve Momente darlegen. Im Mittelpunkt stand demzufolge die Befragung von 471
Erzieherlnnen, die in 127 von der Landeskirche Hannover getragenen Kindergir-
ten titig sind. Die ErzicherInnenbefragung wurde mittels weiterer empirischer Bau-
steine durch die Perspektive der Eltern (Befragung), der Fachberaterlnnen (Inter-
views) und der Triger (Dokumentenanalyse) abgerundet.

23 Weitere Untersuchungen wurden von Krenz (1994) sowie — speziell zum Berufsall-
tag in der Kinderkrippe von Andres/Dippelhofer-Stiem (1991) vorgelegt (vgl. zu-
sammenfassend Beher/Knauer/Rauschenbach 1996).

24 Vgl. etwa DJI 2002a im Kontext von Tageseinrichtungen fir Kinder in Stadtteilen
mit besonderem Entwicklungsbedarf oder Waltz 1998 zur Berufssituation des pa-
dagogischen Personals in Kindertageseinrichtungen.

25 Exemplarisch zu verweisen ist hierbei auf die Untersuchung von Fried (2002), die
im Rahmen einer Pilotuntersuchung in 43 rheinland-pfilzischen und baden-
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scher Studien folgten im Verlauf der 1990er-Jahre einige empirische Einzelun-
tersuchungen, in denen der ErzieherInnenberuf sowie das Handlungsfeld der
Kindertageseinrichtungen niher beleuchtet wurden. Hierzu gehéren etwa die
Studien von Netz (1998), der »zur Genese der beruflichen Identitit« retro-
perspektivische Tiefeninterviews mit dlteren Berufsangehérigen fiihrte, die Er-
hebungen von Tietze (1998), die die Qualitit in deutschen Kindergirten insbe-
sondere auch mit Blick auf das kindbezogene Engagement der Fachkrifte un-
tersuchten, die Lingsschnittstudie von Dippelhofer-Stiem/Kahle/Nakath
(1999) zur beruflichen Sozialisation von ErzieherInnen im Ubergang von der
(Berufs-)Fachschule fir Sozialpadagogik bzw. Kinderpflege, die Pilotstudie von
Fried (2002), in der die Qualitit von Kindergirten aus der Perspektive von Er-
zieherInnen erfasst wird.

In der Bilanz ldsst sich festhalten, dass auf der Grundlage der vorliegenden
Beitridge zum fachpolitischen und wissenschaftlichen Diskurs derzeitig kein Ge-
samtbild zum tatsdchlichen Entwicklungsstand der institutionellen Kinder-
betreuung gezeichnet werden kann. Die hohen beruflichen Anspriiche und die
vielfiltigen Erwartungen und Funktionszuschreibungen an die Fachkrifte im
Rahmen der Fachdebatte sowie die Selbstdeutungen der Beschiftigten im Hori-
zont der wenigen empirischen Studien und die unterstellten Professionalisie-
rungsdefizite vermitteln zusammengenommen cher ein widerspriichliches Bild
zur Lage der Einrichtungen zwischen »Tradition« und »Innovation«. Aus Sicht
der Forschung handelt es sich bei diesem Handlungsfeld um eine relativ unbe-
kannte Landschaft, deren Kartografie vielfiltige weille Flecken aufweist. Gerade
diese Liickenhaftigkeit der vorliegenden Ergebnisse erschwert die Beschreibung
der beruflichen Alltagsvollziige der MitarbeiterInnen sowie die Definition aus-
bildungsrelevanter Grundkompetenzen.

5.2 Das rechtliche Aufgabenprofil

Der verinderte sozial-, familien- und bildungspolitische Stellenwert von Kin-
dertageseinrichtungen spiegelt sich auch auf rechtlicher Ebene und in den hier-
mit korrespondierenden Kommentaren wider (vgl. Fieseler/Schleicher 2003;
Minder u.a. 2003), nach denen Tageseinrichtungen fir Kinder zweifellos zu
den Gewinnern des rechtlichen Neuordnungsprozesses der Kinder- und Ju-
gendhilfe zu Beginn der 1990er-Jahre gerechnet werden kénnen und derzeit im
Kontext eines umfassenden Aufgabenverstindnisses beschrieben werden:

e Mit der Neuregelung wurde die institutionelle Kindererziehung erstmals als
originire jugendhilfepolitische Aufgabe festgeschrieben und der familiener-
ginzende und -unterstiitzende Charakter von Kindertageseinrichtungen an-
erkannt. Seit dem Inkrafttreten des SGB VIII entsprechen die einschlidgigen
Regelungen der §§ 22 ff. SGB VIII zur Férderung von Kindern in Tagesein-

wirttembergischen Kindergirten 123 Fachkrifte interviewt hat, die meinten, hiufig
mit Kindern zu tun zu haben, die der besonderen Foérderung durch Erwachsene
bediirfen, sich zur Bewiltigung dieser Aufgabe jedoch nur unzureichend geriistet
fuhlten.
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richtungen damit der seit der Bildungsreform zu verzeichnenden Fortent-
wicklung des Betreuungssystems von der Notfallinstitution fiir Problemla-
gen der 1950er- und 1960er Jahre hin zu einer unverzichtbaren sozialen
Dienstleistung fiir Familien (vgl. Rabe-Kleberg 1995; Beher 1997). Sie haben
dartiber hinaus — so Fieseler/Schleicher (2003) im Hortizont des Leitmotivs
des Elften Kinder- und Jugendberichts — einen bedeutsamen Beitrag zur 6f-
fentlichen Verantwortung fir das gelingende Aufwachsen von Kindern und
— unter dem Aspekt der Chancengleichheit — ihrer gesellschaftlichen Integra-
tion zu leisten.

o Gleichzeitig wurde 1990/91 mit dem Oberbegriff der »Tageseintrichtungen
fir Kinder« erstmalig eine gemeinsame rechtliche Basis fiir die verschiede-
nen FEinrichtungsarten und Organisationsformen geschaffen, mit der der
Ausdifferenzierung des Angebots in ein breites Spektrum von Kirippen,
Kindergirten, Horten, Elterninitiativen, Spielkreisen, betriebsnahen Einrich-
tungen, Sondereinrichtungen fiir behinderte Kinder und Regelangeboten mit
integrativem Anspruch etc. Rechnung getragen worden ist. Mit der Auffor-
derung des Gesetzgebers, ein bedarfsgerechtes Angebot an Ganztagsplitzen
fir Kinder aller Altersstufen zu schaffen, zeichnete sich zugleich erstmalig
fir Westdeutschland der Entwurf eines umfassenden Betreuungssystems ab,
dessen Herzstiick der — 1992 erst im zweiten Anlauf tiber das Schwangeren-
und Familienrecht abgesicherte — Rechtsanspruch auf einen Kindergarten-
platz sowohl unter rechtlichen als auch quantitativen Aspekten auch heute
noch dargestellt (vgl. u.a. Rabe-Kleberg 1995 sowie Kap. 5.3).

e Mit Blick auf die inhaltliche Gestaltung der Arbeit in Kindertageseinrichtun-
gen wird durch die in § 22, Abs. 1 SGB VIII formulierte zentrale Zielset-
zung einer entwicklungsorientierten Férderung des Kindes hin »zu einer ei-
genverantwortlichen und gemeinschaftsfihigen Personlichkeit« zumindest
implizit — so Rabe-Kleberg (1995) — auch einem Verstindnis des Kindes als
handelndes und selbstbildendes Individuum Rechnung getragen. Der recht-
lich fixierte Forderungsauftrag reduziert sich dabei nicht allein auf betreueri-
sche Titigkeiten, sondern umfasst — nach Absatz 2 — die Kombination der
Aufgaben »Betreuung, Bildung und Erziehung des Kindes«. Eine reine
Betreuung ohne piadagogisches Angebot erfiillt demzufolge nicht die gesetz-
lichen Anforderungen (Miinder u.a. 2003), mit denen damit zugleich ein pa-
dagogischer Anspruch formuliert wird, an dem sich alle Formen von Kin-
dertageseinrichtungen messen lassen missen (vgl. Schneider/Zehnbauer
1998). Dieser Anspruch umfasst auch die Férderung von Kindern mit ande-
rem kulturellen Hintergrund und besonderen Bedirfnissen (vgl. Fiese-
ler/Schleicher 2003).

e Zentraler Orientierungsmalstab fiir die Ausformung des Angebots sind —
wiederum nach § 22, Abs. 2 SGB VIII — die pidagogischen und organisato-
rischen Bedurfnisse der Kinder und Familien. Wahrend der Begriff »pada-
gogisch« vor allem auf den Erziehungs- und Bildungsauftrag zielt und damit
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den FEinsatz von Fachkriften unumginglich voraussetzt, richtet sich der
Terminus »organisatorisch« hauptsichlich auf die Wohnortnihe und die
Offnungszeiten, die gemidll den Bediirfnissen der Familie bedarfsgerecht
und flexibel ausgerichtet sein missen (vgl. Minder u.a. 2003). Planung und
Gestaltung von Tageseinrichtungen miissen sich — wie Schneider/Zehn-
bauer (1998) formulieren — demzufolge den Entwicklungs- und Lebensbe-
dingungen von Kindern und Familien anpassen und nicht umgekehrt »Kin-
der und Eltern der Logik von bestehenden Institutionen« (ebd., S. 12). In
eine dhnliche Richtung zielt auch der rechtliche Auftrag an die Mitarbeite-
rInnen, bei der Durchfiihrung der anfallenden Aufgaben mit den Eltern zu
kooperieren und sie an wesentlichen einrichtungsrelevanten Entscheidungen
zu beteiligen (vgl. § 22, Abs. 3 SGB VIII).

Wichtige rechtliche Fixpunkte fiir das Aufgabenprofil der MitarbeiterInnen in
den unterschiedlichen Formen von Kindertageseinrichtungen sind also die Be-
reitstellung einer familien- und kindgerechten sozialen Dienstleistung zur Bil-
dung, Betreuung und Erziehung von Kindern unterschiedlichen Alters in ko-
operativer Mitwirkung der Eltern, die qualitativ den Entwicklungsanforderun-
gen der Kinder Rechnung zu tragen hat. Dieses Aufgabenverstindnis von Kin-
dertageseinrichtungen ist vor dem Hintergrund der allgemeinen Leitprinzipien
des SGB VIII zu interpretieren. Hiernach besteht — so etwa Colberg-Schrader
(2000) — das fachliche Anforderungsprofil der Arbeit in Kindertageseinrichtun-
gen wie auch in anderen Aufgabenbereichen der Kinder- und Jugendhilfe
grundsitzlich darin, positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihre
Familien sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu schaffen (vgl.
§ 1 SGB VIII). Zugleich soll die Beteiligung von Heranwachsenden an allen sie
betreffenden Entscheidungen ermdglicht (vgl. § 8 SGB VIII), die Gleichberech-
tigung von Midchen und Jungen geférdert (vgl. § 9 SGB VIII), an der Jugend-
hilfeplanung mitgewirkt (vgl. § 80 SGB VIII) sowie mit anderen Stellen und 6f-
fentlichen FEinrichtungen zusammengearbeitet werden (vgl. § 81 SGB VIII).
Demnach umfasst »das fachliche Profil im Sinne des KJHG (...) nicht nur die
pidagogische Gestaltung des Zusammenlebens mit Kindern, sondern auch die
Kooperation mit Familien, das Inszenieren von sozialen Beziigen rund um die
Einrichtung, die Mitwirkung bei der Bedarfsplanung sowie die Vertretung der
Belange von Kindern vor Ort« (Colberg-Schrader 2000).

Ein derartiges Aufgabenverstindnis setzt in der Regel sozialpddagogische
Fachkrifte voraus. Bezogen auf das Personal werden in § 22 SGB VIII »Fach-
krifte und andere Mitarbeiter« als Personenkreis fiir die berufliche Titigkeit in
Tageseinrichtungen benannt. Mit dieser bundesrechtlichen Vorgabe wird zwar —
analog zur gesellschaftlichen Bedeutung von Kindertageseinrichtungen — der
Einsatz von »Fachkriften« vorausgesetzt, eine nihere Bestimmung dieses Beg-
riffs erfolgt fiir das Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen jedoch nicht.
Auch der Begriff der »anderen Mitarbeiter« wird im SGB VIII nicht weiter aus-
gefithrt (vgl. Miinder u.a. 2003).

Dieses Regelungsdefizit wird auch durch landesrechtliche Bestimmungen,
Verordnungen und Vereinbarungen nur unzureichend kompensiert. So liegen
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ausfuhrliche Fachkraftdefinitionen nur in den drei Bundeslindern Baden-
Wiirttemberg (Kindergartengesetz), Niedersachsen (Kita-Gesetz) und Branden-
burg (Kita-Personalverordnung) vor. In anderen Bundeslindern wird dem
Konkretisierungsbedarf durch die Einfiihrung neuer MitarbeiterInnenkatego-
rien Rechnung getragen (vgl. Minder u.a. 2003): So wird beispielsweise in der
seit 1992 bestehenden »Vereinbarung tiber die Voraussetzungen der Eignung
der in Tageseinrichtungen fiir Kinder titigen Krifte« in Nordrhein-Westfalen
zwischen Einrichtungsleitung, Gruppenleitung, Erginzungskriften und Wirt-
schaftspersonal differenziert. Einrichtungs- und Gruppenleitung sind einer so-
zialpddagogischen Fachkraft zu Gbertragen, d.h. Erzieherlnnen bzw. Kinder-
girtnerlnnen und Sozialpidagoglnnen. In sozialen Brennpunkten und in inte-
grativ arbeitenden Einrichtungen kénnen diese Funktionen auch von Sozialar-
beiterInnen und Heilpidagoglnnen ibernommen werden. Als Erginzungskrif-
te im Gruppendienst gelten laut § 4 SGB VIII KinderpflegerInnen »oder andere
Personen, die nach Qualifikation und Eignung in der Lage sind, den/die Grup-
penleiter/-in in der pidagogischen Arbeit zu unterstiitzen, ohne selbst sozialpi-
dagogische Fachkraft zu sein« (Vereinbarung tiber die Eignungsvoraussetzun-
gen der in Tageseinrichtungen fir Kinder titigen Krifte 2002).

Diesen Bestimmungen zufolge kénnen als »Erginzungskrifte« auch Perso-
nen ohne formale Qualifikation eingestellt werden. Sie leisten damit einem
Fachlichkeitsverstindnis Vorschub, das die Bedeutung geregelter Ausbildung
relativiert und in der Tendenz Prozesse der Dequalifizierung und Deregulierung
begtinstigt (vgl. Rauschenbach 1993; 1994). Bezogen auf die Aufgaben- und
Arbeitsteilung in den Kindertageseinrichtungen sind dartiber hinaus die unter-
schiedlichen Positionen und Statusgruppen im Blickfeld zu behalten. Unter die-
sem Aspekt wird das Personalspektrum noch durch die Gruppe der Praktikan-
tlnnen der verschiedenen Ausbildungsstitten komplettiert, deren Einsatz — wie
etwa in Nordrhein-Westfalen — zusitzlich zu erfolgen hat, wobei fiir die Be-
rufspraktikantInnen in diesem Bundesland weitere Sonderregelungen greifen
(vgl. Vereinbarung tber die Eignungsvoraussetzungen der in Tageseinrichtun-
gen fur Kinder titigen Krifte 2002). Vor dem Hintergrund der relativ offenen
Vorgaben des SGB VIII bildet die Analyse des Qualifikationsniveaus in Kinder-
tageseinrichtungen einen ersten Ansatzpunkt zur formalen Analyse des Fach-
lichkeitsbegriffs (vgl. Kap. 5.3).

5.3 Tageseinrichtungen fiir Kinder als Berufsfeld

Im Horizont der Kinder- und Jugendhilfestatistik bestanden am 31.12.1998
bundesweit rund 48.200 Kindertageseinrichtungen mit tiber 3,1 Mio. Plitzen, in
denen mehr als 373.000 Beschiftigte titig waren (vgl. Tab. 5.1). Mit diesen
GroBenordnungen erreichte der quantitative Stellenwert des Arbeitsfeldes der
Kindertageseinrichtungen zu diesem Zeitpunkt einen neuen Héhepunkt inner-
halb der Kinder- und Jugendhilfe. Immerhin biindelten sich in diesem Hand-
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lungssegment gegen Ende der 1990er-Jahre rund 65% der gesamten personellen
Ressourcen und 91% der Platzkapazititen der Jugendhilfe.?¢ Die Entwicklungen
im Handlungsfeld der Kindertageseinrichtungen prigen insofern in hohem Ma-
Be das institutionelle, personelle und fachliche Erscheinungsbild der Kinder-
und Jugendhilfe.

Tab 5.1:  Entwicklung der Einrichtungen, Plitze und titigen Personen in
Kindertageseinrichtungen (Deutschland, 1990/91-1998, jeweils am

31.12)
Insgesamt Verinde- Anteil an
rung Jugendhilfe
%) insg. (%o)
1990/91! 1994 1998 90/911-98 1998
Einrichtungen 52.032 46.623 48.203 -7,4 60,4
Plitze 2.986.055 | 3.052.721 | 3.104.441 4,0 90,7
Personal 361.656 364.868 373.233 3,2 05,1

1 Einrichtungen und titige Personen wurden in den neuen Lindern erst 1991 erhoben.
Quelle: Statistisches Bundesamt (1992; 1993, 1996, 2002); eigene Berechnungen

Werden unterhalb dieser allgemeinen Parameter zur jugendhilfepolitischen Ge-
samtpositionierung der Tageseinrichtungen fiir Kinder die institutionellen Ka-
pazititen auf der einen Seite und die Beschiftigtenlage auf der anderen Seite
nidher betrachtet, dann zeigen sich auch im Jahr 1998 — wie schon in der Ver-
gangenheit — deutliche Strukturunterschiede zwischen der west- und ostdeut-
schen Kita-Landschaft. So verbergen sich hinter dem vereinheitlichenden Eti-
kett »Tageseinrichtungen fiir Kinder« erhebliche Diskrepanzen in den Ange-
bots-, Nachfrage- und Trigerstrukturen, die u.a. daraus resultieren, dass mit der
Deutschen Einheit zwei unterschiedlich konzipierte (Frith-)Erzichungssysteme
aufeinander getroffen sind, deren jeweilige Traditionen sowohl im Selbstver-
stindnis der Einrichtungen und der MitarbeiterInnen als auch im Platz- und
Betreuungsangebot fiir die einzelnen Altersgruppen fortwirken und zwei deut-
lich voneinander segmentierte Arbeitsmirkte zur Folge haben (vgl. BMFSF]
1994; Galuske/Rauschenbach 1994).27 Dies heif3t, die Entwicklungs- und Ge-

26 Im Riickblick auf die Erhebungen der Jahre 1990/91 haben sich das Platzangebot
(+4%) und das Personalvolumen (+3,2%) jeweils erhoht, nicht jedoch die Anzahl
der Einrichtungen, die bundesweit um 7,4% zuriickgegangen ist.

27 Wihrend in den neuen Lindern auch nach wie vor noch ein vergleichsweise umfas-
sendes Angebot auch fir jingere und dltere Kinder zur Verfigung steht, hat im
friheren Bundesgebiet bis heute schwerpunktmiBig der Kindergarten institutionell
und konzeptionell vom gestiegenen Problembewusstsein tiber den Stellenwert und
das Niveau der institutionellen Kinderbetreuung profitiert. So betrugen die Betreu-
ungs- und Versorgungsquoten am 31.12.1998 in Westdeutschland fir die Gruppe
der 3- bis unter 6,5-Jdhrigen rund 87%, fiir die unter 3-Jahrigen 2,8% und fiir die 6-
bis unter 10-Jdhrigen 5,9%. In Ostdeutschland lagen die entsprechenden Werte
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staltungsunterschiede der Betreuungssysteme in den alten und neuen Bundes-
lindern bestimmen in hohem Malle die personelle Lage und den Personalein-
satz im Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen, die im Folgenden vor dem
Hintergrund der zu verzeichnenden Disparititen zunichst fir West- und hieran
anschliefend fir Ostdeutschland auf der Grundlage der Ergebnisse der Kinder-
und Jugendhilfestatistik vorgestellt werden.

5.3.1  Zur personellen Lage in Westdentschland

Die wesentlichen Merkmale des Berufsfeldes der Kindertageseinrichtungen las-
sen sich anhand von 8 Punkten naher beschreiben.

(1) Die Entwicklung im Uberblick

Wird zunichst der allgemeine Beschiftigungsverlauf in Westdeutschland be-
trachtet, dann ist parallel] zum Ausbau des Kindergartens die Anzahl der Be-
schiftigten seit Mitte der 1970er-Jahre von ehemals 113.000 titigen Personen
auf zuletzt Giber 290.00 Beschiftigte nach oben geklettert (vgl. Tab. 5.2). Dieser
Trend zeigt sich ebenfalls in den 1990er-Jahren, in denen das Personalvolumen
explodiert ist. Das heif3t, allein im ausgewiesenen Zeitraum hat die Zahl der ta-
tigen Personen um itber 100.000 zugenommen. Die Wachstumsprozesse spie-
geln sich auch bei der Umrechnung in Vollzeitfille, d.h. dem rechnerischen A-
quivalent zur Bereinigung von teilzeitbedingten Beschiftigungseffekten. So ist
der Indexwert fiir die Zahl der Vollzeitfille (1974=100) seit Mitte 1970er-Jahre
auf 235 gestiegen. Zwar ist dieser Trend weniger dynamisch als der Index fiir
die unbereinigten Beschiftigtenzahlen (257,4), doch immerhin ist der Anstieg
bei den Vollzeitfillen hoher als bei den Einrichtungs- und Platzkapazititen. Aus
dieser Perspektive bildete das Berufsfeld der Kindertageseinrichtungen in den
1990er-Jahren einen expandierenden Arbeitsmarkt und — mit tberdurchschnitt-
lichen Zuwachsraten — zugleich den Motor fir die personelle Gesamtexpansion
der westdeutschen Jugendhilfe (vgl. Kap. 3).

Im Zuge dieser dynamischen Entwicklung haben sich zugleich die organisa-
torischen Rahmenbedingungen der Arbeit in Kindertageseinrichtungen wie
folgt verindert: Lag die Relation der Vollzeitfille pro Einrichtung 1974 noch
bei 4,1, so betrug der entsprechende Wert 1998 6,1 (vgl. Tab. 5.2). Dies bedeu-
tet, dass die personellen Ressourcen der Einrichtungen im betrachteten Zeit-
raum im Durchschnitt zugenommen haben. Zugleich ist die Zahl der Plitze pro
Vollzeitfall von 15,4 fiir das Jahr 1974 auf 10,1 fir 1998 zuriickgegangen. Da-
mit hat sich die Personalausstattung in den Kitas sukzessive verbessert. Das
Verhiltnis der Plitze pro Einrichtung ist zwar im Vergleich von 1974 (mit 63)
zu 1998 (mit 62) relativ konstant geblieben, hat im Vergleich zu 1990 (mit 53)

zeitgleich fir die Gruppe der Kindergartenkinder bei 111,8%, fir die unter 3-
Jdhrigen bei 36% und fiir die Schulkinder bei knapp 48%.
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jedoch zugenommen. Das heif3t, die Kapazititszunahme im Kita-Bereich erfolg-
te hauptsichlich tiber die Vergréflerung des Platzangebots in den Einrichtun-
gen. Charakteristisch fiir die Arbeitsmarktentwicklung in Westdeutschland ist
also die Ausweitung des Beschiftigtenvolumens, deren Effekte sich auf organi-
sationsbezogener Ebene in einer wachsenden Anzahl von MitarbeiterInnen und
einer besseren Personalausstattung bei zunehmender EinrichtungsgroB3e wider-
spiegeln, die zusammengenommen in Richtung wachsender organisatorischer
Arbeitsanteile fur die Fachkrifte hindeuten.

(2) Der Beschdftigungsumfang

Aus langfristiger Perspektive stellt insbesondere die Zunahme der Teilzeittdtig-
keit bzw. umgekehrt der Rickgang der Vollzeitbeschiftigung ein wesentliches
Strukturmerkmal der Beschiftigungslage in Kindertageseinrichtungen dar (vgl.
Tab. 5.2): Hatten 1974 lediglich rund 21% der Beschiftigten einen Arbeitsplatz
in Teilzeitform, so waren es 1994 gut 36% und 1998 immerhin fast 42% — und
damit deutlich mehr als in der gesamten westdeutschen Jugendhilfe (mit 35%
im Jahr 1998). Analog fiel der Stellenwert des Vollzeitarbeitsplatzes zeitgleich
von 78% in 1974, Gber 62% des Jahres 1994 auf zuletzt 55% im Jahr 1998.
Wird der statistische Trend einer wachsenden Zahl von Teilzeitkriften im Hin-
blick auf die Einzeleinrichtungen vorsichtig interpretiert, so deuten sich auf die-
ser Grundlage steigende Anforderungen hinsichtlich der Koordination des Per-
sonaleinsatzes und der Organisation der Arbeit in Kindertageseinrichtungen an.

(3) Die Arbeitgeber

Die beruflichen Handlungsbedingungen werden dariiber hinaus durch die spe-
zifische Trigerlandschaft im Arbeitsfeld mitgestaltet. Im Horizont der Triger-
strukturen bildeten die Einrichtungen in frei-gemeinnttziger Trigerschaft den
groB3ten Teilarbeitsmarkt im Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen, unter
denen insbesondere die konfessionellen Beschiftigungstriger traditionell eine
groB3e Rolle spielen (vgl. Tab. 5.2). Bei dieser Trigergruppe war im Jahr 1998
rund 63% des Kita-Personals titig. Dieser Wert ist im Vergleich zu 1990 mit
rund 66% aller Beschiftigten bei den freien Trigern leicht zuriickgegangen. Im
Unterschied zu den offentlichen Tridgern mit 37% des Personals waren die
Wirtschaftsunternehmen mit einem Anteil von unter 1% im Atrbeitsfeld der
Kindertageseinrichtungen als Arbeitgeber kaum von Bedeutung.

(4) Der Personaleinsatz, nach Einrichtungsarten und Arbeitsbereichen

Im Horizont der Angebotsstrukturen wird die westdeutsche Kita-Landschaft
traditionell durch den klassischen Kindergarten geprigt. Dementsprechend er-
folgte auch der Personaleinsatz mit 71% im Jahr 1998 — bei abnehmender Ten-
denz — hauptsichlich im Kindergarten (vgl. Tab. 5.2). Ein Viertel der Beschif-
tigten war in den so genannten Kombi-Einrichtungen titig, in die Kinder im
Krippen-, Kindergarten- und Schulalter in altershomogenen und/oder -
altersgemischten Gruppen aufgenommen werden. Dieser Einrichtungstyp hat
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im Verlauf der 1990er-Jahre als Einsatzort fir die Beschiftigten stark an Bedeu-
tung gewonnen. Die Titigkeit in reinen Krippen oder Horten stand unter insti-
tutionellen Aspekten (mit Personalanteilen von 1,1% und 3,5% im Jahr 1998)
dagegen eher am Rande.

Tab. 5.2:  Ausgewihlte Daten zu Personal, Einrichtunge und verfiigbaren
Plitzen in Kindertageseinrichtungen (alte Bundeslinder, 1974-1998)

1974 1990 1994 1998
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Personal! 112.767| 100,0| 185.065| 164,1| 253.114|2245| 290.212|2574
Vollzeitfalle! 99.730 | 100,0| 153.642| 154,1| 204.258|204,8| 234.715|2354
Frauen 111.218| 98,6| 179.174| 96,8| 243.365| 96,1 | 274.416| 94,6
Minner 1.549 1,4 5.891 32 9.749| 39 15.796| 54
< 25 Jahre 51.983| 46,1 45.563| 24,6 58.095| 23,0 59.883 | 20,6
25-40 Jahre 39.109| 34,7 96.490| 52,1| 123.167| 48,7| 124.936| 43,0
40-60 Jahte 18.944| 16,8 41.399| 224 69.615| 27,5| 102.146| 35,2

> 60 Jahte 2.731 2.4 1.613 0,9 2237 0,9 3247 1,1
Vollzeit 87.360| 77,5| 124.459| 67,3| 157.485| 62,2| 158.749| 54,7
Teilzeit 24295 21,5 56.874| 30,7 92.158| 36,4 121.195| 41,8
Nebentitigkeit 1.112 1,0 3732 2,0 3.471 1,4 10.268| 3,5
Offentliche Triger / / 62.642| 33,8 91.828| 36,3| 106.086| 36,6
Freie Triger / /1 121.223| 65,5| 161.286| 63.4| 182.257| 628
Privatgewerbl. Triger / / 1.200 0,6 851 0,3 1.869| 0,6
ErzieherInnen! 43,082 382| 104.746|243,1| 131.847(306,0| 159.327|369,8
Soz.pid.-atb. (FH) ! 1.498 1,3 4215|2814 4.848 | 323,6 6.116 | 408,3
Dipl.-

Pidagoglnnent? / / 905| 511,3 1.5971902,3 1.634 19232
KinderpflegerInnen! 24753 22,0 29.637| 119,7 40.497 1 163,6 46.002 | 185,8
Verberuflichung3 78.348| 69,5| 153.643| 83,0| 200.035| 79,0| 238.851| 823
Verfachlichung A3# 69.426| 61,6| 140.114| 75,7| 181.611| 71,8 218.990| 75,5
Vetfachlichung B34 44.673| 39,6| 110477| 59,7| 141.114| 55,8| 169.985| 58,6
Akademisierung’ 2138 19| 6377 34| 8451| 33| 10186| 35
Professionalisierung? 1.498 1,3 5.120 2.8 6.445 2,5 8.316 2,9
Krippe 4.479 4,0 6.943 38 32241 13 3226 1,1
Kindergarten 100.047| 88,7| 150.845| 81,5| 186.034| 73,5| 204.783| 70,6
Hort 8.241 7,3 14.521 7,8 8.434 3,3 10.180 3,5
Kombi-Einrichtung.> / / 12.756 6,9 55.422| 21,9 72.023| 24,8
Zahl d. Einrichtung.! 24.208 | 100,0| 32.905| 1359 34171 (141,2 38.492(159,0
Plitze! 1.532.206 | 100,01.750.563 | 114,3|2.111.662 | 137,8 | 2.389.734 | 156,0
Frihkind. Erzichung / / / / 6.296| 25 6.100| 21
Kindergartenerzieh. / / / /| 173.181| 68,4| 195.050| 67,2
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Horterzichung / / / / 14.044 55 15.766 5,4
Altersg. Gruppenetz. / / / / 12.811 51 23.545 8,1
Betreu. behind. Kind. / / / / 7.768| 3,1 6537 23
Leitung / / / / 11.778 4,7 14.252 4,9
Verwaltung / / / / 755 0,3 783 0,3
Wirtsch.-techn. A /1 /1 26481] 105] 28179| 97
Bereich

Verbaltniszablen
Vollzeitfille pro Einr. 4.1 4,7 6,0 6,1
Pliitze pro Vollzeitfall 154 114 103 101
Plitze pro Einricht. 63 53 62 62

1 Die Angaben in der Prozentspalte geben die Index-Entwicklung mit 1974 =100 an.
Index 1982 = 100, da 1974 noch keine Diplom-Pidagogen erhoben wurden, 1982 = 177.

3 Verberuflichung: Titige Personen, die tUber eine (wie auch immer geartete) Berufsausbildung
vetrfigen; Verfachlichung A: Titige Personen, die tiber eine fachlich einschligige, sozialpida-
gogische Ausbildung verfiigen; Verfachlichung B: wie Verfachlichung A aber ohne Kinder-
pflegerInnen; Akademisierung: Titige Personen, die Giber einen Hochschulabschluss verfiigen;
Professionalisierung:  Diplom-Sozialpidagoglnnen/Sozialatbeiterlnnen  und ~ Diplom-
Heilpadagoglnnen der Fachhochschulen sowie die an Universititen ausgebildeten Diplom-
Pidagoglnnen.

4 Vgl. Anmerkung 4 bei Tab. 3.3.

5 Kombi-Einrichtungen = Einrichtungen mit einem Angebot an Plitzen fiir Kinder mehrerer
Altersgruppen — in verschiedenen altershomogenen und/oder altersgemischten Gruppen.

Quelle: Statistisches Bundesamt (1977; 1992; 1996; 2002); eigene Berechnungen

Diese Grundverteilung zeigt sich auch in der inhaltlichen Ausrichtung der Ar-
beit, bei der die Kindergartenerzichung mit einem Personalanteil von 67% nach
wie vor eindeutig dominiert (vgl. Tab. 5.2). Den zweitgrofiten sozialpidagogi-
schen Arbeitsbereich bildete Ende der 1990er-]Jahre die altersgemischte Grup-
penerziechung mit einem Anteil von 8,1% im Jahr 1998, die damit im Vergleich
zu 1994 deutliche Beschiftigungszuwichse zu verzeichnen hatte. Mit Leitungs-
aufgaben waren im Jahr 1998 rund 14.000 MitarbeiterInnen befasst. Rund 6.500
MitarbeiterInnen waren speziell in der Betreuung behinderter Kinder beschit-
tigt, wo seit 1994 ein riickldufiger Trend zu beobachten ist. Der Vormarsch der
Kombi-Einrichtungen als zweithdufigstes organisatorisches Setting hinter dem
Kindergarten und der altersgemischten Gruppenerziechung signalisiert zum ei-
nen die Notwendigkeit einer wachsenden einrichtungs- und zum anderen einer
zunehmenden arbeitsplatzbezogenen Flexibilitit.

(5) Die Geschlechterverteilung

Bezogen auf die Geschlechterstrukturen lassen sich Kindertageseinrichtungen
mehr oder minder als »minnerfreie Zone« beschreiben. So betrug der Frauen-
anteil in diesem Arbeitsfeld am 31.12.1998 rund 95%. Obgleich die Minner-
quote seit 1974 leicht gestiegen ist, konnte sie bis gegen Ende der 1990er-Jahre
— trotz vielfacher »Beschwoérungen« — nicht die 6%-Marke tberschreiten.
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(6) Die Alterszusammensetzung

Erhebliche Wandlungserscheinungen zeigen sich demgegeniiber bei den Alters-
strukturen: Waren 1974 tber 46% der Beschiftigten unter 25 Jahre alt, so lag
dieser Anteil 1998 lediglich bei rund 21% (vgl. Tab. 5.2). Entsprechend sind die
Anteile der beiden mittleren Altersgruppen der 25- bis 40-Jdhrigen zeitgleich
von 35% auf 43% und der 40- bis 60-Jdhrigen von 17% auf 35% stark ange-
wachsen. Diese »Alterungstendenzen« des Personals im dokumentierten Viertel-
jahrhundert deuten auch in diesem Frauenarbeitsfeld auf ein Beschiftigungsver-
stindnis und Erwerbsverhalten von Frauen hin, dass eher mit dem Modell der
lebenslangen statt der voribergehenden Berufstitigkeit korrespondiert. Die
Verschiebungen in der Alterszusammensetzung der Beschiftigten lassen auf ei-
ne gestiegene Verweildauer des Personals im Arbeitsfeld schlielen.

(7) Die Personalgruppen

Nahezu erwartungsgemil bilden die Angestellten und ArbeiterInnen die grofite
Beschiftigtengruppe in Kindertageseinrichtungen (vgl. Tab. 5.3). Wird dieses
Merkmal zwischen beftisteten und unbeftristeten Arbeitsverhiltnissen differen-
ziert, dann zeigt sich, dass im Jahr 1998 insgesamt 13% der titigen Personen ei-
nen befristeten Arbeitsplatz hatten — und zwar bei 6ffentlichen Trigern in ge-
ringerem Umfang (rund 11%) als bei freien Trigern (ca. 14%). Der Anteil der
PraktikantInnen unterschiedlicher Ausbildungsstitten liegt — unabhingig von
der Tragerschaft — jeweils bei rund 8%. Sie stellen insofern eine durchaus be-
achtliche Personalgruppe in Kindertageseinrichtungen dar. Im Unterschied zu
anderen Bereichen sozialer Arbeit spielen Beschiftigungsverhiltnisse mit Son-
derstatus wie die Ordenstitigkeit, der Zivildienst oder das Freiwillige Soziale
Jahr unter quantitativen Aspekten eine geringe Rolle.

Tab. 5.3:  Personal in Tageseinrichtungen fir Kinder nach Anstellungstriger
und Stellung im Beruf (alte Bundeslidnder, 31.12.1998)

Perso- Be- | Angest., [ Angest., | Ordens- | Prak- | Zivil- | Per- | Sons-
nal insg. [ amte/ | Arbeiter | Atbeiter | und tikan- | dienst | sonen | tige
Be- | (unbe- [ (befris- | Mutter- | tInnen | leis- im
amte | fristet) tet) haus- tende | FSJ!
auf angeh.
Zeit
Insg. (abs.) 239.744 864 | 181.637| 31.133 641 18.698| 1.546 779 | 4.446
Off. Triger 84.961 319 67.322 9.213 67| 6.635| 281 191 933
Freie Triger 154.783 545| 114.315| 21.920 5741 12.063| 1.265 588 3.513
Insg. (%) 100,0 0,4 75,8 13,0 0,3 7,8 0,6 0,3 1,9
Off. Triger 100,0 0,4 79,2 10,8 0,1 7,8 0,3 0,2 1,1
Freie Triger 100,0 0,4 739 14,2 0,4 7,8 0,8 0,4 23

1 FSJ = Freiwilliges Soziales Jahr
Quelle: Statistisches Bundesamt (2002); eigene Berechnungen
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(8) Die Berufs- und Qualifikationsprofile

Im Horizont der formalen Qualifikationsstrukturen unterscheidet sich das Ta-
tigkeitsgefiige im Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen vor allem durch die
Dominanz der Berufsgruppe der Erzieherlnnen von den Strukturen in anderen
Sektoren der Kinder- und Jugendhilfe (vgl. Tab. 5.2 sowie Abb. 5.1). Sie bilden
mit einem Anteil in Héhe von rund 55% nach wie vor die gro3te Beschiftig-
tengruppe in Kindertageseinrichtungen. In diesem Titigkeitssegment bilden die
staatlich anerkannten Erzieherlnnen somit den arbeitsfeldspezifischen Kern so-
zialpddagogischer Fachlichkeit. Mit grofem Abstand folgt bei einem Personal-
anteil in Hohe von rund 16% die Berufsgruppe der KinderpflegerInnen, deren
Beschiftigungskurve, ebenso wie bei den ErzieherInnen, nach oben weist — al-
lerdings bei einer unterdurchschnittlichen Zuwachsrate in Héhe von 86%.

Im Vergleich zu diesen beiden im Rahmen des beruflichen Schulwesens
qualifizierten Beschiftigtengruppen sind HochschulabsolventInnen auch heute
noch eine vergleichsweise selten in Kindertageseinrichtungen anzutreffende
Personalgruppe. Sozialpidagogische AkademikerInnen, d.h. die an Fachhoch-
schulen ausgebildeten Sozialpidagoglnnen/-arbeiterInnen und die an Universi-
titen qualifizierten Diplom-Pddagoglnnen, sind im Vergleich zur gesamten
Kinder- und Jugendhilfe in diesem Arbeitsfeld mit Anteilen von 2,1% und 0,6%
im Jahr 1998 nur unterdurchschnittlich vertreten (vgl. Abb. 5.1), obgleich sich —
insbesondere bei langfristiger Betrachtungsweise — auch der Umfang dieser Be-
schiftigtengruppen erhoht hat. Die heilpadhagogischen Berufsabschliisse, unter
die alle Ausbildungsebenen gefasst wurden, machen zusammengenommen le-
diglich 1% des Gesamtpersonals aus.
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Abb. 5.1:  Titige Personen in Tageseinrichtungen fiir Kinder nach Einzelbe-
rufen und Berufsgruppen (alte Bundeslinder, 31.12.1998, in % der
titigen Personen)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2002); eigene Berechnungen

Werden die Befunde im Lichte der empirischen Professions- und Berufsfor-
schung noch einmal bilanzierend zusammenfasst (vgl. Abb. 5.2), dann erweist
sich das Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen auf der einen Seite gegen
Ende der 1990er-Jahre in hohem Malle als verberuflichtes und stark verfach-
lichtes Arbeitsfeld. Im Riickblick auf die 1970er-Jahre ist der Anteil der Be-
schiftigten mit Berufsausbildung von 70% im Jahr 1974 auf 82% in 1998 ge-
stiegen. Zeitgleich hat sich die Zahl der fachlich einschligig qualifizierten Mit-
arbeiterlnnen von 62% auf 76% ausgeweitet. Auf der anderen Seite ist der Aka-
demisierungs- und Professionalisierungsgrad in diesem Arbeitsfeld nach wie vor
erstaunlich niedrig. Obgleich die Anteile der Beschiftigten mit akademischer
Ausbildung (Akademisierung) sowie fachlich einschligiger Hochschulausbil-
dung (Professionalisierung) im Vergleich zu 1974 (mit 1,9% und 1,3% am Per-
sonal) durchaus zugenommen haben, stagniert diese Entwicklung in den 1990er
Jahren mit Werten zwischen 3,3% und 3,5% bei der Akademisierung sowie zwi-
schen 2,8% und 2,9% bei der Professionalisierung,.
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Abb. 5.2:  Formale Qualifikationsstrukturen in Tageseinrichtungen fiir Kinder
(alte Bundeslinder, 31.12.1998, in % der titigen Personen)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2002); eigene Berechnungen

5.3.2  Zur personellen Lage in Ostdentschland

Im Vergleich zu den alten lassen sich in den neuen Lindern die folgenden Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede aufzeigen.

(1) Die Entwicklung im Uberblick

Im Gegensatz zur westdeutschen, expansiven Beschiftigungsentwicklung hat
sich der seit der Deutschen Einheit zu verzeichnende Arbeitsplatzabbau im Os-
ten dramatisch fortgesetzt (vgl. Tab. 5.4). Betrug die Zahl der in Kinderta-
geseinrichtungen titigen Personen im Jahr 1991 noch fast 176.600, und waren
es 1994 nur noch rund 111.800, so erreichte der Beschiftigungsstand mit rund
83.000 titigen Personen Ende des Jahres 1998 einen neuen arbeitsmarktpoliti-
schen Tiefstand. Gemessen in Vollzeitfallen wurde seit 1991 das Personal in
den ostdeutschen Einrichtungen um rund 42% reduziert.

Im Vergleich zu Westdeutschland sind in ostdeutschen Tageseinrichtungen
verhiltnismiig mehr Beschiftigte pro Kita titig: So lag die Zahl der Vollzeit-
fille pro Einrichtung 1998 im Osten im Rahmen einer riickliufigen Entwick-
lung bei 7 (1991: 8,4) und im Westen vor dem Hintergrund steigender Werte
bei 6,1 (1990: 4,7). Damit sind die ostdeutschen Einrichtungen bei einem deut-
lich gegenliufigen Trend nach wie vor personalintensiver als die westdeutschen.
Bezogen auf die Plitze pro Vollzeitfille betrug die entsprechende Verhiltnis-
zahl 1998 10,5 sowie im Jahr 1991 7,7 und hat sich demzufolge im betrachteten
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Zeitraum — ebenso wie im Westen nach oben entwickelt. Werden schlief3lich die
vorhandenen Plitze in Relation zu den Einrichtungen betrachtet, dann ist bei
einem Wert von rund 74 im Jahr 1998 in den neuen Lindern (gegeniiber 62 in
den alten) hier von einem groB3eren Einrichtungszuschnitt auszugehen.

(2) Der Beschdftigungsumfang

Ein Indikator fir die labile Beschiftigungslage in Ostdeutschland ist der be-
merkenswert hohe Anteil von Teilzeitbeschiftigten am Personal (vgl. Tab. 5.4),
der 1998 bei 71% lag und den westdeutschen Vergleichswert von 42% bei Wei-
tem Ubersteigt. Dabei hat die Teilzeitarbeit vor allem seit 1994 stark zugenom-
men, waren doch Mitte der 1990er-Jahre lediglich 36% der titigen Personen
teilzeitbeschaftigt.

Tab. 5.4:  Ausgewihlte Daten zu Personal, Einrichtungen, verfiigbaren Plitzen
in Kindertageseinrichtungen (neue Bundeslinder, 1991-1998)

1991 1994 1998
Abs. % Abs. % Abs. %
Personal! 176.591 | 100,0 | 111.754 | 63,3 83.021 | 47,0
Vollzeitfalle! 161.277 | 100,0 91.836 | 56,9 67.878 | 42,1
Frauen 169.548 | 96,0 | 107.602 | 96,3 79.991 | 964
Minner 7.043 4.0 4.152 37 3.030 3.6
< 25 Jahre 17.740 | 10,0 4.485 4.0 2.236 2.7
25-40 Jahre 90.748 | 51,4 52.045 | 46,6 29.176 | 35,1
40-60 Jahre 67.691 | 38,3 54.992 | 492 51.256 | 61,7
> 60 Jahre 412 0,2 232 0,2 353 0,4
Vollzeit 145,988 | 82,7 71.965 | 644 23.901 | 28,8
Teilzeit 30.562 | 17,3 39.709 | 35,5 58.504 | 70,5
Nebentitigkeit 41 0,0 80 0,1 616 0,7
Offentliche Triger 169.855 | 96,2 90.917 | 81,4 55.898 | 67,3
Freie Triger 6.736 38 20.837 | 18,6 26.890 | 324
Privatgewerbliche Triger / 0,0 83 0,1 233 0,3
ErzieherInnenl 108.079 | 100,0 80.564 | 74,5 65.173 | 60,3
Soz.pid./-atb. (FH)! 347 | 100,0 169 | 48,7 222 | 64,0
Dipl.-Pidagoglnnen! 730 | 100,0 451 | 61,8 296 | 40,5
KinderpflegerInnen! 3.937 | 100,0 1.595 | 40,5 718 | 18,2
Vetberuflichung? 155940 | 88,3 | 104.098 | 931 79.482 | 957
Verfachlichung? 113.143 | 64,1 83.196 | 744 68.070 | 82,0
Akademisierung? 2.204 1,2 1.598 1,4 1.014 1,2
Professionalisierung? 1.077 0,6 620 0,6 643 0,8
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Krippe 48.524 | 27,5 2.449 22 1.194 1,4
Kindergarten 79.324 | 449 18.945 | 17,0 4272 51
Hort 13.516 7,7 11.525 | 10,3 9.324| 11,2
Kombi-Einrichtungen?2 35.227 | 19,9 78.835| 70,5 68.231| 822
Zahl der Einrichtungenl 19.127 | 100,0 12452 | 65,1 9.711| 50,8
Plitze! 1.235.492 1 100,0 | 941.059 | 76,2 | 714.707 | 57,8

Frihkindliche Erziehung
Kindergartenerziechung
Horterziehung

Altersg. Gruppenerzich.
Betreu. beh. Kinder

9.933 8,9 10.123 | 12,2
36.281 | 32,5 18.514 | 223
14.937 | 134 13.760 | 16,6
23.105| 20,7 20.694 | 249

2.993 2,7 3.122 3,8

> >

N N N
N N S

Leitung 4.701 42 5.162 6,2
Verwaltung 242 0,2 190 0,2
Wirtsch.-techn. Bereich 19.562 | 17,5 11456 | 13,8
Verhiltniszahlen

Vf)ll;eltfalle pro 84 74 7.0
Einrichtung

Plitze pro Vollzeitfall 7,7 10,2 10,5
Plitze pro Einrichtung 65,0 76,0 73,6

1 Die Angaben in der %-Spalte geben die Index-Entwicklung mit 1974=100 an.
Kombi-Einrichtungen = Einrichtungen mit einem Angebot an Plitzen fiir Kinder mehrerer
Altersgruppen in verschiedenen altershomogenen und/oder altersgemischten Gruppen, zu-
meist allerdings in den neuen Lindern in altersgemischten Gruppen.

3 Vgl Anmerkung 3 bei Tab. 5.2.

Quelle: Statistisches Bundesamt (1993; 1996; 2002); eigene Berechnungen

(3) Die Arbeitgeber

In Korrespondenz mit den ostdeutschen Einrichtungs- und Platzstrukturen und
im Unterschied zur westdeutschen Trigerlandschaft bilden die 6ffentlichen
Triger mit einem Anteil von 67% am Personal den gréfiten Teilarbeitsmarkt
(vgl. Tab. 5.4). Mit dem fortschreitenden Aufbau pluraler Trigerstrukturen ha-
ben allerdings auch die freien Triger im Vergleich zu 1991 als Arbeitgeber an
Bedeutung gewonnen: Beschiftigten sie im Jahr 1991 lediglich 3,8% der Mitar-
beiterlnnen, so waren es 1998 bereit 32,4% der titigen Personen.

(4) Der Personaleinsatz nach Einrichtungsarten und Arbeitsbereichen

Ein wesentlicher Unterschied zur westdeutschen Kita-Landschaft ist hinsicht-
lich der Angebots- und Einrichtungsstrukturen zu verzeichnen: Mehr als 8 von
10 Beschiftigten in den neuen Lindern waren 1998 in den Kombi-Finrichtun-
gen beschiftigt, die aufgrund der demografischen Entwicklung im Verlauf der
1990e1-Jahre stetig an Bedeutung gewonnen haben (vgl. Tab. 5.4). Alle anderen
Einrichtungsarten — und das heiB3t auch der Kindergarten als Prototyp des
westdeutschen Angebotsmodells — spielten demgegentiber mit Ausnahme des
Horts (11%) nur eine untergeordnete Rolle. Bezogen auf die Arbeitsbereiche
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des Personals hat dementsprechend die altersgemischte Gruppenerziehung —
bei insgesamt gleichmiBigerer Verteilung der Titigkeitsfelder — in den neuen
Lindern einen weitaus grofleren Stellenwert als in den alten Lindern. Weit
mehr Personal ist auch in der frithkindlichen Erziehung und der Horterziehung
tatig. Der hoéhere Anteil von Beschiftigten mit Leitungsfunktionen im Osten ist
vermutlich auf die Einrichtungsgrée zuriickzufihren.

(5) Die Geschlechterverteilung

Eine der wesentlichen Gemeinsamkeiten zwischen dem ost- und dem westdeut-
schen Arbeitsmarkt besteht in der Geschlechterverteilung. Bundesweit handelt
es sich um ein klassisches Frauenerwerbssegment.

(6) Die Alterszusammensetzung

Auffillig an den ostdeutschen Altersstrukturen des Personals ist zum einen der
geringe Anteil der jingeren Beschiftigten sowie zum anderen der hohe Wert bei
den idlteren ArbeitnehmerInnen. So waren 1998 lediglich 2,7% der Mitarbeite-
rInnen unter 25 Jahre alt; 1991 gehérten dieser Gruppe noch 10% des Perso-
nals an (vgl. Tab. 5.4). Demgegentiber fielen 1998 rund 62% der Beschiftigten
in die Altersspanne der 40- bis 60-]Jdhrigen; 1991 waren es nur 38%. Die Griin-
de fir diese spezifische Alterszusammensetzung sind angesichts der starken Be-
schiftigungsriickginge vermutlich auf eine Kombination sozialvertriglichen
Personalabbaus und fehlender Neueinstellungen zu Lasten jingerer Mitarbeite-
rInnen zuruckzufuhren.

(7) Die Personalgruppen

Im Vergleich zu Westdeutschland ist wider Erwarten der Anteil der Angestell-
ten und Arbeiterlnnen in befristeten Arbeitsverhiltnissen mit einem Anteil von
4,5% an den titigen Personen weitaus geringer und die Zahl der unbefristet be-
schiftigten Arbeitnehmerlnnen mit 93% entsprechend héher (vgl. Tab. 5.5).
Mogliche Griinde hierfiir sind die Gberdurchschnittliche Zahl der Beschiftigten
im Alter von tber 40 Jahren, der hiermit korrespondierende geringere Bedarf an
befristet eingestellten Vertretungskriften fur den Erziehungsutlaub und/oder
beschiftigtenfreundlichere Arbeitsvertragsregelungen (zumal es aufgrund des
Personalabbaus kaum zu Neueinstellungen auf flexibilisierterer Grundlage ge-
kommen sein diirfte). Bemerkenswert ist auch der mit 0,8% des Personals ge-
ringere Anteil der Praktikantlnnen in den ostdeutschen Einrichtungen, der dar-
auf hinweist, dass die Arbeit in Kindertageseinrichtungen seitens des potenziel-
len Ausbildungs- und Berufsnachwuchses der 1990er-Jahre kaum als zukunfts-
fihige Beschiftigungsmdglichkeit erachtet worden ist.
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Tab. 5.5:  Personal in Tageseinrichtungen fir Kinder nach Anstellungstriger
und Stellung im Beruf (neue Bundeslinder, 31.12.1998)
Perso- Be- | Angest, [ An- [ Ordens- | Prakti- | Zivil- | Perso | Sons-
nal insg. [ amte/ | Arbeiter | gest., und kan- |dienstl| nen tige
Be- | (unbe- | Arbei- | Muttet- | tlnnen | eis- im
amte | fristet) |ter (be-| haus- tende | FSJ!
auf fristet) [ angeh.
Zeit
Insg. (abs.) 83.021 114 | 77172 | 3.698 26 633 568 212 598
Off. Triger 55.898 101 [ 53.199 | 1911 0 308 116 40 223
Freie Triger 27.123 13| 23973 1.787 26 325 452 172 375
Insg. (%) 1000 01| 90| 45 00l 08| o07] 03| 07
Off. Triger 1000 | 02| 952| 34 00| 06| 02| 01| o4
Freie Triger 1000| 00| 884| 66 0.1 12| 17| o6| 14

1 FSJ = Freiwilliges Soziales Jahr

Quelle: Statistisches Bundesamt (2002); eigene Berechnungen

(8) Die Berufs- und Qualifikationsprofile

Wird das formale Qualifikationsniveau niher betrachtet, dann wird ersichtlich,
dass die Stellung der Erzieherlnnen im ostdeutschen Personalgefiige mit einem
Personalanteil in Héhe von rund 79% noch ausgeprigter ist als in Westdeutsch-
land (vgl. Abb. 5.3). Sie waren vom Personalabbau der 1990er-Jahre — absolut
betrachtet — am stirksten betroffen (vgl. Tab. 5.4). Demgegeniiber spielen die
Kinderpflegerlnnen — im Unterschied zu den alten Lindern — unter quantitati-
ven Aspekten in Ostdeutschland mit einem Anteil in Héhe von 0,8% am ost-

deutschen Gesamtpersonal keine nennenswerte Rolle.
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Abb. 5.3: Titige Personen in Tageseinrichtungen fiir Kinder nach Einzel-
berufen und Berufsgruppen (neue Bundeslinder, 31.12.1998, in %
der titigen Personen)

90,0 -
ErzieherIn.
80,0 78,5 %
70,0 -
Sonst. Berufs-
60,0 abschl.
0,
500 14,8%
40.0 4 Ohne abg.
’ KinderpflegerIn. Heilpid. Berufsab. Berufsausb.;
300 4 0,9 % 0,9 % Auszub./Prak.
’ Dipl.-Pid. (Uni) 43 %
20,0 ' ) 0,4 %
Dipl-Sozpid. (FH)
10,0 - 0,3 % I]
0,0 - |

Quelle: Statistisches Bundesamt (2002); eigene Berechnungen

In der Bilanz der ostdeutschen Qualifikationsstrukturen verfigten im Jahr 1998
96% der titigen Personen in ostdeutschen Kindertageseinrichtungen tber eine
Berufsausbildung, 82% der MitarbeiterInnen sogar tber eine fachlich einschla-
gige Qualifikation (vgl. Abb. 5.4). Im Riickblick auf das Jahr 1991 haben damit
Prozesse der Verberuflichung und Verfachlichung weiter zugenommen. Mit
Blick auf die akademische Ausbildungsebene der Fachhochschulen und der U-
niversititen ist der Anteil des entsprechend qualifizierten Personals mit akade-
mischer Ausbildung (1,2%) eher gering und lag bei den fachlich einschligigen
Hochschulausbildungen mit 0,8% sogar noch unterhalb dieses Wertes. Insge-
samt war der Anteil des Personals mit nicht-akademischer Ausbildung in den
ostdeutschen Kindertageseinrichtungen héher und derjenige mit akademischer
Qualifikation niedriger als in den westdeutschen Einrichtungen.
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Abb. 5.4:  Formale Qualifikationsstrukturen in Tageseinrichtungen fiir Kinder
(neue Bundeslinder, 31.12.1998, in % der titigen Personen)
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90,0 -

80,0 1
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50,0
40,0
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Verberuflichung Verfachlichung Akademisierung Professionalisier.

Quelle: Statistisches Bundesamt (2002); Berechnungen der Arbeitsstelle Kinder- nnd Jugendhilfestatistik

5.3.3  Zusammenfassung und Ausblick

Die Entwicklungen im Handlungsfeld der Kindertageseinrichtungen prigen
aufgrund ihres quantitativen Stellenwerts in hohem Malle das institutionelle,
personelle und fachliche Erscheinungsbild der gesamten Kinder- und Jugend-
hilfe. Art und Form des Personaleinsatzes werden durch die strukturellen Diffe-
renzen zwischen der west- und ostdeutschen Kita-L.andschaft und die kontrire
Arbeitsmarktentwicklung in beiden Teilen Deutschlands geprigt:

e Im Horizont des westdeutschen Arbeitsmarktes bildete das Berufsfeld der
Kindertageseinrichtungen einen expandierenden Arbeitsmarkt und — bei 4-
berdurchschnittlichen Zuwachsraten im Verlauf der 1990er-Jahre — zugleich
den Motor fir die personelle Gesamtexpansion der westdeutschen Kinder-
und Jugendhilfe. Im Unterschied zur personellen Lage in den alten war die
Arbeitsmarktsituation in den neuen Lindern zeitgleich durch starke Beschif-
tigungsriickginge gekennzeichnet.

e Bezogen auf den Beschiftigungsumfang in Kindertageseinrichtungen hat die
Teilzeitarbeit bundesweit an Bedeutung gewonnen — auf dem westdeutschen
jedoch in weit geringerem Umfang als auf dem ostdeutschen Teilarbeits-
markt, auf dem der Bedeutungsverlust des Vollzeitarbeitsplatzes in den
Kontext der ungiinstigen Arbeitsmarktentwicklung einzuordnen ist.

e Mit Blick auf die organisatorischen Rahmenbedingungen ging die Auswei-
tung des Beschiftigtenvolumens im Westen langfristig mit einer wachsenden
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Anzahl von MitarbeiterInnen, einer besseren Personalausstattung sowie ei-
ner zunehmenden Einrichtungsgrée einher. Im Osten verringerte sich seit
1991 die Zahl der Beschiftigten pro Einrichtung. Gleichzeitig erhohte sich
die Anzahl der Plitze pro Mitarbeiterln und Einrichtung. Im Vergleich zu
den westdeutschen waren die ostdeutschen Kitas im Jahr 1998 groBler und
personalintensiver bei geringfiigig unglinstigerer Personalsausstattung.

e Bezogen auf die westdeutsche Trigerlandschaft sind es vor allem die frei-
gemeinnitzigen Triger, die als grofite Arbeitgebergruppe die beruflichen
Handlungsbedingungen der Fachkrifte bestimmen und spezifische Koope-
rationsformen etrfordern. Im Osten sind nach wie vor die 6ffentlichen Tti-
ger besonders beschiftigungsrelevant, wobei diesbeziiglich die Befunde der
neuen Kinder- und Jugendhilfestatistik zum 31.12.2002 dahingehend zu -
berpriifen sein werden, inwieweit der Pluralisierungsprozess seit Ende des
Jahres 1998 weiter vorangeschritten ist.

e Der institutionelle Rahmen fir die Tétigkeit im Arbeitsfeld ist im Westen
nach wie vor der klassische Kindergarten, in dem im Jahr 1998 sieben von
zehn MitarbeiterInnen titig waren. Bemerkenswert ist die Aufwirtsentwick-
lung im Bereich der Kombi-Einrichtungen. In Korrespondenz zu den
Betreuungsstrukturen und zur Bevélkerungsentwicklung bietet sich in Ost-
deutschland ein anderes organisatorisches Setting: Im Unterschied zum
Westen bilden die Kombi-Einrichtungen und der Hort im Osten die beiden
Diicher, unter denen der Personaleinsatz hauptsichlich erfolgt.

e Inhaltlicher Titigkeitsschwerpunkt des Personals ist im Westen die Kinder-
gartenerziehung, die die sozialpddagogische Arbeit in Kindertageseinrich-
tungen zu groflen Teil ausmacht. Inhaltlicher Schwerpunkt der Arbeit in den
ostdeutschen Einrichtungen ist die altersgemischte Gruppenerziehung, wo-
bei auch die anderen Erziehungsbereiche sowie die Leitungsfunktionen ei-
nen grofleren Stellenwert als in Westdeutschland haben.

e Wird der MitarbeiterInnenkreis niher betrachtet, dann stellen Kinderta-
geseinrichtungen bundesweit iberwiegend frauendominierte Riume dar, in
denen minnliche Beschiftigte einen nahezu exotischen Charakter haben.

e Wihrend bei der spezifischen Geschlechterverteilung von einem bundeswei-
ten Phinomen gesprochen werden kann, differieren die Personalstrukturen
im West-Ost-Vergleich insbesondere bei der Frage der Altersverteilung, wo-
bei das Personal im Horizont der Statistik in den alten Landern weitaus jin-
ger als in den neuen Lindern ist. Grofle Unterschiede zeigen sich vor allem
hinsichtlich des Berufsnachwuchses der Mitarbeiterlnnen unter 25 Jahren
(mit einem Anteil von 21% im Westen und 2% im Osten) sowie der Gruppe
der Beschiftigten im Alter von 40 bis unter 60 Jahren (35% in den alten und
62% in den neuen Lindern).

e Die Beschiftigten in Kindertageseinrichtungen sind bundesweit mehrheit-
lich im Rahmen eines Arbeiter- oder Angestelltenverhiltnisses mit unbefris-
tetem Arbeitsvertrag titig, wobei der Anteil befristeter Beschiftigungsver-
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hiltnisse im Westen hoéher als im Osten ist. Die Beschiftigungslage ist fiir
die MitarbeiterInnen bei den freien bundesweit unsicherer als bei den 6f-
fentlichen Trigern.

Bezogen auf das formale Qualifikationsniveau bildet die Berufsgruppe der
Erzieherlnnen durch ihren hohen quantitativen Stellenwert bundesweit den
arbeitsfeldspezifischen Kern sozialpidagogischer Fachlichkeit. Die Domi-
nanz der ErzieherInnen im Berufsgefiige der Kindertageseinrichtungen ist
im Osten noch wesentlich ausgeprigter als im Westen.

Im Spiegel der empirischen Professions- und Berufsforschung stellt sich das
Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen zum einen als stark verberuflichtes
und verfachlichtes Tatigkeitsfeld dar. Zum anderen unterscheidet es sich
durch den ausgesprochen niedrigen Akademisierungs- und Professionalisie-
rungsgrad von den anderen Sektoren der Kinder- und Jugendhilfe.

Werden erginzend noch einmal ausgewihlte Berufs- und Titigkeitsprofile vor-
gestellt (vgl. Tab. 5.6), dann wird mit Blick auf die sechs gro3ten Beschiftigten-
gruppen bundesweit ersichtlich, dass

die rund 230.000 Erzieherlnnen in Kindertageseinrichtungen schwerpunkt-
mifBig in der Kindergartenerziehung als Gruppenleiterlnnen und als Ergin-
zungskrifte titig sind, aber auch in nicht unerheblichem Umfang Leitungsti-
tigkeiten ausiiben und insofern die Arbeit in Kindertageseinrichtungen steu-
ernd und gestaltend prigen,

die gut 41.600 Kinderpflegerinnen — analog zu den rechtlichen Bestimmun-
gen — hauptsichlich als Zweitkrifte eingesetzt werden,

die rund 6.300 SozialarbeiterInnen/-pidagoglnnen der Fachhochschulen
mehrheitlich in der Kindergartenerziehung als Gruppenleitung und tber-
durchschnittlich hiufig in der Einrichtungsleitung titig sind,

die fast 3.000 Heilpidagoglnnen (FS) schwerpunktmiBig fiir die Betreuung
behinderter Kinder zustindig sind, aber auch wesentliche Aufgaben in der
Gruppenleitung im Rahmen der Kindergartenerziehung wahrnehmen,

die knapp 2.100 Berufsangehorigen in der Krankenpflege einen Tatigkeits-
schwerpunkt im Bereich der frihkindlichen Erziehung haben und

die gut 1.900 Diplom-Pidagoglnnen der Universititen in der Einrichtungs-
leitung sowie im Bereich der Kindergartenerziehung als Gruppenleitung ein-
gesetzt werden.

Bezogen auf das Aufgabenspektrum in Kindertageseinrichtungen zeigen die
vorgestellten Daten

einen starken quantitativen Bedeutungszuwachs der Titigkeit im westdeut-
schen Kindergarten, der zugleich eine inhaltliche und o6ffentliche Aufwer-
tung der wahrzunehmenden Aufgaben Erziehung, Bildung und Betreuung
nahe legt,

einen Beschiftigungsabbau und eine Lage der Einrichtungen im Osten, die
die Notwendigkeit einer bedarfsorientierten Planung zur Existenzsicherung
von Kindertageseinrichtungen erfordert, um Arbeitsplitze zu sichern,

eine hohe Zahl von Kombi-Einrichtungen im Osten und einen wachsenden
Anteil dieser Einrichtungsart im Westen, die tiber die Kindergartenerziehung
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hinaus eine einrichtungs- und arbeitsplatzbezogene Flexibilisierung der sozi-
alpidagogischen Arbeit voraussetzen,

e cinen Trend einer zunehmenden EinrichtungsgréBe und einer vermehrten
Teilzeitarbeit, der wachsende Anteile organisationsbezogener Tidtigkeiten zur
Folge hat, insbesondere im Bereich der Personalverwaltung und des
-managements,

e cine spezifische Trigerlandschaft, in der insbesondere aus der Zusammen-
arbeit mit frei-gemeinnitzigen Trigern vielfiltige Aufgaben resultieren und

e die Notwendigkeit einer umfassenden Personalplanung, innerhalb derer die
Strategie des Gender Mainstreaming ein wesentlicher Bestandteil ist (s.u.).

Perspektivisch wird sich die Lage des Personals durch den Umbau des Betreu-
ungs-, Erziehungs- und Bildungssystems vermutlich neuerlich wandeln. So ist
es derzeit nach den familienpolitischen Vorstellungen der Bundesregierung —
wie sie u.a. in der Koalitionsvereinbarung oder zuletzt im Kontext der Agenda
2010 formuliert wurden (vgl. BMEFSE] 2003) — Ziel, die Infrastrukturen fir
Kinder und Familien auszubauen und ein verldssliches und bedarfsgerechtes
Betreuungsangebot fiir Kinder bis zu 16 Jahren zu schaffen. Hierzu soll insbe-
sondere der Bereich der Tagesbetreuung fir Kinder unter drei Jahren noch in
dieser Legislaturperiode ausgebaut und den Familien ein vielfiltiges und qualifi-
ziertes Angebot an Tageseinrichtungen und Tagespflege zur Verfligung gestellt
werden. Neben den Angeboten im Bereich der frithkindlichen Erziehung ist die
voranschreitende Etablierung von Ganztagsangeboten von Relevanz fiir die
Arbeit in Kindertageseinrichtungen. Zusammengenommen indizieren diese
Entwicklungen neben der bereits skizzierten arbeitsplatz- und einrichtungsbe-
zogenen auch eine arbeitsfeldorientierte Flexibilitit, die iiber den Kindergarten-
bereich hinaus erweiterte sozialpidagogische Kenntnisse voraussetzt. Hinzu
kommen hoéhere Kooperationsanforderungen bezogen auf das Handlungssys-
tem Schule, das mit Blick auf die Berufsgruppe der Erzieherlnnen als neues
Einsatzfeld auch beschiftigungspolitisch an Relevanz gewinnen koénnte.

Mit Blick auf die demografische Entwicklung werden diese Unterschiede —
moglicherweise unter anderen Vorzeichen — auch zukiinftig weiter zu bertick-
sichtigen sein. Die prognostizierte demografische Entwicklung in Westdeutsch-
land bietet angesichts der zu erwartenden Ausgabensenkungen fir den Kinder-
gartenbereich eine doppelte Chance: zum einen den seit langem ausstehenden
Ausbau des Platzangebots fiir Krippen- und Hortkinder und zum anderen die
Forcierung einer breit angelegten Qualititsoffensive zur fachlichen Weiterent-
wicklung des Betreuungssystems. In Ostdeutschland gilt es dartiber hinaus auch
bei zukinftig ansteigenden Kinderzahlen, die bisherigen quantitativen Standards
des Arbeitsfeldes zu wahren.
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Tab. 5.6:  Personal nach hauptsichlicher Titigkeit in Tageseinrichtungen fiir Kinder sowie nach Qualifikation (Deutschland, 31.12.1998)

Pers. Frithkindl. Erziehung Kindergartenerzieh. Horterziehung Altersg. Gruppenerzieh. | Betr. behind. Lei- Ver- Wirt.-tech.

Insg. GP! Z.-/E-kraft? GP! 7.-/E-kraft? GP! 7.-/E-kraft? GP! 7.-/E-kraft? Kinder tung waltung Bereich
Dipl.-Soz.pid./Soz.arb. (FH) 6.338 91 29 | 1.735 630 584 198 347 149 233 2.308 24 10
100,0% 1,4 0,5 27,4 9,9 9,2 31 5,5 2,4 3,7 36,4 0,4 0,2
Dipl.-Pidagoglnnen (U) 1.930 38 12 398 259 208 82 133 69 195 498 23 15
100,0% 2,0 0,6 20,6 13,4 10,8 42 6,9 3,6 10,1 25,8 1,2 0,8
Dipl.-Heilpidagoglnnen (FH) 691 1 1 250 143 24 9 44 21 119 76 0 3
100,0% 0,1 0,1 36,2 20,7 3,5 13 6,4 3,0 17,2 11,0 0,0 0,4
Erzieherlnnen 229.579 | 9.944 2.654 | 97.551 40.659 | 18.601 4612 | 25.784 9.403 4.427 15.601 48 295
100,0 43 1,2 425 17,7 8,1 2,0 11,2 41 1,9 6,8 0,0 0,1
HeilpadagogInnen (FS) 2.997 19 5 942 249 91 35 128 53 1.040 428 0 7
100,0 0,6 0,2 31,4 8,3 3,0 1,2 43 1,8 34,7 14,3 0,0 0,2
KinderpflegerInnen 41.041 376 1.080 | 2.958 32.367 248 1.118 673 2.273 347 66 4 131
100,0 0,9 2,6 7,1 71,7 0,6 2,7 1,6 5,5 0,8 0,2 0,0 0,3
AssistentInnen im Sozialwesen 451 0 16 26 332 3 15 5 28 20 3 0 3
100,0 0,0 35 58 73,6 0,7 33 1,1 6,2 44 0,7 0,0 0,7
Sonst. soz./soz.pid. Kurzaus- 1.140 14 14 247 619 48 29 30 56 45 13 4 21
bildungen 100,0 1,2 1,2 217 54,3 42 2,5 2,6 49 3,9 1,1 0,4 1,8
Sonst. Sozial- und Erziehungs- 2.293 25 48 298 814 80 65 154 146 474 47 5 137
berufe 100,0 1,1 2,1 13,0 35,5 3,5 2,8 6,7 6,4 20,7 2,0 0,2 6,0
(Kinder-)Krankenpfl./ 2.070 353 245 146 496 38 32 194 347 98 61 4 56
-schwester 100,0 17,1 11,8 7,1 24,0 1,8 1,5 9,4 16,8 4,7 2,9 0,2 2,7

1 GP = Gruppenleitung
2 Z-/E-Kraft = Zweit-/Erginzungskraft

Quelle: Statistisches Bundesamt (2002); eigene Berechnungen



136 Tageseinrichtungen fiir Kinder

5.4 Aufgaben und Anforderungen — die Sekundiranalysen

Wohl kaum ein Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe wurde in den letz-
ten Jahren auf breiter Ebene und tber eine begrenzte Fachoffentlichkeit hinaus
derart stark thematisiert wie der Bereich der Kindertageseinrichtungen. Inner-
halb der aktuellen stark zersplitterten Debatte kénnen derzeit vor allem zwei
Diskussionsverldufe voneinander abgegrenzt werden: Zum einen die quantita-
tiv-politische Dimension des Ausbaus, der Finanzierung und der Steuerung ei-
nes umfassenden bedarfs- und familienorientierten Betreuungssystems fiir alle
Altersgruppen und der hieraus resultierenden einrichtungsbezogenen Aufgaben
fiir die Fachkrifte.”® Zum anderen sind in den letzten Jahren zunehmend die
qualitativen Aspekte der fachlichen Arbeit von Kindertageseinrichtungen in das
Blickfeld geraten. Diese Entwicklung bezieht sich nicht allein auf die Qualitits-
debatte?, sondern vor allem auf die Suche nach einem neuen Bildungsbegriff
und die Auseinandersetzung mit dem Bildungsauftrag von Kindertageseinrich-

28 Bock/Timmermann (2000) machen in diesem Zusammenhang auf den hohen Fi-
nanzmittelbedarf fir den Kindergarten und die finanzielle Belastung der Haushalte,
Kommunen und frei-gemeinniitzigen Triger aufmerksam und fithren konkrete
Kostenberechnungen durch. Kreyenfeld/Spie3/Wagner (2001) stellen die grund-
sitzliche Uberlegungen hinsichtlich eines méglichen Wechsels des Finanzierungs-
systems von der so genannten »Objektfinanzierung« zur »Subjektfinanzierung« an,
mittels derer Giber die Einfithrung von marktbezogenen Wettbewerbselementen —
zum Beispiel iber die Vergabe von Betreuungsgutscheinen an die Familien und die
hiermit verbundene Stirkung der Nachfrageseite — eine bedarfsorientiertere Steue-
rung und ecine einrichtungsbezogene Flexibilisierung der institutionellen Kinderta-
gesbetreuung erzielt werden soll. Die Ausweitung dieser Diskussion iber die fiskali-
schen und 6konomischen Aspekte in Richtung des volkswirtschaftlichen Nutzens
und der gesellschaftlichen Bedeutung von Kindertageseinrichtungen ldsst sich an-
hand der Beitrige auf der Fachveranstaltung der AGJ 2003 zum Thema »Kinderta-
gesstitten zahlen sich aus« (vgl. AGJ 2003g) nachvollziehen. Und schlieBlich ist die
Entwicklungen auf Linderebene zu nennen, auf der der Kostendruck bereits zu un-
terschiedlichen rechtlichen Modifikationen bei den Finanzierungsregelungen bzw.
der Etablierung von Modellprojekten gefithrt hat, wobei sich die Finanzierungssys-
teme bundesweit derzeit h6chst heterogen darstellen (vgl. Hovestadt 2003).

29 So hat beispielsweise im Jahr 1999 hat das Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend gemeinsam mit zehn Bundeslindern, kommunalen und
freien Trigern die »Nationale Qualititsinitiative im System der Tageseinrichtungen
fir Kinder« mit dem Ziel ins Leben gerufen, Instrumente zur Feststellung der Qua-
litat der Arbeit in Kindertageseinrichtungen zu konzipieren. In finf Teilprojekten
werden Qualititskriterien fur Kindertageseinrichtungen erstellt, geeignete Evaluati-
onsverfahren entwickelt und praktisch erprobt (vgl. hierzu etwa Fthenakis 2003b;
SPI 2001).
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tungen als Themen und Handlungsfelder, auf die sich derzeit die Hauptaktivita-
ten der Linder richten und die derzeit auch die Diskussion Uber die beruflichen
Anforderungen in Kindertageseinrichtungen stark dominieren. In diesem Kon-
text scheint — auch im internationalen Vergleich — bislang noch ein erheblicher
Profilierungsbedarf des beruflichen Handelns in Kindertageseinrichtungen zu
bestehen.®

Im Spiegel der Fachlichkeitsdebatte werden in verstirktem Umfang seit Mit-
te der 1980er-Jahre unterschiedliche Aufgaben und Anforderungen an das Per-
sonal in Kindertageseinrichtungen formuliert, die sich zum einen auf das pada-
gogische Innenleben der Einrichtungen, d.h. beispielsweise auf Entwicklungs-,
Bildungs- und Interaktionsprozesse oder die Elternarbeit im padagogischen All-
tag, und zum anderen auf ihr sozial-6kologisches, infrastrukturelles und kom-
munalpolitisches Umfeld bezichen. Kennzeichnend fiir den Diskussionsver-
lauf ist die kontinuierliche Erweiterung der Erwartungen, die an das Personal
bzw. die Berufsgruppe der ErzieherInnen in Kindertageseinrichtungen gerichtet
werden, um den sozialisationsrelevanten gesellschaftlichen Entwicklungen — wie
sie etwa in der Kindheits- und Familiensoziologie oder mit Blick auf die Bil-
dungsdebatte in der Neurobiologie beschrieben werden — durch angemessene
Formen sozialpidagogischen Handelns in Kindertageseinrichtungen Rechnung
zu tragen. Werden die verschiedenen inhaltlichen Aufgaben und beruflichen
Anforderungen, die in den letzten Jahren innerhalb der Fachdebatte formuliert
worden sind, in additiver Form zusammengetragen, dann ergibt sich eine Funk-
tionszuweisung der Fachkrifte als

e Spezialistlnnen fir 6ffentliches Kinderleben in Erziehungseinrichtungen, die
insbesondere in Form des Kindergartens zum selbstverstindlichen Alltag
des Aufwachsens von Heranwachsenden geworden sind und mittlerweile
von fast allen Kindern bei steigender tiglicher und lebenszeitlicher Aufent-
halts- und Betreuungsdauer durchlaufen werden. Die Verdichtung 6ffentli-
cher Elementarerzichung und die Etablierung insbesondere des Kindergar-
tens als erste Station in einer Reihe von Institutionen wihrend der Kindheit
erfordert vom pidagogischen Personal das notwendige fachliche Know-
How fiir die Offnung zum Stadtteil sowie die Gestaltung kindgemifBer Orte
und anregender Sozialisationswelten (vgl. DJI 1995; Ledig u.a. 1996; Rau-
schenbach 2000), in denen sie ihren »sozialen Aktionsradius« erweitern und
»solche Kompetenzen erwerben, die ihnen die Familie nicht vermitteln
kann« (Colberg-Schrader 2003, S. 24).

¢ Kinderexpertlnnen, die die Betreuung, Erzichung und Bildung der Heran-
wachsenden gleichermal3en im Blick haben und auf der Grundlage einer ver-
lasslichen, vertrauensvollen und akzeptierend Beziehung zwischen den He-

30 Vgl. hierzu die Synopse zur Realisierung des Bildungsauftrags in den Bundeslin-
dern von Hovestadt 2003 oder auch zur allgemeinen Bildungsdebatte im Elemen-
tarbereich Fthenakis 2003a und Paritiatischer Wohlfahrtsverband 2002 sowie zum
internationalen Vergleich Oberhuemer 2003.

31 Vgl. ua. Beher/Hoffmann/Rauschenbach 1999; Colberg-Schrader 2000; Rau-
schenbach 2000.
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ranwachsenden und den Fachkriften feste und flexible, gruppen- und ein-
zelkindbezogene Angebote miteinander zu verkniipfen suchen (vgl. Colberg-
Schrader 2000; Rauschenbach 2000). Hierbei sollen sie den individuellen
Ressourcen der einzelnen Heranwachsenden vor dem Hintergrund vielfalti-
gerer Sozialisationsbedingungen, Familien- und Soziallagen Rechnung tragen
sowie Entwicklungs- und Lernprozesse bei den Heranwachsenden altersge-
recht anregen, begleiten und unterstiitzen und hierzu ihre Wertvorstellun-
gen, padagogischen Zielsetzungen und Arbeitsformen kritisch reflektieren
(vgl. Fthenakis 2003b).

e Bildungsparterlnnen, die wissen, welche Bedeutung frithkindliche Lern- und
Bildungsprozesse haben, wie sie verlaufen und im Rahmen eines ko-
konstruktiven Prozesses begleitet werden kénnen, und die zugleich in der
Lage sind, lernmethodische Kompetenzen und lernrelevante Inhalte an die
Kinder zu vermitteln (vgl. AGJ 2003a; Fthenakis 2003b; Gisbert 2003; Lae-
wen/Andres 2002; Leu 2002).

e SozialpolitikerInnen, die unter dem Aspekt der Chancengleichheit und einer
moglichst frithen Forderung Heranwachsende aus sozial benachteiligten o-
der Migrationsfamilien optimal auf die Grundschule vorbereiten und hierzu
intensiv mit dieser zusammenarbeiten.

e Spezialistlnnen fiir das Nebeneinander unterschiedlicher Kulturen, die den
Kindern im Rahmen einer multikulturellen Erziehung gegenseitige Toleranz
und Akzeptanz vermitteln und mit den Migrantenfamilien zusammenarbei-
ten.

e Integrationsfachkrifte, die den besonderen Bediirfnissen von behinderten
Kindern Rechnung tragen, den gegenseitigen, unvorhereingenommenen Zu-
gang von Heranwachsenden mit und ohne Behinderungen ermdglichen,
Ausgrenzung und Sonderstatus von Familien mit gehandicapten Kindern
vorbeugen sowie mit Institutionen der Behindertenhilfe kooperieren (vgl.
JMK 2002a).

e Partizipationsstrateglnnen, die eine Beteiligung der Kinder an den Entschei-
dungen in der Kindertageseinrichtungen ernst nehmen und in geeigneten
Formen Mitwirkungs- und Gestaltungsmoglichkeiten auf der Grundlage ei-
nes modifizierten Bildes vom Kind und im Rahmen einer verinderten pada-
gogischen Rolle selbstreflektiert und kontrolliert anbieten (vgl. Bru-
net/Winklhofer/Zinser 2003).

e Medienexpertlnnen, die den Kindern bereits im Elementarbereich unter
Einbeziehung der Eltern und im Rahmen midchen- und jungengerechter
Angebote Medienkompetenz vermitteln (vgl. JMK 2002a).

e Dienstleistende, BedarfsplanerInnen und KonzeptentwicklerInnen, die bei
der Organisation und Konzipierung der Angebote Kindeswohl, Familien-
und Frauenpolitik miteinander in Einklang bringen, ein sozialraumorientier-
tes und flexibles Angebot entwickeln, das den unterschiedlichen Bedarfsla-
gen der Familien gerecht wird, die Vereinbarkeit von Berufs- und Elternle-
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ben ermdglicht, den qualitativen Anspriichen an eine professionelle Kinder-
erziehung geniigt und zugleich institutionelle Stabilitit und personelle Ver-
ldsslichkeit fiir die Heranwachsenden gewihrleistet (vgl. Rauschenbach 2000;
Schlummer/Schlummer 2001; Verein fur Kommunalwissenschaften 2002).

e Expertlnnen fiir Familienarbeit, die eine Erziehungspartnerschaft mit den
Eltern aufbauen, sich der jeweils unterschiedlichen Kompetenzen, die beide
Seiten in den Bildungs- und Erziehungsprozess der Kinder einbringen, be-
wusst sind, profilierte Formen der Elternarbeit beherrschen und als Berate-
rIlnnen die Erziehungskompetenz der Familien stirken (vgl. Fthenakis
2003b; JMK 2003; Textor 2000).

e NetzwerkarbeiterInnen, die zielgruppenorientierte Familienangebote organi-
sieren, Babysitter und Tagesmiitter vermitteln, Kindertageseinrichtungen zu
Anlaufstellen und Kommunikationsorten ausbauen, Elternnetzwerke initiie-
ren, im Sinne des Selbsthilfegedankens solidarisches Handeln ermdglichen
und fir andere Nutzergruppen offen stehen (vgl. Colberg-Schrader 2003;
DJI 1995; Ledig u.a. 1996).

e Verbindungsglied zur infrastrukturellen Umwelt, die Kooperationsformen
zu Fach- und Beratungsdiensten, zu Ausbildungsstitten, zu Grundschulen
und weiteren fachbezogenen Organisationen im Stadtteil und in der Kom-
mune aufbauen (vgl. Fthenakis 2003b).

e Gemeinwesenarbeiterlnnen und Interessenvertreterlnnen, die sich gegen-
tber dem Stadtteil, der Nachbarschaft, kulturellen Organisation und Biirge-
rInnen 6ffnen, an der regionalen und sozialen Infrastrukturplanung mitwir-
ken, sich im kommunalpolitischen oder kirchlichem Raum in Gremien und
in Zusammenarbeit mit Kinderbiiros und anderen Organisationen fiir die
Belange von Kindern engagieren (vgl. u.a. BMESE] 1998a).

e Innovationsexpertlnnen, deren Aufgabe darin besteht, ihre Kita kontinuier-
lich weiter zu entwickeln, das Einrichtungsprofil mit den Eltern, dem Tri-
ger, dem Jugendamt, KommunalpolitikerInnen und interessierten BiirgerIn-
nen zu reflektieren (vgl. Fthenakis 2003b; Wunderlich 2001).

e Spezialistlnnen fiir Qualitdtsfragen, deren berufliches Handeln den ent-
scheidenden Faktor fiir den Grad der erreichten Prozessqualitit in Kinder-
tageseinrichtungen darstellt, und es erforderlich macht, dass sich die Fach-
krifte mit verschiedenen Konzepten im Bereich der Qualititsentwicklung
und -sicherung auseinandersetzen, um diese fir die Professionalisierung der
eigenen Titigkeit sowie die Weiterentwicklung der Kindertageseinrichtung
nutzbar machen (vgl. Tietze 1998; Fthenakis 2003b).

e Expertlnnen fiir 6konomisches und unternehmerisches Denken, die mit der
allgemeinen Finanzdiskussion und dem Umgang mit Mitteln vertraut sind,
die vor allem, wenn sie Leitungspositionen innehaben, tiber betriebswirt-
schaftliche Kompetenzen verfiigen und komplexe Managementaufgaben er-
tillen sowie ein Kompetenzprofil aufweisen, das durch die Zusammenfiih-



140 Tageseinrichtungen fiir Kinder

rung der Verantwortlichkeiten in den Bereichen Pidagogik, Finanzen und
Qualitit geprigt ist.3?

e Strateglnnen fur Geschlechterfragen, die die besondere Relevanz genderbe-
zogener Fragestellungen fur den Bereich der Kindertageseinrichtungen er-
kennen und vor diesem Hintergrund familien-, miitter- und arbeitsmarkt-
taugliche Angebotsstrukturen konzieren, die eine Erwerbstigkeit ermogli-
chen (1), zu einer stirkeren Prisenz der Viter in Kindertageseinrichtungen
fihren (2), die Mitterarbeit zur Elternarbeit ausbauen (3), eine geschlechter-
bewusste und -stereotypen tberwindende Erziehung in der pidagogischen
Arbeit mit den Kindern praktizieren (4), eine ausgewogene Personalstruktur
gewihrleisten (5) und sich auch berufspolitisch engagieren, um die Image-,
Status- und Karriereprobleme des Frauenberufs der Erzieherln zu tiberwin-
den (6).

e Wegbereiterlnnen einer gelingenden Zukunft der Kinder in der postmoder-
nen Wissensgesellschaft, in der Dimensionen wie »Ungewissheit, Komplexi-
tat, Vielfalt, Multiperspektivitit und kontextbezogenes Wissen« (Fthenakis
2003b) an Bedeutung gewinnen.

Innerhalb dieser Diskussion wird eine Reihe von Kompetenzen aufgelistet. So
bezeichnet etwa Fthenakis (2003b) im Kontext der differenzierten Wahrneh-
mung einzelner Kinder Kenntnisse und Fihigkeiten im Bereich der Beobach-
tung, Planung, der Selbst- und Praxisreflexion und der lernprozessorientierten
Dokumentation als Schlisselkompetenzen, die — auch mit Blick auf die Famili-
en- und Gemeinwesenorientierung — u.a. durch analytische, kommunikative und
organisatorische Kompetenzen erginzt werden miissen, die wiederum vertiefte
Kenntnisse, Kommunikationsformen und Kooperationsstrategien voraussetzen.

Mit Blick auf die formulierten inhaltlichen Aufgaben und fachlichen Voraus-
setzungen fir die Arbeit in Kindertageseinrichtungen wird mehrheitlich nicht
zwischen den verschiedenen Funktionen und Positionen der MitarbeiterInnen
in Kindertageseinrichtungen differenziert, so dass hierzu nur wenige Anhalts-
punkte vorliegen (vgl. Kronberger Kreis 1998; Landesjugendamt Brandenburg
1999; SPI 2001): In diesem Kontext sind beispielsweise die vom Landesjugend-

32 Vgl. hierzu die im Jahr 2003 durchgefithrte Fachveranstaltung des Deutschen Ju-
gendinstituts, deren dokumentierte Ergebnisse im Jahr 2004 veroffentlich werden
sollen.

33 Vgl. Dippelhofer-Stiem 2001; Faulstich-Wieland 2001; Klees-Méller 1997; Holzer
2003; Parititischer Wohlfahrtsverband 2002; Rabe-Kleberg 2003; Textor 1999;
2001. In diesem Kontext positioniert sich beispielsweise Rabe-Kleberg (2003) wie
folgt: Ausgehend von den eklatanten Forschungsliicken auf wissenschaftlicher E-
bene und der Aufforderung hier zunichst einmal Genderwissen zu generieren, for-
dert sie einen Transfer dieser noch zu produzierenden Erkenntnisse auf alle Ebe-
nen des Kindergartensystems und mahnt in diesem Kontext zugleich eine Professi-
onalisierung des ErzicherInnenberufs an.
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amt Brandenburg entwickelten Empfehlungen zum Aufgabenprofil von Kita-
Leitungen vom 29.11.1999 zu bennen, die als Hilfestellung bei der Erarbeitung
von Aufgabenbeschreibungen fiir Kita-LeiterInnen erarbeitet worden sind. Mit
Blick auf die pidagogischen Aufgaben werden als Zustindigkeitsbereiche der
Leitung beispielsweise benannt: die Anleitung der MitarbeiterInnen bei der Si-
cherstellung des gesetzlichen Auftrags und der Umsetzung dieser Ziele und
Aufgaben in einer einrichtungsbezogenen pidagogischen Konzeption auf der
Grundlage der konzeptionellen und weltanschaulichen Grundideen des Trigers
und unter Berlicksichtigung von Aspekten der Gemeinwesen-, Familien- und
Kindorientierung, die Mitarbeiterfihrung und Teamentwicklung, die Zusam-
menarbeit mit dem Triger, die Zusammenarbeit mit den Eltern (Moderation
des Zusammenwirkens zwischen den Eltern und ErzieherInnen, Informations-
und Erfahrungsaustausch, Elternberatung), die Mitwirkung im Kindertagesstat-
ten-Ausschuss, die Zusammenarbeit mit Grundschulen, Ausbildungsstitten,
Behorden und Institutionen sowie der Bereich der Offentlichkeitsarbeit. Orga-
nisatorische Aufgaben bilden die Organisation der padagogischen Kernaufga-
ben sowie Biiro- und Verwaltungsarbeit und Betriebsfihrung (vgl. LJA BB
1999).

Mit der Frage der LeiterInnenkompetenz hat sich — im Anschluss an den
Kronberger Kreis fur Qualititsentwicklung in Kindertageseinrichtungen — das
SPI im Rahmen des Teilprojekts »Qualitit fur Schulkinder in Tageseinrichtun-
gen (Quast)« auseinandergesetzt (vgl. SPI 2001). Fir die Gruppe der LeiterIn-
nen wird hierbei beispielsweise als zentral erachtet: Selbstkompetenz (z.B. in
Form von Selbstreflexivitit sowie der Fahigkeit zur kollegialen interprofessiona-
len Zusammenatbeit, zur Konfliktfihigkeit und -schlichtung/Mediation inklusi-
ve der hierzu erforderlichen Klirungs-, Vermittlungs- und Moderationsfahigkei-
ten), Fachkompetenz (u.a. als Einsicht in berufsbezogene und soziale Zusam-
menhinge auf der Grundlage von Fachkenntnissen), Kompetenzen zur Durch-
fihrung von Vernetzungsaufgaben, Personalfithrungskompetenzen sowie
Kompetenzen im Bereich der Organisation und Steuerung (z.B. Kenntnisse und
Fahigkeit zur Delegation von Aufgaben in Abhingigkeit von der jeweiligen
Qualifikation und Fihigkeit der MitarbeiterIn, zur Mobilisierung von Laien-
kompetenzen, zur Verwaltungsarbeit und Betriebsfihrung, zur Gestaltung des
Leistungsangebots sowie zur Ablegung von Rechenschaft tiber Ziele, Metho-
den, Ergebnisse der Arbeit und den verwendeten Mitteleinsatz).

Das Kompetenzprofil der pidagogischen Fachkrifte umfasst nach den Vor-
stellungen des SPI (2001): Selbstkompetenzen im Rahmen biografischer Refle-
xion, fachliche Kenntnisse und Fihigkeiten in den Bereichen der Entwicklungs-
und Wahrnehmungspsychologie, der Beobachtung und der Begleitung von Bil-
dungsprozessen sowie der Beratung und Unterstiitzung der Eltern in Erzie-
hungsfragen, Sozialkompetenz, Medien- und Vernetzungskompetenz.

Werden die Fachkrifte in den Kindertageseinrichtungen demgegeniiber
selbst nach den Aufgaben und erforderlichen Anforderungen und Kompeten-
zen in ithrem Berufsalltag befragt oder von auflen beobachtet, dann signalisieren
die wenigen, vorliegenden empirischen Befunde u.a. folgendes Bild, wobei in
einigen Punkten Zweifel an der Reformfreudigkeit der Fachkrifte berechtigt
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sind: So ermittelt etwa Fried (2002) unter Bezug auf die allgemein-piddagogische
Orientierungsqualitit, dass sich die Befragten hinsichtlich der pidagogischen
Programmatik in hohem Maf3e an vereinfachten Leitvorstellungen (z.B. mono-
lithischen Kindschemata bzw. Stilisierungen von Kindheit) orientieren, »die es
thnen schwer machen, die gegebene Differenz der kindlichen Lebenslagen,
Entwicklungsstinde, Erziehungsbediirfnisse usw. wahr und ernst zu nehmen«
(ebd., S. 198). Obgleich die ErzieherInnen der Meinung sind, oft mit Kindern
konfrontiert zu sein, die der besonderen Unterstiitzung und Férderung bedtir-
fen, fithlen sie sich fiir diese Aufgabe insbesondere in den Bereichen der Beo-
bachtung und der Beratung von Eltern, deren Kinder sich nicht optimal entwi-
ckeln, Gberfordert. Und schliefSlich besteht hinsichtlich konkreter Férdermal3-
nahmen grole Unsicherheit. Besonders deutlich wird dies bei der Differenzie-
rung zwischen Anspruch und tatsichlicher Unterstiitzung (vgl. ebd.).

Mit Blick auf die Einteilung des Gruppengeschehens in didaktische Phasen
ermittelt Tietze (1998) in seiner Untersuchung zur Qualitit in Kindergirten,
dass wihrend eines dreistiindigen Beobachtungszeitraums am Vormittag im
Durchschnitt aller 103 untersuchten Kindergartengruppen rund 58% der Zeit
auf Freispiel, 13% auf geplante Aktivititen und 15% auf Ubergangssituationen
(weder Freispiel noch geplante Aktivitit) entfallen sind. Bei den unterschiedli-
chen Funktionen, die ErzieherInnen im pidagogischen Prozess einnehmen,
zeigt sich, dass mit durchschnittlich 24% am hiufigsten die Vermittlung bzw.
Ubermittlung von Informationen (inkl. Anleitung und Strukturierung kindlicher
Aktivititen) im Vordergrund steht. 18% der Zeit entfallen auf »reine« Beauf-
sichtigung und 17% auf die gleichberechtigte Teilnahme an den Aktivititen der
Kinder. Durch die Hilfe/Korrektur bei kindlichen Aktivititen werden 13% der
Beobachtungszeit gebunden. 8% dienen dem Materialarrangement (zur Vorbe-
reitung auf eine folgende Aktivitit) bzw. Wegriumen benutzter Materialien
(ohne Kindbeteiligung). Mit einem Anteil von immerhin 11% der Beobach-
tungszeit sind die ErzieherInnen abwesend. Hinzu kommen 5% an Aktivititen
ohne Kindbezug (wie Kaffee trinken, Zeitschriften lesen, Schwitzchen halten).
Mit Blick auf den Bezug zu einzelnen Heranwachsenden kommt er auf der
Grundlage seiner Beobachtungen zu dem Befund, dass sich die Aufmerksam-
keit der Fachkrifte tiberwiegend auf Teilgruppen und weniger auf das einzelne
Kind richtet: So ist der soziale Fokus der ErzieherIn im Durchschnitt zu 22%
der Beobachtungszeit auf die Gesamtgruppe, zu 39% auf eine Teilgruppe und
zu 15% auf ein einzelnes Kind sowie zu 12% weder auf eine Gruppe, noch auf
ein Kind gerichtet (vgl. ebd.).

Hinsichtlich der erforderlichen Kompetenzen ermittelt Dippelhofer-Stiem
und Kahle (1995) im Rahmen ihrer Untersuchung in evangelischen Kindergir-
ten in Niedersachsen die folgenden Kenntnisse und Fihigkeiten, die von den
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471 befragten Fachkriften zur Ausiibung des Erzieherlnnenberufs in der Rang-
folge ihrer Prozentwerte wie folgt benannt werden3:

e die Bereitschaft und Fahigkeit zur Kontaktaufnahme mit anderen Menschen
(83%);

die Fihigkeit, selbstindig handeln und entscheiden zu kénnen (82%);

die Liebe zu Kindern (81%);

die Fihigkeit, kreativ und spontan zu sein (62%);

genaue Kenntnisse tiber die kindliche Entwicklung (61%);

Kenntnisse in Elternarbeit und Gesprichsfithrung (54%);

Kenntnis und Anwendung pidagogischer Konzepte und Modelle (47%);
christliche Grundhaltung (22%).

Mit Blick auf die relativ kleine Gruppe der akademisch ausgebildeten Mitarbei-
terlnnen im Arbeitsfeld kommt Ziichner (vgl. Teil IV im Anhang) auch zu Be-
funden im Bereich der Kindertagesbetreuung;:

e Als besonders wichtige Titigkeiten werden von den Befragten »Erziehen,
»Umgang mit Menschen/Publikumsverkehr«, »Helfen und Betreuen«, »Bera-
ten und Planen« sowie »kunstlerisch/gestalterisch Arbeiten« eingeschitzt, die
in der Expertise im Rahmen einer Clusteranalyse zum Titigkeitsprofil »Er-
ziehen, Betreuen und Helfen« verdichtet werden.

e Im Hinblick auf die Frage nach der tiberwiegend ausgetibten Titigkeit tiber-
wiegen mit 71% eindeutig die adressatlnnenbezogenen gegentiber den ver-
waltungsbezogenen (21%), wissensvermittelnden (8 %) und wissensprodu-
zierenden (0,7%) Titigkeiten.

e Beziiglich der erforderlichen Wissensbestinde und Kompetenzen erweisen
sich »pidagogisches Grundlagenwissen«, »spezielles padagogisches Fachwis-
sen«, »kunstlerisch/handwerkliche Kenntnisse«, »Beratungsmethoden« und
»pidagogische Handlungsmethoden« als besonders relevant.

e Und schlieBlich wird bei der Frage nach dem Belastungsempfinden in der
Kindertagesbetreuung geantwortet: »Arbeit erfordert hohen persdnlichen
Einsatz«, vkann Neuerungen durchsetzen«, »dazu lernen erforderlich«, »Auf-
gaben tibersichtlich und geregelt«.

Auch auf Grund weiterer Untersuchungen zu anderen Aufgabengebieten ge-
winnt — zumindest zu bestimmten Aufgabengebieten — die Hypothese von einer
Differenz zwischen dem, »was aullerhalb der Einrichtungen gefordert wird, und
dem was in den Einrichtungen gedacht und getan wird« (Hoffmann 2001, S. 20)
an Plausibilitit. Somit existiert bei der »padagogischen Orientierung ein Dissens
zwischen offentlicher Fachdiskussion und Zielperspektiven vor Ort und ein
»divergierendes Fachlichkeitsverstindnis«, was letztlich auch am fachpolitisch
formulierten Kompetenzbedarf deutlich wird. Wunderlich (2001) und Textor
(2003) signalisieren Skepsis gegentiber dem Umfang der formulierten pro-
grammatischen Erwartungen. Vor diesem Hintergrund ist ein grundsitzlicher

34 Die genaue Formulierung im Fragebogen lautete: »Wie wichtig sind ihrer Meinung
nach die folgenden Aspekte fiir die Ausibung ihres Berufesr« (Dippelhofer-
Stiem/Kahle 1995).
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Verstindigungsprozess dariiber einzuleiten, welche Aufgaben die Fachkrifte in
Kindertageseinrichtungen auf der Grundlage welchen Ausbildungsniveaus u-
bernehmen sollen und iber welche Grundkompetenzen sie als Einzelfachkraft
oder als Team verfiigen sollten. Fthenakis (2003b) kommt zu dem Ergebnis,
dass das breite und komplexe berufliche Anforderungsprofil der Fachkrifte in
Kindertageseinrichtungen den bisherigen Qualifikationszuschnitt der Erziehe-
rInnenausbildung tbersteigt.

5.5 Die Institutionenportrits — ein empirischer Blick in
Kindertageseinrichtungen

Betreuung, Bildung und Erziehung der ihnen anvertrauten Kinder und die Zu-
sammenarbeit mit den Eltern stellen laut SGB VIII formal-rechtlich die sozial-
pidagogischen Kernaufgaben von Kindertageseinrichtungen dar (vgl. Kap. 5.2).
Die spezifischen Bestimmungen des Landesausfithrungsgesetzes — d.h. des Ge-
setzes Uber Tageseinrichtungen fir Kinder (GTK) des Landes Nordrhein-
Westfalen — bilden den konkreten Rahmen, innerhalb dessen sich die Ange-
botsstrukturen der vier untersuchten Kindertageseinrichtungen verorten und
die beruflichen Handlungsvollziige der Mitarbeiterlnnen interpretieren lassen.
Vor diesem Hintergrund gliedert sich das folgende Kapitel in funf Teile:

e Im Blickfeld der Ausfithrungen steht zunichst die Organisation des berufli-
chen Alltags in den befragten Kindertageseinrichtungen (vgl. Kap. 5.5.1). In
diesem Abschnitt werden Aspekte aufgegriffen, die einen ersten Uberblick
tber die erfassten Angebots- und Organisationsstrukturen sowie die Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Einzeleinrichtungen im Ta-
gesablauf ermoglichen.

e In einem zweiten Schritt wird das auf der Grundlage der Institutionen-
portrits ermittelte Aufgaben- und Anforderungsprofil vorgestellt (vgl. Kap.
5.5.2), in das die zusammengefassten Befunde aus allen vier Einrichtungen —
unabhingig von der Funktion oder dem Berufsabschluss der Befragten —
eingegangen sind.

e Im dritten Abschnitt werden die ermittelten Kompetenzen skizziert (vgl.
Kap. 5.5.3). Sie reprisentieren in ihrer Gesamtheit ein Kompetenzprofil, das
auf dem beruflichen Handeln von Gruppen — hier von MitarbeiterInnen-
teams aus vier Kindertageseinrichtungen — beruht (vgl. Kap. 2).

e Diese Befunde werden in einem separaten Abschnitt nochmals nach Funk-
tion sowie Ausbildungs- und Berufsabschlissen differenziert (vgl. Kap.
5.5.4), soweit dies im Rahmen der Untersuchung mdéglich ist.

e AbschlieBend werden die Befunde aus den einzelnen Kapiteln noch einmal
zusammengefasst und im Gesamtkontext der Kita-Debatte interpretiert.
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5.5.1  Die Organisation des beruflichen Alltags in den Einrichtungen

Jede der untersuchten Kindertageseinrichtungen bildete — bei genauerem Hin-
schauen — eine eigene Welt, in der unterschiedliche Wege zur Organisation der
Arbeit und zur Erfillung der rechtlich definierten Aufgaben beschritten wur-
den. Ein wesentlicher Teil der Unterschiede zwischen den befragten Einrich-
tungen resultierte aus

e dem jeweiligen Sozialraum und den hiermit mehrheitlich korrespondieren-
den Familienstrukturen der Kinder und Eltern in den Einrichtungen: Mit
Blick auf den familidgren Hintergrund der Kinder stellten der Kindergarten in
einem sozial benachteiligten Stadtteil und die befragte Elterninitiative mit ei-
nem hohen Anteil von Akademikerelternpaaren zwei Pole dar, d.h. die Dif-
ferenzen in der Zusammensetzung der Familienstrukturen spiegelten sich in
hohem Maf3e im jeweiligen Aufgaben- und Anforderungsprofil der beiden
Einrichtungen.

e den Angebotsmodellen mit Betreuungsangeboten fiur Kinder im Krippen-3,
Hortt- und/oder Schulalter sowie den hieraus resultierenden Unterschieden
in den Arbeitsbereichen der Kindertageseinrichtungen mit reiner Kindergar-
tenerziechung (eine Kita) sowie kombinierter Krippen- und Kindergartener-
ziehung (eine Kita) sowie Kindergarten- und Horterziehung (zwei Kitas).

e der GréBie der Einrichtungen mit drei Einrichtungen, in denen die Kinder-
zahlen in einer GréBenordnung von 100 bis 120 Heranwachsenden
schwankten und der hiermit korrespondierenden jeweiligen Gruppenanzahl
sowie einer sehr kleinen Kindertageseinrichtung mit 30 Kindern in zwei
Gruppen.

e der Trigerschaft mit einer stidtischen und drei frei-gemeinniitzigen Kinder-
tageseinrichtungen, aus der bei der vereinsgetragenen Elterninitiative ein be-
sonderes Organisationsmodell der Arbeit und bei den konfessionellen Ein-
richtungen spezifische Aufgaben im Kita-Alltag und in der Gemeinde er-
wuchsen.

Vor dem Hintergrund des Gesetzes tiber Tageseinrichtungen fir Kinder des
Landes Nordrhein-Westfalen hatten alle vier Einrichtungen ganztigige Off-
nungszeiten (vgl. § 9 GTK 1998). Die rechtlich vorgegebene Regel- und Min-
destoffnungsdauer betrdgt in diesem Kontext im Kindergarten und im Hort
sieben Stunden (davon bei ersterem mindestens fiinf Stunden ohne Unterbre-
chung) sowie bei der Betreuung iiber Mittag oder in einer altersgemischten
Gruppe 8,5 Stunden (ohne Unterbrechung; vgl. § 19 GTK). Dementsprechend
lagen die tiglichen Offnungszeiten in allen befragten Einrichtungen zwischen
7.00 Uht/7.30 Uhr und 16.30 Uht/17.00 Uhr (bei fritheren SchlieBungszeiten

35 Mit Blick auf die Kinder im Alter von vier Monaten bis zu drei Jahren besteht in
Nordrhein-Westfalen die Besonderheit, dass sie zumeist zusammen mit Kindergar-
tenkindern betreut werden (»kleine Altersmischung«). Reine Krippen oder Krabbel-
stuben dienen laut GTK zumeist dem Aufbau altersgemischter Gruppen (vgl. § 1
GTK 1998).
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am Freitag). Bezogen auf den hierfiir erforderlichen Personaleinsatz wurde zwi-
schen Frith-, Normal- und Spitdienst differenziert.

In die Gesamtoffnungszeit sind unterschiedliche Betreuungsmodelle und
Betreuungszeitenzeiten eingelagert, da die zur Verfligung stehenden Zeitkontin-
gente von den Familien je nach Bedarf in Anspruch genommen werden. In al-
len untersuchten Einrichtungen zdhlten hierzu

e die Halbtagsbetreuungsangebote, mit einem Zeithorizont vom Morgen bis
etwa gegen 12.00 Uhr/12.30 Uhr am Mittag,

e die unterbrochenen siebenstindigen Ganztagsangebote, bei denen die Kin-
der Gber Mittag nach Hause gehen und am Nachmittag wieder in die Ein-
richtung zurtickkehren (»Wiederkehrer«-Modell),

e die durchgingigen Ganztagsplatzangebote (die in Nordrhein-Westfalen »Ta-
gesstittenplitze« genannt werden).

e Zum Angebotsspektrum einer vierten Kita gehdrten zu Beginn der Befra-
gung zusitzlich die so genannten »Kompaktplitze«, die zeitlich von 7.00
Uhr bis 14.00 Uhr ausgelegt sind. Noch wihrend der Untersuchung wurden
in dieser Einrichtung — als Ergebnis einer Bedarfsabfrage bei den Eltern und
mit Beginn des neuen Kita-Jahres — die Betreuungsstrukturen verdndert und
nur noch Tagesstitten- und Kompaktgruppenplitze angeboten. Hierdurch
sollte — nach Auskunft der MitarbeiterInnen — der gewandelten Elternnach-
frage Rechnung getragen und insbesondere mit Blick auf die berufstitigen
Miittern ein zeitlicher Rahmen geschaffen werden, der eine Voll- oder Teil-
zeitberufstitigkeit ermoglicht.

Vor dem Hintergrund der skizzierten Betreuungszeitmodelle war die Arbeit in
den untersuchten Kindertageseinrichtungen immer auch durch die wechselnden
Bring- und Abholphasen im Tagesablauf der Einrichtung gepragt. Wird jenseits
der Differenzen zwischen den einzelnen Kitas versucht, die Zeitstrukturen und
Arbeitsabldufe im Tagesrhythmus der Einrichtungen zu dokumentieren, dann
lassen sich im Horizont der jeweils dominierenden beruflichen Handlungsvoll-
ziige vier Hauptphasen unterscheiden. Hierzu gehoren die Morgen- (1), die
Vormittags- (2), die Mittags- (3) und die Nachmittagsphase (4).

(1) Die Morgenphase

Zu Beginn des Kita-Tages bestehen die beiden wesentlichen Aufgaben in allen
Einrichtungen in der Empfangnahme der Kinder und der Organisation des
Fruhstiicks. Die ersten Kinder werden von den Eltern ab 7.00 Uhr/7.30 Uhr in
die Einrichtungen gebracht und dort dem Frithdienst tibergeben. Gleichzeitig
fithren die Fachkrifte mit den Eltern teilweise kurze Gespriche (»Tir- und An-
gelgespriche«), in denen — neben allgemeinen Kontaktgesprichen — auch orga-
nisatorische Fragen angesprochen werden. In die Morgenphase fallen auch —
zum Teil als Haupt-, zum Teil als Nebenaktivitit — die ersten haushaltsbezoge-
nen Titigkeiten, wie etwa die Vorbereitung der Gruppenriume (z.B. Stiihle von



Die Arbeitsfelder 147

den Tischen nehmen etc.) und des Frithstiicks, wobei die Titigkeitsanteile je
nach Einrichtung unterschiedlich ausfallen. In einer Kita findet dartiber hinaus
morgens eine 15-miniitige Morgenbesprechung (Blitzlicht »Was liegt heute an?«)
aller MitarbeiterInnen statt (mit Ausnahme des Frithdienstes), die an bestimm-
ten Wochentagen zeitlich erweitert wird (s.u.). Die Kinder beschiftigen sich in
der Frithphase entweder weitgehend selbst in der gesamten Einrichtung oder sie
werden in einer speziellen Frihdienstgruppe gesammelt, aus der sie dann —
auch hier bestehen Unterschiede zwischen den Einrichtungen — von den Erzie-
herlnnen in ihre jeweiligen Stammgruppen (»Gruppendffnung«) abgeholt wer-
den.

Die zweite wesentliche Aufgabe am frithen Morgen besteht in der Organisa-
tion und Gestaltung des Frithstiicks, dessen Ablauf in den Einrichtungen wie
folgt gehandhabt wird:

e So wird in der sehr kleinen Einrichtung das Frihstiick in der Kita zubereitet
und dann gemeinsam von allen Kindern und zusammen mit den Fachkrif-
ten verzehrt.

e In der zweiten Kindertageseinrichtung bringen die Kinder das Frihstiick
von zu Hause mit, um es dann in der Gruppe zu essen.

e In ciner dritten Finrichtung gibt es unter Begleitung der Fachkraft ein glei-
tendes Frihstick in den einzelnen Gruppen, in denen jeweils Frithstiicks-
wagen bereitgestellt werden.

e Und schlieBllich besteht in der vierten Einrichtung ein Kindercafe im Foyer
mit einem Frihstiicksbuffet fiir die Kinder, das den Heranwachsenden je
nach Appetit von 7.00 Uhr bis 11.00 Uhr offen steht.

Wihrend und nach dem Frihstiick fallen zum Teil sozialpidagogische (s.u.)
und betreuerische Titigkeiten (etwa alltagspraktische Unterstiitzungsleistungen
fir die Kinder beim Essen oder gemeinsames Zihneputzen nach der Beendi-
gung der Mahlzeit), zum Teil haushaltsbezogene Arbeiten an, die entweder zu-
sammen mit den Kindern (wie gemeinsames Tischabrdumen etc.) oder ohne die
Heranwachsenden erledigt werden (wie Tische abwischen, Geschirrwagen aus-
rdumen, Spulmaschine bestlicken etc.).

(2) Die 1V ormittagsphase

Im weiteren Verlauf des Vormittags beziehen sich die wesentlichen beruflichen
Handlungsvollziige der Fachkrifte auf die Arbeit mit den Kindern, die in fest-
strukturierten und/oder in offenen Gruppen etfolgt, wobei sich der Grad der
Offenheit je nach Kindertageseinrichtung, Alter der Kinder und Eingew&h-
nungsgrad der Heranwachsenden unterscheidet. Grundsitzlich wird jedes Kind
in den befragten Kindertageseinrichtungen zu Beginn seiner Kita-Zeit einer fes-
ten Gruppe zugeordnet, in der die Eingew6hnung der Heranwachsenden statt-
findet. Auf dieser Basis — so die Erlduterung in einer Einrichtung — wissen die
Kinder genau, in welche Gruppe sie gehéren und an welcher sie sich orientieren
koénnen. In der Gruppe finden sie alle Spielangebote, die bei der Raumgestal-
tung von Beutung sind. Aus der Gruppe heraus kann das Kind dann seine
Spielorte frei wihlen und nach Belieben wechseln. Hierbei bestehen bereits in-
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nerhalb dieser Einrichtung, deren Gruppen sich auf zwei Gebdude aufteilen,
Differenzen: So 16st sich die Gruppenzugehorigkeit, insbesondere in dem Teil
des Hauses, dessen Riume als Funktionsriume gestaltet sind, bereits relativ
frih, d.h. gegen 9.30 Uhr fiir den Rest des Tages auf.

In einer zweiten Einrichtung wird der Zeitraum von 7.00 bis 11.00 Uhr ex-
plizit als offene Phase definiert. Wahrend dieser Phase entscheiden die Kinder —
dhnlich wie in der ersten Kita — selbst, was sie am Vormittag unternehmen
mochten. D.h., sie kénnen sich frei in der Einrichtung bewegen, andere Heran-
wachsende und Gruppen besuchen oder auch an denjenigen Angeboten der
Fachkrifte teilnehmen, die sie interessieren. Gegen 11.00 Uhr findet dann das
gesammelte Gruppentreffen mit allen Mitgliedern statt, bei dem dann ein geziel-
tes Angebot, eine gemeinsame Aktion mit den Kindern durchgefiihrt wird (zum
Beispiel eine Geschichte erzihlen oder neuere Formen des klassischen Stuhl-
kreises etc.). Diese Form der Arbeit wird von den Mitarbeiterlnnen als Prinzip
der teiloffenen Gruppe bezeichnet. In zwei weiteren Einrichtungen erfolgt die
Arbeit mit den Kindern im stirkeren Umfang im Gruppenrahmen.

In den Einrichtungen mit altersgemischter Erziehung werden die Gruppen
vormittags bei bestimmten Angeboten oder tdglich nach Alter getrennt, um ge-
zielter mit den Kindern arbeiten zu konnen. So erfolgt beispielsweise in der
Einrichtung mit kleiner Altersmischung nach dem Frihstiick gegen 9.30 Uhr
bis etwa 12.00 Uhr der Riickzug in vier altersmaBig getrennte Kleingruppen mit
je einem/r BetreuerIn, um — wie im Vorgesprich etldutert wurde — die Voraus-
setzungen fir eine individuellere, altersbezogenere Arbeit mit den Kindern zu
schaffen. In dieser Zeitspanne findet auch die Gruppenarbeit in Form von Pro-
jekten (z.B. »Wom Brot zum Korn« oder »Koérperfunktionen«, »Zahnpflege« o-
der »Verkehrserziehung«) oder andere Angebote (wie Exkursionen, Ausflige
s.u.) statt. In allen Einrichtungen endet der Vormittag in der Zeitspanne von
12.00 Uhr bis 12.30 Uhr mit der ersten Abholphase der Kinder.

(3) Die Mittagsphase

Dieser Zeitabschnitt ist zum einen durch die Gestaltung der Mittagsmahlzeit
und zum anderen durch die Organisation der Ruhezeit gekennzeichnet. In die-
ser Phase beschiftigen sich die verbleibenden Tagesstitten- und Kompaktgrup-
penkinder (inkl. der eintreffenden Kinder im Schulalter)’ zunichst wieder ei-
genstindig, da die Vorbereitungen fir das Mittagessen und andere haushaltsbe-
zogene Titigkeiten anfallen. Zur eigentlichen Zubereitung der Mahlzeiten ste-
hen in drei Einrichtungen ein eigener hauswirtschaftlicher Bereich bzw. eine
Kiichenhilfe zur Verfiigung, in der vierten Kita wird das Essen von der Kiiche
des benachbarten, trigereigenen Altenheims zubereitet. Die Mittagsmahlzeit
wird zwischen 12.00 Uhr und 12.30 Uhr in den GroB3- oder Kleingruppen ein-

36 Hierzu finden sich in den Titigkeitsbogen keine zeitlichen Angaben.
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genommen. Hierbei bekommen die Kompaktgruppenkinder, die hierzu in einer
eigenen Gruppe zusammengefasst werden, einen kleineren Imbiss, da bei thnen
— so die Fachkrifte — davon ausgegangen wird, dass sie zu Hause noch eine ver-
spitete Mittagsmahlzeit bekommen werden. Demgegentiber wird den Tages-
stittenkindern eine warme Mahlzeit serviert.

Das Mittagessen endet — so beispielsweise der Hinweis in der Einrichtung
mit Krippen- und Kindergartenkindern — mit einem gemeinsamen, ruhigen
Spiel (wie »Stille Post«), um die Kinder auf die Ruhephase vorzubereiten. Beim
Mittagsschlaf ist es fur die Mitarbeiterlnnen dieser Kita wichtig, die unter-
schiedlichen Schlafbediirfnisse eines jeden Kindes moglichst umfassend zu be-
rucksichtigen. Die Fachkrifte einer anderen Kita wiesen darauf hin, dass nur ein
Teil der Tagesstittenkinder schlift, wobei die Kinder im Schulalter dies diirfen,
wenn sie méchten und den Schlaf benétigen. Mit dem Mittagessen und der Ru-
hephase sind je nach Alter der Kinder wiederum eine Reihe betreuerischer und
haushaltsbezogener Titigkeiten verbunden (z.B. Hilfeleistungen beim Essen;
Babys vor dem Schlafengehen wickeln, Kinder aus- und ankleiden etc.).

(4) Die Nachmittagsphase

Im Unterschied zum Vormittag ist es nachmittags in den Kindertageseinrich-
tungen wesentlich ruhiger, da insgesamt weniger Kinder anwesend sind.
Gleichwohl ist auch der Nachmittag — bei unterschiedlichen Hol- und Bringzei-
ten — durch das Kommen und Gehen der Familien gekennzeichnet. So werden
die Kompaktgruppenkinder gegen 14.00 Uhr abgeholt, treffen die »Wiederkeh-
rerInnen« erneut in der Kita ein, werden die Tagestittenkinder zu unterschiedli-
chen Zeiten abgeholt, wobei die »letzten« Kinder zum Teil in einer eigenen
Gruppe zusammengefasst bzw. vom Spatdienst betreut werden. Unterbrochen
wird der Nachmittag dariiber hinaus durch das »Kaffeetrinken« der Kinder bzw.
eine kleine Zwischen- oder Obstmahlzeit. Zum Teil finden auch nachmittags
Angebote (wie etwa die Babygymnastik) statt, zum Teil ist dieser Zeitraum wie-
derum als offene Spielphase definiert. Am Nachmittag werden hidufig auch die
inhaltlichen und organisatorischen Hintergrundtitigkeiten sowie die haushalts-
bezogenen Arbeiten ausgetibt (s.u.). Der Kita-Tag endet fiir die MitarbeiterIn-
nen im Spitdienst mit den letzten Kontrollen und der Sicherung der Einrich-
tung,.

Zu den Aufgaben und Titigkeiten, die regelmil3ig, aber nicht im taglichen
Rhythmus anfallen, gehoren die Teambesprechungen, die in allen befragten
Kindertageseinrichtungen wochentlich im Umfang von 1,5 bis 2 Stunden statt-
finden. Damit moglichst viele MitarbeiterInnen an diesen Sitzungen teilnehmen
konnen, wird die Kinderbetreuung wihrend dieser Zeitspanne in drei von vier
der befragten Einrichtungen durch die Eltern und hier insbesondere seitens der
Mutter der Kinder iibernommen. Hinzu kommen die wochentlich zur Verfu-
gung stehenden Vorbereitungs- und Verfligungszeiten, die von den Mitarbeite-
rInnen in Anspruch genommen werden.

Bezogen auf den Jahresthythmus der Einrichtungen wurde die Erhebung im
Sommer des Jahres 2003 durchgefiihrt. In drei von vier der befragten Kitas
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wurde die Einrichtung fir einen Teil der Sommerferien geschlossen, eine Ein-
richtung hat ganzjahrig ge6ffnet und — auller den wenigen Tagen zwischen
Weihnachten und Neujahr — keine ferienzeitbedingten SchlieBungszeiten.
Gleichzeitig fiel die Untersuchung in einen Zeitraum, der durch das Ende des
alten bzw. den Beginn des neuen Kita-Jahres gekennzeichnet war. Zu einer an-
deren Jahreszeit hitte das ermittelte, konkrete Aufgabenprofil anders ausgese-
hen. Vor diesem Hintergrund sind die angefithrten Beispiele exemplarisch fiir
andere, jahreszeitlich bedingte Aktivititen zu verstehen. Statt der Abschiedspar-
ty fiir die kommenden Schulkinder oder der Wasserschlacht mit dem Garten-
schlauch wire in der Vorweihnachtszeit vermutlich die Nikolaus- oder Weih-
nachtsfeier und der Schneespaziergang erfasst worden.

Diese eher zeitlich orientierte Darstellung des Berufsalltags vermittelt bis-
lang nur ein unzureichendes Bild tber die anfallenden Aufgaben und berufli-
chen Anforderungen, die deshalb nach einzelnen Aufgabenbereichen zusam-
mengefasst und analytisch getrennt niher skizziert werden.

5.5.2  Die Aufgaben im Gesamtprofil der Kindertageseinrichtungen

Das pidagogische Kerngeschift in Kindertageseinrichtungen bildet die Arbeit
mit den Heranwachsenden und ihren Familien, die zugleich die beiden rechtlich
definierten Hauptadressatlnnengruppen darstellen. In den folgenden Ausfih-
rungen werden deshalb die beruflichen Handlungsvollziige, die sich unmittelbar
auf die Arbeit mit den Kindern und Eltern richten, unter den Aufgabenbereich
der »sozialpidagogischen Arbeit im engeren Sinne« subsumiert. Mit dem Begriff
der »Organisationsarbeit« werden demgegeniiber zum einen die Aufgaben- und
Titigkeitssegmente beschrieben, die als »unsichtbare Arbeit« die »Kehrseite« der
direkten sozialpidagogischen Arbeit mit den Adressatlnnen bilden. Die organi-
sationsbezogenen Titigkeiten umfassen neben den inhaltlichen und organisato-
rischen Hintergrundarbeiten auch die beruflichen Handlungsvollziige, die fiir
die organisatorischen und hauswirtschaftlichen Abliufe in Kindertageseinrich-
tungen von Relevanz sind. Zum anderen beinhaltet die Kategorie der »Organi-
sationsarbeit« auch die sozialpddagogischen Titigkeiten im weiteren Sinne, die
tber die Einzelorganisation hinaus in das jeweilige kulturelle und infrastruktu-
relle Umfeld der Kindertageseinrichtung reichen. Zu den aulenorientierten T4-
tigkeiten der Organisationsarbeit zihlen beispielsweise die Kooperations- und
Offentlichkeitsarbeit.

5.5.2.1 Die sozialpddagogische Arbeit im engeren Sinne

Bezogen auf den zeitlichen Stellenwert der einzelnen Aufgabenbereiche bilden
die beruflichen Handlungsvollziige, die sich auf die Arbeit mit den Kindern
richten, zweifellos den Schwerpunkt der Titigkeiten im Aufgabenprofil der un-
tersuchten Einrichtungen — wie sowohl auf der Ebene der Zeitverwendungsbo-
gen als auch im Kontext der Gruppendiskussionen deutlich wurde. Bezogen auf
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die von den ErzieherInnen wahrgenommenen Anforderungen und Belastungen
kristallisierte sich die Zusammenarbeit mit den Eltern in allen Einrichtungen,
wenn auch in unterschiedlicher Form, als wichtige Thematik heraus (s.u.). Wer-
den zunichst die beruflichen Handlungsvollziige herausgegriffen, die sich auf
die Titigkeit mit den Kindern beziehen, dann lassen sich sieben Aufgabenkomple-
xe unterscheiden, die mehrheitlich in direkter Interaktion der Fachkrifte mit
den Kindern erfolgen (vgl. Abb. 5.5). Sie werden im Folgenden kurz vorgestellt,
um im Anschluss hieran auf die Arbeit mit den Familien niher einzugehen.

Abb. 5.5:  Die sozialpidagogische Arbeit im Aufgabenprofil der
Kindertageseinrichtungen

Sozialpidagogische Arbeit i.e.S.

... mit Gruppen u. - it den
einzelnen Kindern Ty
Gestaltung
Gezielte gezielter o. situations- Rigrade
Frderung u. orient. A‘fg?bOte & kontakte mit
praventive Aktivititen den Eltern
Arbeit

Elterngespriche

Beobachtung und -beratung
Elternarbeit
! fiir Familien mit
Cestalting der Berufliche Handlungsvollziige behinderten
Mahlzeiten nach Aufgabenbeteichen Kindern
Formalisierte
Betreuungs- und Formen der
Unterstlitzungs- Elternmitwirkung
arbeit
Interaktions-, Steuerun Durchfiihrun,
Kommunikations- s Organisation

von Festen und

u. Begleitung

sporadischer u. regel-
miBiger Eltern-
mitarbeit

u. Beziehungs-

des Gruppen- Feiern

atbeit prozesses

Quelle: Forschungsverbund DJ1/ Uni Dortmund 2004

(1) Die inhaltliche und methodisch-instrumentelle Gestaltung gezielter oder situationsorientier-
ter Angebote und Aktivititen

In den untersuchten Kindertageseintichtungen deckten die Inhalte der sozial-
pidagogischen Arbeit mit den Kindern zusammengenommen ein breites Spekt-
rum ab. Im Horizont der Zeitverwendungsbégen dominierten — methodisch
bedingt — die unterschiedlichen Handlungsformen, tiber die die Vermittlung der
Themen in den Kindertageseinrichtungen erfolgte, so dass sich auf dieser
Grundlage allenfalls indirekt Schlussfolgerungen auf die hiermit verbundenen
Zielsetzungen der sozialpiddagogischen Arbeit ziehen lassen. In den Gruppen-
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diskussionen wurden die Gestaltung von Erziehungs-, Lern- und Bildungspro-
zessen sowie die individuelle Wahrnehmung einzelner Kinder in ihren Stirken
und Schwichen als Aufgabenkomplexe angesprochen (s.u.). Auf der Hand-
lungsebene lassen sich die folgenden Formen der Arbeit mit Kindern unter-
scheiden:

In allen Einrichtungen werden gezielte Gruppenangebote mit den Kindern
durchgefthrt. Beispiele fir derartige Angebote, die in der Gesamtgruppe mit
moglichst allen Kindern oder einzelnen Teilgruppen stattfinden, stellen bei-
spielsweise Titigkeiten wie Bilderbuchbetrachtung oder Vorlesen im kleinen
Kinderkreis, Babygymnastik oder auch Bastelaktionen mit unterschiedlichen
Materialen (z.B. Mandela, Pfeifenreiniger, Rasierschaum etc.).

Ein spezifischer methodischer Handlungsansatz bildet die Projektarbeit in
Form einzelner Projekttage zu spezifischen Themen (wie »der Kérper und
seine Sinne«) und/oder die Durchfiihrung mehrtigiger Projekte — etwa zur
Verkehrs- und Umwelterziehung (z.B. »Miillaktion«) oder zur Vorbereitung
von Feiern und Veranstaltungen (etwa eines Sommerfestes, das unter dem
Motto ,,Piraten® stand und in vielfiltige Aktionen eingebettet war)¥. In einer
Einrichtung wird dariiber hinaus als lingerfristiges Projekt ein wéchentli-
cher, regelmifBiger Waldtag mit den Kindern durchgefiihrt.

Einen weiteren Titigkeitsbaustein stellt die Organisation von internen Fes-
ten, Veranstaltungen und Feiern fiir und mit den Kindern dar, zu denen ins-
besondere auch die Kindergeburtstage gerechnet werden kénnen, deren in-
dividuelle Gestaltung — so ein Ergebnis der Gruppendiskussion — in allen
Einrichtungen von Bedeutung ist. Die befragte Elterninitiative wies dartiber
hinaus die Besonderheit auf, dass die Kindergeburtstage vormittags in der
Einrichtung gefeiert und nachmittags — in Verantwortung der Eltern und
unter Teilnahme der/s ErzieherIn — in der hiuslichen Umgebung des Kin-
des fortgesetzt werden.

Die Durchfiihrung von Spaziergingen zur Erkundung der Umgebung und
von kleineren Ausfliigen (z.B. Besuch des Marktes, sportliche und spieleri-
sche Aktivititen im Park) gehort ebenfalls zum Arbeitsalltag der Einrichtun-
gen. Weniger alltiglich sind demgegentiber Gruppenfahrten mit den Kin-
dern (ohne die Eltern), die von der Einrichtung mit kleiner Altersmischung
einmal pro Jahr fiir einen Teil der Kinder organisiert und mit den Kindern
zusammen Uber einen lingeren Zeitraum vorbereitet werden.

Und schlieBllich zielt ein nicht unwesentlicher Teil der beruflichen Hand-
lungsvollziige auf die Gestaltung flexibler und situationsorientierter Angebo-

37

Hierzu gehorten etwa das Erzdhlen einer Spielgeschichte zum Thema »Schatzsu-
cheg, bei der die Kinder auBlerhalb der Einrichtung so lange Spuren folgen und
Aufgaben 16sen mussten, bis sie den Schatz gefunden hatten. Weitere Aktivititen
rund um das Thema waren Verkleiden, Schminken, Basteln und auch eine Piraten-

party.
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te und Aktivititen, die hiufig wihrend der offenen Phase innerhalb und au-
Berhalb der Einrichtung (etwa im Toberaum, in den Funktionsriumen oder
im Garten) durchgefithrt werden. Neben spontanen Aktivititen (wie zu-
sammen mit den Kindern eine Sandburg bauen) und gemeinsamen Spielen
(z.B. Gesellschafts- und Konzentrationsspiele etc.) fallen in diese Kategorie
auch Angebote, bei denen die Impulse der Kinder aufgegriffen und nach
kurzer Planung umgesetzt werden. In einer Einrichtung wirde explizit eine
»Freispielmappe« aufgefithrt, die fiir die offene Arbeit vorbereitet und den
Kindern in dieser Phase zur Verfiigung gestellt wirde.

Inhaltliche Schwerpunkte bei der Gestaltung der Angebote bilden berufliche
Handlungsvollztige, die sich dem Bereich der Kreativitit/Fantasie (mit vielfalti-
gen Bastel-, Schmink-, Malangeboten), dem Handlungssegment Musik/Rhyth-
mik/Bewegung (beispielsweise mit gemeinsamen Musizieren oder Lied-
einfiihrungen im Stuhl- oder Teppichkreis) sowie Sprache/Sinne/Korper (z.B.
Malen von Handabdriicken zum Thema »Mein Kérper« und Durchfiihrung ei-
ner entsprechenden Raterunde), aber auch dem Bereich des Naturerlebens und
der kognitiven Entwicklung zuordnen lassen. So werden in einem Fragebogen
etwa am Beispiel eines Spaziergangs im Weizenfeld explizit die folgenden Ziele
ausgefihrt: (1) die Vermittlung grundlegender Sachverhalte (»Wissen) zum
Thema »Ahren und Getreide, (2) die Férderung sinnlicher Erfahrungen durch
die Aufforderung zum Schmecken, Probieren, Fithlen sowie zum Unterschei-
den und schlieBlich (3) die Vertiefung dieser Lernprozesse bei einem weiteren
Spaziergang. Fiir die beiden konfessionellen Kindertageseinrichtungen gehdrt
die religionspidagogische Arbeit — wie es in einer Gruppendiskussion formu-
liert wurde — mit zum inhaltlichen Aufgabenspektrum der MitarbeiterInnen, die
sich auf der Titigkeitsebene etwa in der Vorbereitung und Gestaltung der
christlichen Feste, des monatlichen Besuchs des »Mini«-Gottesdienstes mit den
Kindern dokumentiert oder an Angeboten wie das Erzdhlen einer biblischen
Geschichte und Durchfithrung einer entsprechenden Malaktion ersichtlich
wird.

(2) Gezielte Forderung und préiventive Arbeit

Werden unter dem Aspekt der Férderung und Privention einzelne Angebote
noch einmal niher betrachtet, dann lassen sich — neben einem speziellen Ge-
waltpriventionsprojekt — explizit drei Aufgabenbereiche herausgreifen:

e Insbesondere in der Kindertageseinrichtung, in der der Anteil von Kindern
mit Migrationshintergrund bei iiber 80% liegt, bildet die Sprachférderung in
Form spezieller Projekte und im Rahmen der Zusammenarbeit mit einer
Sprachheilambulanz (s.u.) einen wesentlichen Aufgabenschwerpunkt der
Einrichtung, der in den letzten Jahren kontinuierlich ausgeweitet worden ist:
Neben einem kleineren, speziellen Sprachprojekt fiir dreijahrige Kinder mit
Migrationshintergrund, fanden zuletzt, d.h. im auslaufenden Kindergarten-
jahr fiir die Gruppe der 5- bis 6-Jihrigen, also der kurz vor der Einschulung
stehenden Kinder »an vier Wochentagen jeweils Nachmittags Sprachprojek-
te stattq, an denen »acht KollegInnen wirklich mit dem Sprachprojekt be-
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schiftigt gewesen sind im Laufe des Jahres — (...) jeden Nachmittag von
montags bis donnerstags«.

e Gezielte Forderungsmalinahmen erfordert auch die sozialpidagogische Ar-
beit mit der Gruppe der Kinder mit besonderen Bediirfnissen in der Ein-
richtung, in der die Einzelintegration behinderter Kinder praktiziert wird.
Hiermit verbundene berufliche Handlungsvollziige beziehen sich auf der T4-
tigkeitsebene der Zeitverwendungsbogen beispielsweise auf die Durchfih-
rung von Fingerspielen oder Wahrnehmungsangeboten mit einzelnen Kin-
dern auf der Grundlage verschiedener Materialien (z.B. Igelball, Knisterfolie
oder Geriuschdosen) oder in Form krankengymnastischer Ubungen. Die
Foérderung der Kinder erfolgt in engem Kontakt mit den Eltern und Thera-
peutlnnen nach dem Prinzip, »was kénnen wir tun, um die Kinder zu unter-
stiitzen und zu férdern?« Mit Blick auf die Gruppe der nicht-behinderten
Kinder besteht die pidagogische Zielsetzung der integrativen Erziehung —
nach Auskunft der MitarbeiterInnen — darin, zur Entwicklung von Toleranz
und Verstindnis sowie eines selbstverstindlichen Umgangs mit Behinderung
beizutragen.

e FEinen dritten speziellen Schwerpunkt stellt die Teilnahme an einem Legast-
henie-Rechtschreibschwiche-Priventionsprogramm (LRS) dar, das von der
Universitit Bielefeld entwickelt worden ist. Nach diesem Programm werden
auf der Grundlage eines speziellen Testverfahrens Risikokinder ermittelt, bei
denen in der Grundschule eine Lese-Rechtschreibschwiche auftreten konnte
(jedoch nicht unbedingt muss). Mit diesen Kindern wird ein spezielles Lern-
programm durchgefithrt. Nach sechs Monaten werden die Kinder erneut ge-
testet. Die Einrichtung beteiligt sich an diesem Verfahren bereits zum zwei-
ten Mal. Beim letzten Durchgang gab es bei sechs von 30 Kindern Hinweise
auf eine mégliche Lese-Rechtschreibschwiche. Beim neuerlichen Test waren
bei allen sechs geforderten Kindern Entwicklungsschritte zu verzeichnen.

(3) Beobachtung

Die Erhebungsbégen enthielten in allen Einrichtungen Hinweise auf die Beo-
bachtung von einzelnen Kindern, Gruppen und Situationen, die hdufig wihrend
der Freispielphase erfolgte. In einer Einrichtung wurde wihrend der Gruppen-
diskussion explizit darauf hingewiesen, dass fiir jedes Kind Beobachtungsmap-
pen gefithrt wiirden, die u.a. den Eltern gezeigt werden, um die Entwicklung
der Kinder zu dokumentieren. Einen besonderen Beobachtungsaufwand erfor-
dert die Arbeit mit den behinderten Kindern, da fir diese Kindergruppe — so-
fern Zuwendungen in Anspruch genommen werden — im Auftrag des Land-
schaftsverbandes Westfalen-Lippe Entwicklungsberichte geschrieben werden
mussen.

In einer Gruppendiskussion wurde explizit zwischen verschiedenen Formen
der Beobachtung differenziert, auch hinsichtlich der Gestaltung von Ent-
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wicklungs-, Lern- und Bildungsprozessen: »Beobachtung und Hilfestellung bei Ent-
wicklungsverzogerungen, das ist ja das eine, aber es gibt ja immer Zeiten u beobachten bei
Kindern. Also man kinnte da jetzt explizit anch noch mal auffiibren, Beobachtung von
Schulkindern zum Beispiel im Jabr vor der Einschulung, das passiert gleichzeitig zmwar einer-
seits mit dem Sprachprojeket, andererseits aber auch in der Gruppe, um u gucken, wenn Kin-
der nicht schneiden konnen oder nicht malen oder einfach zu gucken, was branchen Kinder
noch von uns an Hilfestellung, wenn sie dann im ndchsten Jabr eingeschult werden sollen. O-
der genanso gut bei neuen Kindern, wenn nene Kinder da sind, wartet man ne gewisse Zeit ab,
wie sie sich eingewohnt haben, und beobachtet die dann, und macht dann ein erstes Elternge-
spréich, um u gucken, wie haben die Kinder sich eingefiibrt, also es gibt unterschiedliche For-
men von Beobachtung, eben in unterschiedlichen Entwicklungsstadien der Kinder.«

In dieser Einrichtung war der Triger mit der Konzipierung eines »Ent-
wicklungsscreenings« befasst, zu dem die Einrichtung um Ruickmeldung gebe-
ten wurde. Auf dieser Basis wurden in der Kita im Abstand von drei Monaten
zwel Screenings durchgefiihrt. Hierzu formulierten die Fachkrifte — auch hin-
sichtlich der bisherigen fachlichen Grundlagen der Beobachtung - wie folgt:
»Das ist erst mal nur eine Beobachtung von uns gewesen, die wir weitergeben ans Amt, wo
dann eben fooperiert wird mit Kinderklinik, mit A'rztm halt, aunch jemandem von der
Dortmunder Universitit (...)«. ».Also da ist dann erst mal nur ne Riickmeldung angegeben
worden und die seben dann, wie sie weiter damit umgeben, also mit den Ergebnissen, was da-
bei herauskommt und wie dann erst mal weiter damit nmgegangen werden soll.« Fiir die Ein-
richtung war dies jedoch gugleich eine »Grundlage fiir Elterngespréiche. »Also wir machen das
nach Erfabrung und nach bestimmten Dingen, die natiirlich immer dem pddagogischen Arbei-
ten entsprechen. Durch dieses Screening ist quasi passiert, dass wir jetzt noch einmal iiberlegt
haben, fiir uns selber individuell fiir unsere Einrichtung, fiir unsere Kinder Beobachtungsbigen
zu entwickeln (...).« »Bisher ist das passiert, dass man natiirlich so bestimmte Bereiche hat,
kognitiv oder motorisch oder sprachlich oder so was, das wird jetzt noch mal etwas differen-
eerter.«

(4) Die Gestaltung der Mablzeiten

Neben diesen Titigkeiten haben die gemeinsamen Mahlzeiten einen groflen
Stellenwert in den untersuchten Einrichtungen. Uber den reinen Betreuungs-
und Versorgungsaspekt hinaus — und die hiermit verbundenen Unterstiitzungs-
leistungen und Hilfestellungen beim Essen — wurden sie in drei von vier der un-
tersuchten Einrichtungen als bewusst zu gestaltende sozialpidagogische Hand-
lungssituationen beschrieben. Die besondere Bedeutung der Mahlzeiten fiir die
Kindertageseinrichtungen ist dabei auf drei Ebenen zu verorten:

e Aus der Perspektive der MitarbeiterInnen bieten die verschiedenen Hssens-
situationen den athmosphirischen Rahmen und zugleich einen geschiitzten
Raum fiir eine vertiefte Auseinandersetzung mit den Kindern, bei der die
Lenkung der Tischgespriche eine zentrale Aufgabe bildet. Je nach Situation
geht es fir die Fachkrifte darum, sowohl Gespriche gezielt zu initiieren als
sich auch wihrend der Mahlzeiten bewusst zuriickzuhalten (s.u.).

e Die Mahlzeiten stellen zugleich auch fiir die Kinder einen wichtigen Kom-
munikationsort fiir Gespriche untereinander dar. Aus dieser Perspektive —



156 Tageseinrichtungen fiir Kinder

so eine Erzieherin — spielt beispielsweise das Frithstiick eine grof3e Rolle fur
die Heranwachsenden, da sich hier oftmals entscheidet, mit welchen anderen
Kindern und in welchen Aktivititen sie den Kita-Tag verbringen werden.

e Und schlieBllich haben Essen-, Erndhrungs- und Versorgungsfragen auch bei
den Eltern einen hohen Stellen- und Aufmerksamkeitswert.

Diese Aufgaben werden u.a. mit Blick auf die Mittagsmahlzeit der Tagesstitten-
kinder wie folgt prizisiert: »Hier, da es in einem relativ kleinen Rabmen stattfindet, (...)
hat es was Intimes. Es ist ein sebr geschiitzter Raum, es sind sebr wenig Kinder, es ist sebr
nah, es ist Gemiitlichkeit, es sind ja auch die 'Lagesstittenkinder, es ist so etwas, wo eine ent-
Spannte Situation stattfinden soll, weil es ist eine Pause, anch Kinder haben den Anspruch
anf oder das Recht anf eine Pause und daritber hinaus kann man iiber diese Gestaltung von
Tischgespréchen einerseits Sorgen und Note von Kindern mitbekonmmen, in dem sie mal so ne-
benbei ergiblen, was zu Hanse los ist, kommt sebr haufig vor. Andershernm kann man na-
tiirlich anch gang lockere Tischgespréche fiibren, das man sich nett irgendwas erziblt. Aber es
ist schon hénfig so, dass gerade in diesem sebr geschiitzten, sehr engen, sebr leinem Raum
anch die Kinder es nutzen, Informationen loswerden, die man vormittags mit 20 Kindern
nicht mitkriegen wiirde. Und man selber bietet sich Kindern anch anders an.« Die Aufgaben
besteben in diesem Zusammenhang anch darin, »Athmosphére zu schaffen zum Beispiel, dar-
diber haben wir uns jetzt hier im Team ansgetanscht, aber dazu bat man irgendwie wenig
Handbabe. (...) Und man muss dieses Gefith! irgendwie anch selber entwickeln lassen.« —
»Man muss da selber reinwachsen. (...) Das ist ein Bereich, wo anch eigene Positionen entwi-
ckelt werden miissen, das ist ein Bereich, der bei Eltern zum Beispiel unter einem wichtigen
Blickwinkel steht: Essen, Ernabrung, Mablzeiten hat ja so was und da stofst man auch als
Kollegin durchaus anf kontrire Meinungen den Eltern gegeniiber. Ein Bereich zum Beispiel,
wo man eigene Positionen entwickeln und vertreten (muss).«

(5) Betreunngs- und Unterstiitzungsarbeit

Die Betreuungstitigkeiten binden einen groflen Zeitanteil im Arbeitsalltag der
Fachkrifte. Diesem Aufgabensegment kann eine Vielzahl helfender und unter-
stitzender Titigkeiten in der Arbeit mit den Kindern zugeordnet werden, die
wihrend des gesamten Tagesablaufs kontinuierlich anfallen und zum Teil auch
als Nebenaktivitidten ausgefiihrt werden. Hierzu gehéren im Einzelnen:

e die verschiedenen alltagspraktischen Hilfestellungen fiir die Kinder, die ei-
nen grof3en Teil der beruflichen Handlungsvollziige in diesem Segment bil-
den. Unter diesen Aufgabenkomplex fallen etwa die Unterstiitzung der Kin-
der beim An-, Um- und Ausziehen, Schuhe auf- und zubinden, Toiletten-
gang oder Zihneputzen, Handreichungen beim Essen, aber auch Titigkeiten
wie Nase putzen, Kinder waschen und siubern, Rucksack suchen, Getrinke
bereitstellen, Ball zuriickholen etc. Diese Tatigkeitsliste lieBe sich auf der
Grundlage der Titigkeitsbogen noch weiter fortsetzen.

e Spezielle Betreuungstitigkeiten fallen beim Umgang mit der Bezugsgruppe
der unter 3-Jdhrigen im Bereich der Siuglings- und Kinderpflege an (wie et-
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wa Babys saubermachen, wickeln, hinlegen, Kinder in den Schlaf schaukeln,
Schnuller suchen, Kinder aus dem Bett holen, umkleiden und fiittern, in den
Garten gehen etc.).

e Zusitzliche Betreuungsaufgaben erfordert die Arbeit mit den entwicklungs-
verzogerten oder anderweitig beeintrichtigten Kindern, die mit einem sehr
hohen Betreuungsaufwand verbunden ist.

e Die Betreuungsaufgaben umfassen dariiber hinaus die Beaufsichtigung der
Kinder innerhalb und auflerhalb der Einrichtung (z.B. Kind vom Zaun ho-
len) sowie die Hilfe- und Versorgungsleistungen bei kleineren Verletzungen
der Kinder, die in allen Fragebégen aufgefithrt wurden.

(6) Interaktions-, Kommunikations- und Beziehungsarbeit

In diesen per Titigkeitsbogen nur schwer zu erfassenden Bereich fallen bei-
spielsweise Aufgaben und Titigkeiten, die auf die Bezichung zwischen den
Fachkriften und den Kindern zielen. FEinen spezifischen Ausschnitt aus diesem
Aufgabenbereich bildet die sprachliche Kommunikation, die in Form von
Gruppen- und Einzelgesprichen stattfindet, in denen u.a. Kinderfragen beant-
wortet, Unterhaltungen mit einzelnen Kindern geftihrt (z.B. iiber die Erlebnisse
am Wochenende) oder Gespriche der Kinder untereinander aufgegriffen und
vertieft werden. Bezogen auf die Titigkeit mit einzelnen Kindern ist es den Mit-
arbeiterlnnen wichtig, die Kinder in ihrer Individualitit wahrzunehmen. We-
sentliche Einzelaufgaben in diesem beruflichen Handlungssegment bilden in
diesem Kontext beispielsweise

e die Begleitung der Eingewohnungsphase (oder der WiedereingewShnung
nach lingerer Abwesenheit) in der Kita und des Abschieds von den Eltern
(»Winken mit einzelnen Kinder«) zur Erleichterung des Ablosungsprozesses,

e die individuelle Begrilung/Empfangnahme und Verabschiedung der Kin-
der zu Beginn und am Ende des Kita-Tages als individuell zu gestaltende Ri-
tuale, die — laut Gruppendiskussion — dazu beitragen sollen, dass sich die
Kinder wahrgenommen und wohl in der Einrichtung fiihlen,

e der Bereich der individuellen, emotionalen Zuwendung und Anteilnahme
(wie weinendes oder trauriges Kind trésten, intensive Einzelgespriche fiih-
ren),

e der Umgang mit Stérungen und Konflikten, d.h. in Konfliktsituationen zwi-
schen den Kindern lenkend und schlichtend einzugreifen, Streitpunkte zu
thematisieren und Anregungen zur selbststindigen Konfliktlésung zu geben,

e die Vermittlung, Verdeutlichung und Diskussion von Regeln beziiglich des
Verhaltens in der Gruppe, aber auch hinsichtlich des Verhaltens in anderen
Bereichen (z.B. bei Exkursionen im Straflenverkehr), als Kommunikations-
bezlige, in denen sich uv.a. erzieherische Aspekte in der Arbeit mit den Kin-
dern spiegeln,

e und schlieBlich den Interaktionsprozess so zu gestalten, dass die Kinder ei-
nen spannenden, abwechslungsreichen und anregenden Kita-Tag erleben, an
dem gespielt, gesungen, getobt, gelernt wird und Aktivititen angeboten wer-
den, an denen die Kinder auch Spal3 haben.
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In einer Gruppendiskussion erginzten die Mitarbeiterlnnen diese Liste noch
um den Punkt der Vermittlung von Werten und Normen an die Kinder.
Zugleich akzentuierten sie ihre Vorbildfunktion fir die Kinder: »Ich als Erzieber
bin schon 1V orbild fiir die Kinder, wie gebe ich mit Konfliktsituationen um oder (...) wie
[frithstiicke ich, was habe ich fiir, sei es nur fiir Tischmanieren oder (...) das allein ist schon al-
les Vorbild, damit die Kinder das auch ein Stiick weit iibernebmen.« Wesentlicher Be-
standteil dieses Aufgabenkomplexes ist die Gestaltung von Gruppenangeboten,
hinsichtlich derer eine Reihe zusitzlicher Aufgaben anfallen, die im folgenden
Punkt noch einmal separat aufgegriffen werden.

(7) Stenerung und Begleitung des Gruppenprozesses

Wird speziell noch einmal die Arbeit mit Gruppen als zentrales Struktur- und
Gestaltungsprinzip in Kindertageseinrichtungen betrachtet, dann lassen sich bei
diesem Titigkeitskomplex wiederum einzelne Aufgabenbereiche herausdiffe-
renzieren, die speziell bei der Angebotsgestaltung von Bedeutung sind: Bevor
tberhaupt ein Gruppenangebot durchgefithrt werden kann, missen zunichst
die organisatorisch-riumlichen Voraussetzungen geschaffen werden (wie etwa
einen Stuhlkreis bilden oder auch andere Kinder dazu bewegen, Platz zu ma-
chen). Ein wesentlicher Schritt besteht dartiber hinaus in der Motivation der
Kinder, um sie zum »Mitmachen« bei den Angeboten anzuregen. Bei der eigent-
lichen Durchfithrung der Angebote besteht die Aufgabe der Fachkrifte in der
Ubernahme der Gesprichs- und Spielleitung zu Beginn (2.B. »Wer darf anfan-
gen, wer nicht?«) und wihrend der Gruppenarbeit (z.B. die Diskussion von Re-
geln oder die Erinnerung an Absprachen). Von Relevanz ist dartiber hinaus die
Integration aller Kinder in den Gruppenprozess, die in verschiedener Form er-
folgen kann (z.B. einzelne Kinder zum Erzidhlen, andere zum Zuhoéren zu be-
wegen, zuriickhaltenden Kindern Gehor verschaffen oder »Driickeberger« zu-
rickholen). Und schlieBlich ist die Strukturierung der Gruppenarbeit in unter-
schiedlichen Phasen von Bedeutung,.

Ebenso wie die sozialpidagogische Arbeit mit den Kindern lassen sich auch
die beruflichen Titigkeiten, die auf die Zusammenarbeit mit den Eltern zielen, in
verschiedene Aufgabenkomplexe unterteilen. Als wesentliche Schnittstelle sind
diejenigen beruflichen Handlungsvollziige zu benennen, die als Informationsar-
beit den gegenseitigen Austausch zwischen den Fachkriften und den Eltern G-
ber die Kinder oder andere, in den Kindertageseinrichtungen anliegende The-
men betreffen. Hierbei bildet insbesondere in der Tageseinrichtung mit einem
Migrantenkinderanteil von rund 80% — laut Vorgesprich — die Arbeit mit den
Eltern aufgrund der sprachlichen Schwierigkeiten eine der groBen fachlichen
Herausforderungen fiir die MitarbeiterInnen. Im Einzelnen ergeben sich mit
Blick auf die Zusammenarbeit mit den Eltern oder der ganzen Familie sechs
tibergeordnete Perspektiven:
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(1) Informationsaustausch im Rabmen von Kurgzeitkontakten

Ein Teil des Kommunikationsprozesses zwischen den Fachkriften und den El-
tern findet iber die so genannten Tir- und Angelgespriche beim Bringen und
Holen der Kinder statt, bei denen neben dem verbalen Kontakten zum Teil
auch schriftliche Kurzmitteilungen tibergeben werden. Eine Einrichtung verfiigt
dariiber hinaus tiber eine Info-Wand, mittels derer die systematische Weitergabe
von Informationen und Mitteilungen an die Eltern gewihrleistet werden (z.B.
mit Hinweisen iiber grassierende Kinderkrankheiten oder geplante Aktivititen
in der Einrichtung). Ein morgendliches Elterncafe-Angebot (mit Stehtischen)
eroffnet in dieser Einrichtung zugleich den Eltern die M6glichkeit zum lingeren
Verweilen und zum Gesprich mit den Fachkriften oder auch anderen Kita-
Eltern. Weitere Kurzkontakte erfolgen in allen Einrichtungen dartiber hinaus
tber Telefonate, in denen — so die MitarbeiterInnen wahrend der Gruppendis-
kussion — z.B. Veridnderungen in der Lebenssituation der Familien weitergege-
ben, neue Eltern iber Aufnahmemodalititen informiert oder auch Krankmel-
dungen einzelner Kindern weitergegeben werden.

(2) Elterngespréche und -beratung

Neben diesen eher kurzzeitig angelegten Kontakten finden in den untersuchten
Einrichtungen auch lingere Elterngespriche statt, die sowohl ungeplant als
auch gezielt nach Terminabsprache und/oder im Rahmen festgelegter Eltern-
sprechstunden sowohl von den Gruppenleiterlnnen als auch von der Einrich-
tungsleitung geftihrt werden. Das inhaltliche Spektrum reicht von Gesprichen
mit eher informativem Charakter (z.B. Informationen tber eine Schulkinderab-
schiedsfeier, Ergebnisse des Motoriktests) bis hin zu Besprechungen mit unter-
stiitzender oder beratender Intention (wie Austausch tiber krankes Kind oder
Fragen der gesunden Erndhrung). Die Aufgabe der Elternberatung findet vor
allem in der Kindertageseinrichtung im sozial benachteiligten Stadtteil statt, in
der zum Teil auch intensive, stark problemorientierte Beratungen durchgefiihrt
werden (z.B. Gber Fragen des Sorgerechts, zum Thema Depressionen etc.). In
dieser Einrichtung finden auch — so die Formulierung in der Gruppendiskussi-
on — gemeinsame und »planmiBig angesetzte Hilfeplangespriche« zwischen den
Eltern, den MitarbeiterInnen und anderen in der Familie titigen Fachkriften in
der Kita statt.

(3) Familien mit behinderten Kindern

In der Einrichtung mit integrativer Erziehung bildet die Zusammenarbeit mit
den Eltern behinderter Kinder einen weiteren Aufgabenkomplex, der — nach
Auskunft der Fachkrifte — der jeweiligen Leitung der Gruppe, in der die Kinder
zusammengefasst sind, obliegt. Die Gruppenleiterln arbeitet auch in der Frage
der Elternarbeit eng mit der Integrationskraft zusammen, die sich als An-
sprechpartnerin in »Behinderungsfragen< sowie in ihrem Selbstverstindnis zu-
stindige fur alle behinderten Kinder ist und in dieser Funktion auch die Integra-
tionstreffen auf kommunaler Ebene besucht. Die Erzieherin begleitet die Eltern
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auch zu Therapeutlnnen und Institutionen der Frithférderung, u.a. um Infor-
mationen zur fachgerechten Férderung der Kinder in der Kita zu bekommen.

(4) Formalisierte Formen der Elternmitwirkung

Mit Blick auf die rechtlichen Vorgaben wird im nordrhein-westfilischen GTK
zwischen Elternversammlungen aller Erziehungsberechtigten der Kinder in der
Kita, die auf Einrichtungs- und Gruppenebene veranstaltet werden kénnen,
dem Elternrat mit gewihlten Elternvertreterlnnen aus den einzelnen Gruppen
sowie dem Rat der Kindertageseinrichtung differenziert (vgl. §§ 5-7 GTK
1998), die jeweils unterschiedliche Mitwirkungs- und Entscheidungsméglichkei-
ten haben. Zu den wihrend der Erhebung erfassten institutionalisierten Formen
der Elternmitwirkung zahlten die Treffen mit dem Elternrat, der sich regelma-
Big trifft. Dartiber hinaus wurden im Erfassungszeitraum Elterninformations-
nachmittage durchgefiihrt — zum Beispiel zur Einfithrung der Eltern neuer
Kinder. Uber diese durch den Beginn des neuen Kita-Jahres bedingten Inhalte
hinaus, werden derartige Informationsnachmittage ansonsten auch zu anderen
Themen abgehalten (wie etwa zur Verkehrserziehung fiir Kinder, die bald in die
Schule kommen etc.). Im Fall der befragten Elterninitiative kommt die Vor-
standsarbeit hinzu, die ausschlieB3lich von den Eltern der Kinder in der Einrich-
tung getragen wird. Neben der Vorstands- und Gremienarbeit werden in dieser
Einrichtung monatliche Elternabende durchgefiihrt, die frither sogar wéchent-
lich stattgefunden haben.

(5) Durchfiibrung von Festen und Feiern fiir die Familien

Zum gruppentibergreifenden Bestandteil der Arbeit in den Kindertageseinrich-
tungen gehoren Feste und Feiern fiir die ganze Familie. Wihrend der Erhebung
wurde beispielsweise eine Sommerfeier unter dem Motto »Piratenfest« oder eine
Abschiedsfeier fiir die Schulkinder durchgefiihrt, deren Vorbereitungen im Vor-
feld auch die Zeitverwendungsbogen prigten.

(6) Die Elternmitarbeit in der Kindertageseinrichtung

Die Mitwirkung der Eltern im Alltag der Kindertageseinrichtungen erfolgte in
den befragten Einrichtungen — neben den Hospitationen einzelner Eltern — in
Form sporadischer, punktueller ehrenamtlicher Betitigung, in zeitlich begrenz-
ten Projekten, im Rahmen spezifischer Elterntreffen sowie als selbstverpflich-
tende Mitarbeit im Kontext von Diensten — bei Unterschieden zwischen den
Einrichtungen: Nach Auskunft der Kindertageseinrichtung in einem sozial be-
nachteiligten Stadtteil beschrinkt sich die Mitarbeit der Eltern auf »ganze Klei-
nigkeiten, dass sie uns hier mal etwas sigen oder mal einen Baum einpflanzen«.
Insgesamt umfasst die allgemeine ehrenamtliche Mitarbeit der Eltern »sehr, sehr
wenige« und sporadische Aktivititen und kommt, »bei Festen schon mal vor.«
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Wesentlich mehr Initiative geht demgegeniiber vom Elternrat aus, der bei-
spielsweise einen Flohmarkt organisiert, ein Kochbuch erstellt hat und dieses
verkauft etc.

Nach Einschitzung einer Gesprichspartnerln in einer anderen Einrichtung
besteht bei den Eltern hinsichtlich der freiwilligen Mitarbeit in der Kinderta-
geseinrichtung schon Interesse und zwar — so weiter — mehr als manche Eltern
zu Beginn »ihrer« Kindergartenzeit glauben, die dann relativ stark in der Eltern-
arbeit involviert sind. So engagieren sich die Eltern in dieser Kita bei neuen
Projekten (z.B. im Bereich der Garten- und Spielplatzgestaltung oder auch im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit). Dariiber hinaus bestehen ein Miitter- und
ein Vitertreff. In drei von vier Einrichtungen existiert dariiber hinaus ein Miit-
terdienst, der die Betreuung der Kinder wihrend der Teamsitzungen Uber-
nimmt.

Eine Sonderstellung hinsichtlich der kontinuierlichen Mitarbeit nimmt die
Elterninitiative ein, in der die Beteiligung der Eltern an der Arbeit der Kinder-
tageseinrichtung als konzeptionelles Grundprinzip der Einrichtung verpflich-
tend ist. Generell haben die Eltern viele Mitbestimmungs- und Gestaltungs-
moglichkeiten in dieser Einrichtung, aber auch eine besondere Verantwortung
und spezifische Pflichten, die aus der Vereinsstruktur und aus dem Anspruch
als Elterninitiative resultieren. So wird von den Eltern erwartet, dass sie sich pro
Woche eine Stunde in der Einrichtung engagieren, frither wurden drei Stunden
vorausgesetzt. Durch die stirkere Einbindung der Eltern in die Einrichtung ha-
ben diese einen guten Einblick in die Kindertageseinrichtung, bestimmen in
hohem Mal3e die inhaltliche Ausrichtung der Arbeit mit und beteiligen sich an
der Auswahl neuer Familien bzw. Kinder.?® Durch diese Form der Elternmit-
wirkung entstehen zugleich intensivere Kontakte zwischen Eltern und Kita-
Kindern sowie Eltern und Fachkriften. Darliber hinaus wird auch zwischen
den Familien ein reger Austausch gepflegt (z.B. im Rahmen von gegenseitigem
Baby-Sitten, Abholdiensten, Freundschaften und gemeinsamen Urlaubsfahrten).

5.5.2.2  Die Organisationsarbeit

Neben den sozialpidagogischen Titigkeiten bildet die Organisationsarbeit einen
weiteren Aufgabenbereich, der sich in neun Blocke aufteilen lisst (vgl. Abb.
5.0):

Abb. 5.6:  Die Organisationsarbeit im Aufgabenprofil der Kindertageseinrich-
tungen

38 Hierzu steht die so genannte Aufnahmegruppe zur Verfiigung, die sich aus Mitar-
beiterInnen und Eltern zusammensetzt und in deren Rahmen ein Vorstellungsge-
spriach mit interessierten Familien gefiihrt wird. Im Anschluss hieran wird die Ent-
scheidung getroffen, wer neu in die Gruppe kommt oder auch nicht. Es handelt
sich um ein gegenseitiges »Beschnuppern«, ob Aufnahmewillige und Kita-Eltern
zusammenpassen und welches Engagement zu erwarten ist.
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Quelle: Forschungsverbund DJ1/ Uni Dortmund 2004

(1) Die Hintergrundarbeit fiir die sozialpddagogischen Kernanfgaben

Die Hintergrundarbeit umfasst — als organisatorischer Ausdruck der direkten
sozialpadagogischen Arbeit mit den Kindern und den Familien — alle T4dtigkei-
ten, die der konkreten Vor- und Nachbereitung der Angebote und Aktivititen
dienen. Bezogen auf die Kinder ist dies beispielsweise

e die inhaltliche, organisatorische und technische Vorbereitung der Angebote
(z.B. Muster fiir das Bastelangebot schneiden oder die Zusammenstellung
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und Beschaffung der bendétigten Materialien; Titigkeiten zur Organisation
und Vorbereitung des Schulkinderfestes wie Schmiicken etc.; Vorbereitung
der Gruppenriume, des Bewegungsraums und des Projektraumes, z.B. beim
Sprachprojekt: Plakate authangen, CD-Player holen, Stempelkissen besorgen
oder beim Motoriktest das Anbringen der Zielscheibe vornehmen, Seile aus-
legen, Balancierstreifen aufkleben, Beschriften der Testformulare etc.,

e der Bereich der Dokumentation (z.B. der Ergebnisse des Motoriktests, des
Verlaufs des Sprachprojektes) und
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e die Erstellung von Beobachtungsmappen fiir die Heranwachsenden sowie
von Entwicklungsberichten fiir die Gruppe der behinderten Kinder.

Mit Blick auf die Elternarbeit gehdren hierzu beispielsweise

e die inhaltliche Planung und technische Vorbereitung der Elternabende (wie
Unterlagen raussuchen und hinlegen, Materialien erstellen oder beschaffen),
e die Nachbereitung der Arbeit (z.B. Protokollierung von Eltern-Kind-
Gespriachen und -versammlungen im Nachhinein),
die Koordination der Elternarbeit bzw. der Elterndienste und
die Aufbereitung von Informationen fiir die Eltern (z.B. die Erstellung von
Informationszetteln oder Beitrdgen fir die Info-Wand).

(2) Konzeptionsentwicklung und Bedarfsanalyse

Laut Eingangsinterview und Gruppendiskussion liegt in allen untersuchten
Kindertageseinrichtungen ein Konzept vor bzw. wurde im Befragungszeitraum
er- oder iiberarbeitet. Die Konzeptionsentwicklung bildet insbesondere in einer
Einrichtung einen Arbeitsschwerpunkt, mit dem das Team in den letzten 1,5
Jahren kontinuietlich befasst war. Im Rahmen dieses Diskussionsprozesses ist
ein rund 80-seitiges schriftliches Konzept entstanden.

In einer zweiten Einrichtung werden zur Ermittlung der Elternwiinsche in
regelmiBligen Abstinden mittels eines kleinen Fragebogens Bedarfsabfragen bei
den Familien durchgefiihrt (z.B. zu den Offnungszeiten). Nach Auskunft der
MitarbeiterIn im Eingangsinterview bemiht sich die Kita den ermittelten El-
ternwiinschen soweit wie moglich entgegenzukommen. Allerdings haben Um-
strukturierungsmal3nahmen oder neue Angebote auch personelle und finanzielle
Grenzen, so dass dann gemeinsam nach Kompromissen gesucht werden muss.
Die Einrichtung bemiht sich — so weiter — grundsitzlich um Attraktivitit fir
die Eltern, nicht zuletzt auch deshalb, weil sie sich im Ortsteil in einer starken
Konkurrenzsituation mit anderen Einrichtungen befindet.
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(3) Personal- und Teamarbeit

Ein wesentlicher Bestandteil der organisationsbezogenen Arbeit richtet sich auf
die Zusammenarbeit mit einzelnen Kolleglnnen und MitarbeiterInnen oder auf
das gesamte Team. Die Kommunikation im KollegInnenkreis findet in Form
von Dienst-, MitarbeiterInnen-, Kolleglnnen- und Teamgesprichen, Fihrungs-
zitkeln und Arbeitskreisen statt. Einen besonderen Stellenwert haben dabei in
allen untersuchten Einrichtungen die wochentlichen Teamsitzungen. Inhaltlich
umfassen die Besprechungen und der kollegiale Austausch beispielsweise Fra-
gen der Planung (z.B. Uberlegungen zur Aufgabenverteilung und zu den Zeit-
strukturen), allgemeine Hausangelegenheiten, den fachlichen Austausch tber
einzelne Kinder sowie die Auswertung/Reflexion von Angeboten. Wesentliche
Funktionen des Kommunikationsprozesses zwischen den MitarbeiterInnen lie-
gen in der Gewihrleistung des innerbetrieblichen Informationsflusses (z.B. bei
der Gbergabe der Gruppe und der Kinder an die Kollegln, die insbesondere bei
den Teilzeitkriften von Bedeutung ist, oder hinsichtlich der Weitergabe von In-
formationen Uber einzelne Kinder — etwa bei plétzlich verdnderter hduslicher
Situation oder Krankheit) sowie der Organisation und Koordination der Arbeit,
der Arbeitsabliufe sowie des Personaleinsatzes. Im Fall der kleinen Einrichtung
wurde in diesem Kontext explizit auf das erforderliche Krisenmanagement bei
Ausfall einzelner Fachkrifte oder der mitarbeitenden Elternteile hingewiesen.
Dartber hinaus fallen in den Bereich des Personals die Einweisung, Begleitung
und Anleitung der Praktikantlnnen, der Austausch mit dem hauswirtschaftli-
chen Personal sowie berufliche Handlungsvollziige, die sich auf das Betriebs-
klima (z.B. die Organisation eines Betriebsausflugs) und die Arbeitsatmosphire
beziehen.

Besonders ausgeprigt war die Personal- und Teamarbeit in einer Kinderta-
geseinrichtung, in der jeden Morgen eine 15-miniitige Besprechung mit allen
Fachkriften zur Tagesplanung stattfindet (»Blitzlicht«), die an bestimmten Ta-
gen regelmiBig zur pidagogischen Morgenrunde verlingert wird, in der ein
Austausch zu spezifischen Themen (wie »Regeln und Grenzen«), zu einzelnen
Kindern sowie zu Projekten und Aktivititen erfolgt (z.B. Motoriktest, Ent-
wicklungsscreening, Neuaufnahme von Kindern). Dartiber hinaus bestehen in
dieser Kita auch Arbeitskreise zu spezifischen Themen (wie Pidagogik oder
auch Kommunikationsstrukturen etc.).

(4) Forthildungsarbeit

In allen befragten Einrichtungen wird der Bereich der Fortbildung benannt —
sei es in den Zeitverwendungsbégen oder im Rahmen der Gruppendiskussion.
Hierzu rechne die Fachkrifte das Verfolgen der Fachdebatte (z.B. Fachartikel
lesen oder die Beschaffung spezifischer Informationen tiber das Internet) sowie
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die Teilnahme an einrichtungsinternen (s.0.) und externen Fortbildungen des
Trigers oder anderer Institutionen.

(5) Biiroarbeiten, Personal- und Finanzgverwaltung

Dieser Aufgabenkomplex umfasst allgemeine Verwaltungstitigkeiten sowie den
Bereich der Finanz- und Personalverwaltung. Berufliche Handlungsvollztge, die
der allgemeinen Verwaltungsarbeit zugerechnet werden kénnen, sind beispiels-
weise

e der Bereich der kontinuierlich anfallenden Birotitigkeiten (wie die Erledi-
gung von Telefonaten, die Bearbeitung der Post und der E-Mails etc.),
die Terminplanung als Form der Selbst- und Zeitorganisation,
die Neuautnahme von Kindern und der Abschluss von Betreuungsvertrigen
inklusive Aktenfiihrung (»Kinderaktenc),

e die Aktualisierung und Bearbeitung der Anmeldelisten (z.B. hinsichtlich der
Punktvergabe, sofern eine Warteliste besteht),

e die Bearbeitung der Anwesenheits- bzw. der Tagesbelegungslisten der Kin-
der sowie die Aufnahme von Ab- und Krankmeldungen,
die Bestellung, Verwaltung und Verteilung von Materialien,
die Organisation von Sonderaktionen wie Ausfliigen (z.B. Teilnehmerlnnen-
listen erstellen, Bus organisieren, Elternbeitrige bei den Eltern einkassieren )
und

e Botenginge, Wegstrecken und Fahrten (zur Sparkasse, zur Post, zu Fortbil-
dungen und Treffen etc.) erledigen.

Bestandteil der Finanzverwaltung sind beispielsweise Titigkeiten wie die Auf-
stellung von Kostenplinen (z.B. fiir die Erstellung einer Homepage), die Kla-
rung und Absprache von Finanzierungsfragen (wer ibernimmt, beispielsweise
bei Ausfliigen, in welchem Umfang die Kosten?), die Erstellung und Uberprii—
fung von Abrechnungen (z.B. hinsichtlich der Verpflegungskosten) und das
Schreiben von Mahnbriefen bei ausstehenden Geldern.

Zur Personalverwaltung gehoéren Tatigkeiten, die die Bearbeitung formaler
Personalangelegenheiten umfassen — wie die Weitergabe von Urlaubs- und
Krankmeldungen oder auch das Ausfiillen von Dienstreiseantrigen. Auch die
Koordination des Personaleinsatzes hat eine formale Seite, in deren Rahmen
der MitarbeiterInneneinsatz bei Urlaubs- und Krankheitsvertretungen geklirt
und geplant werden muss.

(6) Hauswirtschaftliche und haushaltsbegogene 'L itigkeiten

Ein weiterer Teil der erfassten Handlungsvollziige bezieht sich auf hauswirt-
schaftliche Titigkeiten, die die Bewirtschaftung des Hauses als Ganzes umfas-
sen (z.B. die Organisation von Einkidufen und Lebensmittellieferungen oder die
Erstellung des Wochenspeiseplans bzw. von Kiichenplinen, die Durchfiihrung
von Reinlichkeits- und Sicherheitskontrollen am Ende des Tages etc.). In diesen
Kontext sind auch Titigkeiten im Bereich der Instandhaltung und Haustechnik
einzuordnen (wie etwa die Organisation des Sandaustauschs auf dem Auflenge-
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linde oder notwendiger Renovierungsarbeiten und Reparaturen, sofern sie —
wie in einigen Bégen aufgefihrt wurde — von den Fachkriften nicht selbst erle-
digt werden (kénnen).*

Bezogen auf die einzelnen Arbeitsbereiche richtet sich ein weiterer Hand-
lungskomplex auf haushaltsbezogene Arbeiten, denen Reinigungs-, Aufrdum-
sowie Hausarbeitstitigkeiten zuzuordnen sind. Beispiele fiir derartige berufliche
Handlungsvollztige sind Titigkeiten*’,

e die zur Vor- und Nachbereitung der Mahlzeiten erforderlich sind (wie den
Tisch decken und abwischen, den Frithstiickswagen mit Geschirr besticken,
Spilmaschine ein- und ausrdumen) oder auch die Zubereitung kleinerer
Zwischenmahlzeiten umfassen (wie Obst schneiden etc.),

e die sich auf den Zustand der Gruppen- oder anderer Funktionsrdume inner-
halb und auflerhalb der Einrichtung beziehen (den Boden oder das Aullen-
gelinde fegen, Spiele und Materialen weglegen/sortieren, Stithle hoch- und
runterstellen, Mill wegbringen, Decken im Schlafraum zusammenfalten,
Wickelunterlagen sdubern, Handtiicher im Waschraum wechseln, in die
Waschmaschine stecken, in den Trockner befordern und in die Schrinke
einsortieren etc.) und

e die sich auf besondere Einkdufe beziehen (z.B. Handtiicher fir die Gruppe,
Geschenk fur die PraktikantIn, BlumenstriuB3e fur die MitarbeiterInnen des
Elternrats besorgen etc.).

(7) Zusammenarbeit mit dem Trédger und korrespondierender Organisationen

In diesen Titigkeitskomplex fallen die Zusammenarbeit mit dem Triger, d.h. im
Fall der hier untersuchten Einrichtungen mit dem Jugendamt, den beiden Kir-
chengemeinden und dem Verein bzw. deren zustindigen rechtlichen Organen
und fachlichen Untergliederungen (etwa den Referaten des Jugendamts). Erfasst
wurde auch die Kooperation mit anderen triger- bzw. kircheneigenen Kinder-
tageseinrichtungen — die beispielsweise in Form gemeinsamer Treffen und Ar-
beitskreise (z.B. LeiterInnentreffen) erfolgt.

39 In zwei von vier der untersuchten Einrichtungen wurde im Erfassungszeitraum
(kurz vor der SommerschlieBungszeit) gerade renoviert bzw. die anstehende Reno-
vierung vorbereitet. Dies spiegelte sich auf der Titigkeitsebene der Einrichtungslei-
tung in Absprachen, Fihrungen der HandwerkerInnen (AnstreicherInnen), bei den
GruppenmitarbeiterInnen in Aufrium- und Umrdumtitigkeiten wider.

40 Erfasst wurden an dieser Stelle nur Titigkeiten, die ohne die Beteiligung der Kinder
erfolgen, ansonsten wurden sie — wie etwa gemeinsames Tischabriumen, Aufriu-
men oder Kochen — oben erfasst.
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(8) Kooperations- und Vernetzungsarbeit

Uber die Zusammenatbeit mit dem eigenen Triger hinaus wiesen drei von vier
Einrichtungen weitere Kooperationsbeziehungen mit anderen Akteuren auf.
Lediglich eine Einrichtung hatte kaum Kontakte zur sozial-kulturellen oder in-
frastrukturellen Umwelt. Von den anderen Einrichtungen wird beispielsweise
die Zusammenarbeit mit den Srtlichen Grundschulen benannt. Fur die Kita mit
integrativer Erziehung ist insbesondere die Kooperation mit Therapeutlnnen
und Frithférdereinrichtungen von Relevanz. Bei den konfessionellen Trigern ist
die Arbeit in das Engagement in der Gemeinde eingebettet. Besonders enge
Verbindungen bestehen zwischen der katholischen Kindertageseinrichtung und
anderen Institutionen der Kirchengemeinde — wie dem Altenheim, iiber dessen
Kiiche die Organisation der Mittagsversorgung fiir die Kita erfolgt, oder der ka-
tholischen Grundschule, die von allen Hortkindern besucht wird. Kontakte be-
stehen dariiber hinaus zu den Eltern-Kind-Gruppen der Gemeinde, aus denen
wiederum ein Teil des Nachwuchses fur die Kita erwichst. Auch die Mitarbeite-
rInnen der evangelischen Kindertageseinrichtung verstehen sich als eine Grup-
pe in der Gemeinde, die bei allen Veranstaltungen prisent ist und — so die
Selbsteinschitzung — insofern in der Kirchen- und >Lokal6ffentlichkeitc stark
wahrgenommen wird.

Bezogen auf die Kindertageseinrichtung in dem sozial benachteiligten Stadt-
teil wird von den MitarbeiterInnen ein breites Kooperationsnetzwerk mit unter-
schiedlichen Partnern beschrieben, dass vor dem Hintergrund der speziellen
Lage der Einrichtung zu interpretieren ist: »Das ist zum Beispiel iiber die Arbeitsge-
meinschaft nach § 78 SGB VIII alle Vertreter von Institutionen der Jugendbilfe bier im
Stadtterl, das ist einmal Zusammengefasst fiir den ganzen (...) (Stadtteil), dann noch mal in
Unterbegirken, es ist gang, verstdrkt die Jugendbilfe, die also als Sogialarbeiter in den Famili-
en betrenend taitig sind, wo es gang besonders enge Kooperationen und engen Kontakt gibt, und
alle anderen Anbieter oder Praxen, die einfach unterstiitzende Mafnabmen anbieten wie
Heilpddagogen, (...) Psychologen u.s.w..« Neben der Zusammenarbeit mit Beratungs-
stellen und Praxen kooperiert diese Kita speziell mit einer Sprachheilambulanz,
von der eine MitarbeiterIn einmal pro Woche fir drei Stunden in die Kita
kommt. Fraglich ist nach Einschitzung des Teams jedoch, wie lange der Triger
dieses Angebot noch finanzieren kann. Fine weitere Aufgabe bildet die Ver-
mittlung von Hilfen in Kooperation mit anderen Organisationen.

(9) Offentlichkeitsarbeit und Akquisition von Mitteln/ Sponsoring

Erfasste berufliche Handlungsvollziige im Bereich der Offentlichkeitsarbeit in
den untersuchten Einrichtungen sind die Erstellung von Informationsmaterial
tber die Einrichtung sowie kleinerer Beitrdge fir das Internet oder das Ge-
meindeblatt, in denen tber die Arbeit in der Kindertageseinrichtung berichtet
wird: »dass wir jetzt regelmafSig immer im Gemeindebrief anch einfach ne Seite, wo wir be-
sondere Sachen hier ans dem Alltag vorstellen, was neu ist (oder als) Flyer, Kindergartenze:-
tung (sowie in Form der) Pressearbeit, wenn irgendwelche ARtivititen sind.« Hinsichtlich
detr Zusammenarbeit mit den Medien wurde dariiber hinaus von einer Kita auf
eine anlésslich des Sprachprojekts organisierte Fachtagung hingewiesen, die
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auch in umfangreiche Pressearbeit eingebettet war und iiber die auch der WDR
berichtet hat. In der (kleinen) Elterninitiative sind der Vorstand oder engagierte
Eltern fiir den Bereich der Offentlichkeitsarbeit zustindig, wobei eine gezielte
Offentlichkeitsarbeit nicht stattfindet: »Da gibt’s jet3t eine Internetanimation, das
macht halt ein Vater, der sich speziell nm diese Art kiimmert. Es gibt einfach noch Interes-
sen wie das Internet (....). Es gibt Elternteile, die haben Kontakte zur Presse, dann machen
die das halt. Das ist in diesem Fall anch jemand vom 1V orstand.« Die ErschlieBung ex-
terner Finanzquellen und Einwerbung von Mitteln als gezielte Handlungsstrate-
gien wurden von den Fachkriften wihrend der Gruppendiskussion nicht be-
nannt. Allerdings erhalten die Kindertageseinrichtungen ab und zu Spenden
(z.B. seitens des Ortlichen Gewerbevereins oder der Stadtsparkasse). Gleichwohl
bildete die finanzielle Lage des Trigers und der Einrichtung in allen Kitas ein
Thema, das mit Blick auf die Zukunft angeschnitten wurde (s.u.).

Mit den einzelnen Aufgaben sind unterschiedliche berufliche Anforderungen
verbunden, die sich — nach Auskunft insbesondere der bereits linger im Ar-
beitsfeld titigen Mitarbeiterlnnen — in den letzten Jahren verdndert und zum
Teil zu einer neuen Gewichtung der einzelner Aufgabenkomplexe gefiihrt ha-
ben:

e So wurde mit Blick auf den verdnderten Stellenwert des Kindergartens und der
Kindergartenerzichung in einer Gruppendiskussion ausgefihrt: »Was mir
noch mal wichtig war, anch zur Verdanderung von Kindergartenarbeit u sagen ist, dass
mit Umsetzung des Rechtsanspruchs und der hoben Akzeptang, dass im Prinzip fast je-
des Kind einen Kindergarten besncht, einfach noch mal eine gang, andere Bedentung anch
der Arbeit zukommt, sowobl als so was wie Friiberkennung von bestimmten Entwick-
lungsdefiziten, Aunffalligkeiten und so weiter. Wir sind mittlerweile die erste Institution,
wo fast jedes Kind anfgenommen wird. Fast wie die Grundschule geworden. Nur einfach
Jetzt einfach schon viele Jabre vorber. Und das gibt noch mal ne gang, andere Bedentung,
50 wobl fiir uns selber, einfach anch ne Verantwortung, das anch weiter gu begleiten, was
wir seben und beobachten, aber anch gesellschaftlich einfach, wenn in Familien bestimmite
Dinge nicht funktionieren, wir die ersten sind, die eigentlich in der Beratung und Beglei-
tung auch eintreten kinnen. Ich glaub’ die Bedentung hat sich in den letzten Jabren, wenn
ich so an die Anfinge der Berufstitigkeit denfe, noch mal gang eindentig verandert. Und
dann noch mal auch in Richtung Bildungsanfordernungen fiir Kinder, einfach auch die Be-
dentung deshalb innerhalb des Bildungssystems noch mal. (...) Da ist sicherlich schon anch
etliches an | eranderung im Gange.«

e Hinsichtlich der Arbeit mit den Kindern wurde von einer Erzieherln bei groB3er
Zustimmung in der Diskussionsrunde ausgefihrt: »Fiir mich hat sich, ich mein’
ich bin nun auch schon lange Jabre dabei, schon so mein Aufgabenfeld oder vielleicht anch
meine Einstellung verandert. Ich kann’s nicht so genau sagen. Aber es halt so, dass ich
mit den Kindern andere Dinge tue, als ich sie frither getan habe. Ich habe ja friiber auch
mich mebr bingesetzt mit Kindern irgendetwas gestaltet, gebastelt oder so. Heute sebe ich
meine Aufgabe anders, ich bin mebr am Kind, ich rede mebr mit dem Kind, ich beschafti-
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ge mich anders mit dem Kind, als mich mit ihm an den Tisch zu setzen, gum Beispiel. Ich
gebe anf die Kinder anders ein, ich fordere anch ein bisschen was anderes von den Kindern,
indem ich mich mit ihnen bespreche, ihnen ubore und solche Dinge (...). Und ich investie-
re nicht mebr soviel Zeit in (...) Bastelarbeiten oder so. Das bat sich verlagert, hat sich
verdndert. Da sebe ich jetzt nicht mebr so meine Aufgabe. Ich beschiftige mich mit dem
Kind in anderer Weise. In der Ganzheitlichkeit.«

o Mit Blick auf die iunere Offnung der Kindertageseinrichtung warde angesprochen:
»la auch die Kenntnis, die man iiber alle Kinder eigentlich bat, friiber als die Gruppen ge-
schlossen waren, jeder hat fiir sich gearbeitet, kannte man seine Kinder, seine Eltern, aber
mittlerweile ist alles gedffnet, gruppeniibergreifend, dadurch anch, dass nachmittags nicht
mebr unbedingt das Personal da ist, was vormittags anch da ist, nimmt man dann gang
andere Informationen anf und hat anch einen anderen Zugang 3n anderen Eltern, zu den
Eltern der anderen Kinder, man ist viel mehr informiert iiber alle Vorgange und im Ge-
spréich mit allen, man hat auch eine grifSere 1 erantwortung.«

e Zum Bereich der Organisationsarbeit wurde v.a. ausgefihrt, »dass die Organisati-
on gunimmt, (...) dass man immer wieder Vorgaben bat, auf die man sich irgendwie ein-
stellen muss. Dass man organisieren muss, ja wer ist_jetgt hier, wer ist da, allein schon
Personalfragen, das wird immer mebr, weil also immer mebr Zeitarbeitskrifte da sind,
d.h. weniger Stunden arbeiten.«

In allen Einrichtungen wurden dartiber hinaus in unterschiedlicher Art Verin-
derungen im Bereich der Familien- und Elternarbeit thematisiert, wobei zu-
sammengenommen sich in den Gruppendiskussionen drei Elterntypen heraus-
kristallisierten: (1) Die Beratungsbediirftigen, (2) die Anspruchvollen und (3) die
Zuriickhaltenden oder auch »Desinteressiertens, die sich aus der Arbeit der Kita
heraushalten bzw. aus unterschiedlichen Griinden nicht prisent sind. Mit Blick
auf Typ 1 und 2 ist insbesondere zwischen der Kita im sozial benachteiligten
Stadtteil und der Elterninitiative zu differenzieren:

e So wurde in der Kita mit Lage in einem sozialen Brennpunkt festgestellt:
»Was sich verdndert, sind die unsicheren oder hilflosen Eltern, die einfach selber kamm
noch ne VVorstellung bhanfig davon haben, wie bestimmte alltigliche Dinge mit Kindern
gestaltet werden kinnen, die einfach oft in gang, alltiglichen Dingen ne Beratung und An-
leitung und Tipps haben wollen. Das finde ich, wird dentlich.« Vielleicht nimmt dar-
tber hinaus auch die Bereitschaft, sich gegeniiber der Kita zu 6ffnen ab,
wobei es sich nicht um Desinteresse der Eltern handelt: »Haufig gibt es da
Griinde, warum Eltern erst mal nicht so gespréchsbereit sind oder sich scheinbar uriick-
iehen oder verschlossen sind (...) ne Zuriickbaltung und wir sind ne Einrichtung der Ju-
gendbilfe, wo manche Eltern in bestimmten Lebenssituationen erst mal vorsichtig sind.
Wenn sie aber merken, dass bier Partner anch sind, die erst mal mit ibnen gemeinsam das
Beste fiir sie und ibr Kind anch entwickeln wollen, spiiren wir schon, dass da anch ne Be-
reitschaft ist, sich gu dffnen und usammen u arbeiten — nach den Mdglichkeiten, die in
den Familien bestehen. (...) Und die sebr kritischen Eltern sind hier anch eher wenig. (...)
Aber ich glaub’ die Elternarbeit an sich hat sich nen bisschen gedndert, weil einfach die
Gesellschaft sich verandert hat. Es gibt viel mebr alleinerziehende 1 dter, viel mebr allein-
erziehende Franen. Deswegen manchmal so anch die Hilflosigkeit, so eine, was soll ich
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Jerzt eigentlich tun. Ich glanb’, das bat sich so im Lanfe der Zeit einfach verdndert und
unsere Elternarbeit musste sich demr anch stellen und dann eben anch sich verdndern.«

e In der Elterninitiative ist nach Auskunft der Fachkrifte zum einen die Be-
reitschaft der Eltern, sich organisatorisch einbinden zu lassen, stark zuriick-
gegangen, weil sie beruflich stirker eingebunden sind, die Leistungsanforde-
rungen im Job gestiegen sind, ein Krankenschein aus Angst vor dem Verlust
des Arbeitsplatzes nicht mehr ohne weiteres genommen wird. Zum anderen
wurde in der Gruppendiskussion der Wandel hinsichtlich der Erwartungs-
haltungen der Eltern gegentiber der Einrichtung und den MitarbeiterInnen
thematisiert. So fithrte eine Erzieherln vor dem Hintergrund einer rund 10-
jahrigen Berufstitigkeit in der Einrichtung aus: Es »hat sich verdndert, dass der
Anspruch der Eltern ein anderer geworden ist, wabrscheinlich anch durch die Bedingungen
der Arbeitswelt, friiher war es halt nicht iiblich, dass beide arbeiten geben, dass beide
Vollzeit arbeiten geben, ich denke mal, da hatten die Eltern auch mebr Zeit und mittler-
weile sind halt die — so vermmute ich — die Anspriiche, dadurch, dass sie weniger Zeit ha-
ben, dass das kompensiert werden soll in der Einrichtung und dass anch immer mebr
Kinder in die Musikschule fabren, gum Ballett fabren, Schwimmschule, anch schon sebr
Srith, spegiel] und gezielte Sachen und das war frither halt nicht so.« Und diese Forde-
rung wird auch von den Fachkriften erwartet. Zugleich war es — wie eine
MitarbeiterIn ihren Eindruck formulierte — in der Vergangenheit so, »dass die
Gesamtheit der Eltern mebr, also nicht speziell nur fiir das Kind gedacht bat, ich forder’
das in den und den Sachen, sondern mebr im Ganzen, was fiir die Einrichtung wertvol]
(..) (ist). (..) Es ist mehr Bereitschaft von den Eltern da, das Kind extra zur gezielten
Forderung zur Mustkschule u fabren, anstatt die (...) Zeit bier 3u investieren.« Ein Bei-
spiel bildet in diesemr Zusammenhang das Kochen: »Friiher haben die Eltern gekocht, 30
Kinder, dadurch waren die alle sechs Wochen einmal dran mit dem Kochen, es sollte frisch
gekocht werden, es wurde anch teilweise gemacht, es gab noch die Moglichkeit, dass hier
Srisch u kochen und die Lente, die das nicht konnten, die haben zu Hause vorgeocht
und wir haben das dann noch mal warm gemacht. Mittlerweile ist das nicht mebr so.
Mittlerweile wird balt ne Kochin bezablt, weil den Lenten die Zeit zu Hause wichtiger ist,
weil fiir andere Sachen, die michten balt die Zeit bier einsparen, indem sie bier Kiichen-
dienst haben. Das sind nicht alle, das ist aber bei einem Grofteil so.« Die dufSeren Bedin-
gungen dndern sich »und dadurch bedingt sich anch, dass die Dienste zum Beispiel die El-
terndienste, (...) nicht mebr so wie sie friiber waren und das baben wir jetzt in unserem
Arbeitsalltag mit jibernommen, dass wir anch viele dieser hanswirtschaftlichen "Idtigkeiten
oder anch einige dieser Verwaltungssachen anch mit ibernehmen. (...) Fiir uns einfach ne
Andernng. Fiir die Eltern weniger Arbeit.«

Bezogen auf die zeitliche Gewichtung der Titigkeiten und der hiermit verbun-

den Belastungen wurde explizit in der Kita im sozial benachteiligten Stadtteil

ausgefthrt: »Zeitlich gesehen nimmt der grofite Teil eben diese sozialpddagogischen Idtigker-
ten und die Kinderpflege zur Betrenung und Unterstiitzung der Kinder, jetzt fiir die meisten
nimmt es den meisten Anteil (...) ein, obwobl das ist ja erst mal das, was unserem origindren

Auftrag entspricht, dafiir sind wir letztlich bier. (...) Wir arbeiten grundsdtzlich hauptsdch-
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lich mit den Kindern, aber wir sind in erster Linie banptsichlich am Kind. Wenn man so et-
was wie Kooperationen sieht oder Elternarbeit, das hat ne andere Dimension, also das ist so
was (...)«. Allerdings ist »das mit den Kindern sicherlich etwas, was uns manchmal nicht so
mitnimmt oder nicht so beschéftigt, wie wenn es um Gespriche mit Eltern gebt, (...), das be-
schaiftigt uns anf einer anderen Ebene, also wenn man jett zum Beispiel von Problemen oder
Schwierigkeiten reden wiirde, dann hdtten wir die nicht wangslinfig mit den Kindern, son-
dern mit den Eltern. Es bat ne andere Bedentung fiir uns in der tglichen Arbeit, also mit
den Kindern zu arbeiten, ist eine Sache: Dafiir sind wir da und das ist etwas, was uns anders
anspricht, als mit den Eltern. Von daber kann man das nicht so werten, mit Zeit oder Inten-
sitdt. Es macht was anderes mit einem. Elterngespriche vorzubereiten ist natiirlich anch ein
Zeitfaktor und so. Aber es ist inbaltlich ganzg anders, als die Arbeit, die mit den Kindern tat-
sdchlich passiert.« Mit Bezug anf die Lage der Einrichtung in einem sozialen Brennpunkt be-
stebt die Belastung darin, »das Ganze dann anch ansgubalten. Es gibt ja schon vielfiltige
Problematiken, vielleicht anch, die man dann in dem Gesprich anch erfabrt oder erarbeitet
und das Gange dann anszubalten und ja u ertragen und u verarbeiten dann anch. (...) Das
man weif5, wie die Kinder leben und ja daran anch gar nicht so viel tun u kdnnen, man
kann den Kindern das Beste bieten und auch iiber Elternarbeit versuchen, bei den Eltern was
zu erreichen, aber im Endeffekt muss man aushalten, wie die Familiensituation ist.«

5.5.3  Die erforderlichen Kompetenzen

Zur Bewiltigung der verschiedenen Aufgaben und Anforderungen wurden von
den Fachkriften vielfiltige Einzelkompetenzen benannt, die im Folgenden fiir
einzelne Teilbereiche zusammengefasst werden.

(1) Die sozialpidagogische Arbeit mit den Kindern

In simtlichen Gruppendiskussionen erfolgte der Hinweis auf fachliche Grund-
kenntnisse, die fiir nahezu alle Aufgabenbereiche erforderlich seien, aber nur an
wenigen Stellen spezifiziert wurden. Auch in der sozialpidagogischen Arbeit
mit den Kindern wurde auf die Notwendigkeit aktueller Fachkenntnisse hinge-
wiesen. In diesem Zusammenhang wurden beispielsweise Kenntnisse tiber die
kindliche Entwicklung, Wissen im Bereich der Siuglings- und Kinderpflege so-
wie der allgemeinen Betreuung (z.B. zur ersten Hilfe und zur Aufsichtspflicht),
sowie Uber gesellschaftliche Entwicklungen und — mit Blick auf die Einzelinteg-
ration — iiber Behinderungsarten und deren Symptome benannt. Uber diese all-
gemeinen Wissensbestinde hinaus — so die Fachkrifte — sind spezifische Sach-
kenntnisse als Grundlage fir die Angebotsgestaltung erforderlich — z.B. als Hin-
tergrundwissen fir Angebote und Projekte wie dem »Waldtagg, der Kenntnisse
im Bereich Natur und Umwelt voraussetzt. Zur Aktualisierung des Fachwissens
und zur Aneignung von Sachkenntnissen sind Lern- und Fortbildungsbereit-
schaft von Bedeutung. Eng verkniipft mit dem Erwerb von Fachwissen ist die
Fihigkeit, diese Kenntnisse anzuwenden und an die Kinder zu vermitteln.

Zur Entwicklung der verschiedenen Angebote fir die Kinder sind vor allem
Fantasie und Kreativitit, aber auch Aufgeschlossenheit fiir Neues, ein vielseiti-
ges inhaltliches Interesse sowie die Bereitschaft zu Experimenten erforderlich,
um sich »nicht nur auf Dinge zu stiirzen, die man ewig gemacht hat«. Hinzu
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kommt die Fihigkeit, gesellschaftliche Verinderungen und Zusammenhinge zu
erkennen und in der sozialpiddagogischen Arbeit mit den Kindern zu beriick-
sichtigen. Zusammengenommen geht es um die Kompetenz, kindgerechte An-
gebote unter Beriicksichtigung der Interessen und Bedirfnisse des einzelnen
Kindes und der Gruppe zu entwickeln. Eine wichtige Voraussetzung bilden
hierbei differenzierte Kenntnisse tber das einzelne Kind, seine Stirken und
Schwichen, die Lebens- und Familiensituation, in der es sich befindet und seine
Biografie. Flexibilitit beinhaltet u.a. eine situationsbezogene Komponente, die
bei der Angebotsgestaltung von Bedeutung ist: »lmmer flexibel sein und erstmal 3n
schanen, ob ich das, was ich mir iiberlegt habe, jiberbaupt so gerade machen kann, die Situa-
tion so beurteilen, ja ist das jetzt denn wirklich angebracht, kann ich das machen, sind die
Kinder zn anfgewiiblt oder eben was biete ich denen an, muss ich iiberlegen, eben anf die Situ-
ation bezogen, immer gucken, wie handel ich jetzt. Und nicht sagen, dass ist meine Hand-
Ilungsweise, so mache ich das jetzt, weil das mein Ding ist, also eben (...) gucken, wie die Sitn-
ation ist und daranf flexibel eingehen.«

Das Wichtigste bei der Arbeit mit den Kindern generell sind — auf der
Grundlage von Freundlichkeit, Gelassenheit, innerer Ruhe, Belastungsfihigkeit
und Ausdauer — Einfiihlungsvermogen und Sensibilitit im Umgang mit dem
einzelnen Kind und gegeniiber den Bedirfnissen der Gruppe. Mit Blick auf das
einzelne Kind bedeutet dies beispielsweise, »Feingefiibl, wie man mit jemand teilweise
anch umgebta. — »Wenn ein Kind sich wehgetan hat, sage ich jetzt, ach ist nicht so schlimm
und weif§ ich nicht. Oder gebe ich halt wirklich mit dem Kind noch mal genau die Situation
durch. Weif§ nicht, das kann man so schwer erkldren, aber ein Gefiib! dafiir, eben 3n entwi-
ckeln, wie man anf das einzelne Kind vielleicht anch eingebt« — »yWeil man ja nicht so ein
Rezept haben kann, wenn Kind sich web getan hat und machste nen Pflaster dranf und nen
Kilaps aufn Hintern und dann weg.« In einer anderen Einrichtung heif§t es gur grundsdtzlich
erforderlichen Sensibilitit: »Die brancht man fiir viele Dinge, also Kinder mit besonderem
Betreunngsbedarf, da muss man hingucken, was braucht der einzelne jetzt in welcher Sitnati-
on, anch die Behandlung kleiner Verletzungen, denk ich, ist ein Maf§ an Sensibilitéit anch ge-
[fragt, grundsdtlich in der Kinderbetrenung anch, weil man kann einfach nicht alle Sitnatio-
nen und Kinder gleich bebandeln.« — »Tranrigkeit und so was zeigen Kinder ja anch, und
dann mal gucken, was hat sie denn, einfach ein bisschen so aus den Kindern heraus, vielleicht
mdehten sie driiber sprechen.«

Auwch die Eingewibnung nener Kinder erfordert »Einfiiblungsvermagen, das man brancht,
wenn man Kinder eben nen in die Gruppe einfithren mochte, gleichzeitig aber anch Durchset-
zungsvermogen, um den Kindern, wie auch vielleicht den Eltern u sagen, wo es lang gebt,
damit sich die Eltern dann auch von den Kindern trennen, um da weiter zu kommen.« Bei
den Kindern mit Bebinderung sind »besondere Geduld und besonderes Einfiiblungsvermagen«
erforderlich. Die Arbeit mit bebinderten Kindern und die gezielte Forderung umfassen anch
die Fabigkeit, sich von der Gesamigruppe trennen zu konnen, 3um Beispiel beim »L RS-
Programm, das man dann, man (...) ist ne gewisse Zeit raus aus der Gruppe, wo natiirlich
andere Sachen kiirzer kommen und dann halt offen sein fiir die nenen Sachen, die da passie-
ren, aber sich halt anch trennen kinnen. Dass man sagt, ich bin die und die Zeit rans und
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das muss ich dann so mal sehens, — »anch als Angebot fiir die bebinderten Kinder, sich ein-
fach mal loseisen, obne schlechtes Gewissen, dann anch zu sagen, so ich mach jetzt speziell fiir
ein Kind oder fiir zwei, drei Kinder ein Angebot und dafiir ist die Kollegin jetzt anch mal al-
leine in der Gruppe mit den dibrigen Kindern.«

Wesentlich fiir diesen gesamten Handlungskomplex sind Beobachtungs-
und Wahrnehmungskompetenzen, die sich auf verschiedene Aufgabenbereiche
und Ebenen beziehen. Hierzu gehért die Beobachtung und Wahrnehmung ein-
zelner Kinder, Gruppen und Situationen: Bei der Arbeit mit einzelnen Kindern
und Gruppen ist, »die Fabigkeit 3n beobachten und Situationen einschitzen zu kinnen,
gang wichtig, also auch den Uberblick su behalten, wie ne Situation jiberhanpt entstanden ist
und was daraus geworden ist.« Gefragt ist dariiber hinaus eine nmfassende vielseitige Wahr-
nehmungsfibigkeit, bei der die Fachkraft vim Endeffekt anfnabmebereit fiir alles Migliche
Gleichgeitig sein muss. Das heifst: Wenn ich mich jetzt mit nem Kind zum Beispiel mit einer
Basteltitigkeit beschéiftige, muss ich trotzdem den Pappenbeimer aus meiner Gruppe im Blick
bebalten, was der gerade tut. Oder ob irgendjemand, irgendwo was runterreif§t, was weifs ich.
Also im Grunde muss ich alles Mogliche gleichzeitig mitbekommen, anch wenn man sich mit
einer anderen ‘Litigkeit befasst, also in vielseitiger Form wabrmehmungsfibig sein.« Und
schlieBlich wurde von den Fachkriften als grundsitzliche Haltung fiir den ge-
samten Handlungskomplex Offenheit gegeniiber einzelnen und allen Kindern
benannt, was u.a. auch heif3t, »dass man die Kinder so aufnimmt, wie sie in den
Kindergarten kommen.«

Abb. 5.7:  Die erforderlichen Kompetenzen fir die sozialpidagogische Arbeit
mit den Kindern

e aktuelle Fachkenntnisse

e spezifische Sachkenntnisse

e Lern- und Fortbildungsbereitschaft
e Vermittlungsfihigkeit

e Fantasie und Kreativitit

e Innovationsbereitschaft als Aufgeschlossenheit fiir Neues, ein vielseitiges
inhaltliches Interesse und Bereitschaft zu Experimenten

e Fihigkeit, kindgerechte Angebote unter Beriicksichtigung der Interessen
und Bedurfnisse des einzelnen Kindes und der Gruppe zu entwickeln und
durchzufihren

e Fihigkeit, gesellschaftliche Verinderungen und Zusammenhinge zu er-
kennen und bei der sozialpidagogischen Arbeit zu berticksichtigen

e Flexibilitit und Spontaneitit

e Einfuhlungsvermdgen und Sensibilitdit im Umgang mit dem einzelnen
Kind, Empathie

e Freundlichkeit, Geduld und Gelassenheit, innere Ruhe und Ausdauer
e Offenheit gegentiber den Kindern

e Beobachtungsfihigkeit und vielseitiges Wahrnehmungsvermdgen mit
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Blick auf einzelne Kinder und Situationen (einschlieBlich der Fihigkeit, Si-
tuationen in ihrer Entwicklung zu erkennen und einschitzen zu kénnen)

Fahigkeit, sich bei der Arbeit mit einzelnen Kindern von der Gesamt-
gruppe trennen zu kénnen

Motivationsfihigkeit (inkl. selbst Freude und Spaf3 an der Gestaltung von
Angeboten zu haben, um die Kinder zum Mitmachen zu bewegen)

Fahigkeit, Impulse zu setzen, flexibel anzuleiten, das Freispiel zu lenken
und zu fiihren

die Kompetenz, Prozesse und Projekte zu initiieren und sich selbst wieder
zurlickzuziehen

Kenntnisse zum Bereich der Konfliktbewiltigung und die Fihigkeit, bei
Konflikten einzuschreiten, sich wieder zurlickzuziehen bzw. ganz zuriick-
zuhalten

die Fihigkeit, Kinderkontakte zu kniipfen, die Fahigkeit zur Integration al-
ler Kinder in das Angebot

Kenntnisse iber Gruppendynamik
Fahigkeit, den Uberblick zu behalten
Organisationsfihigkeit
Reflexionsfihigkeit

Fihigkeit, Werte und Normen zu vermitteln bzw. die Wahrnehmung der
Vorbildfunktion fiir die Heranwachsenden

Fahigkeit, die eigene Individualitit einzubringen

Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit der eigenen Person, dem indivi-
duellen Menschenbild

die Entwicklung von Ich-Stirke und einer eigenen Grundhaltung bzw.
von Grundwerten

Durchsetzungsvermédgen und Konsequenz im Umgang mit den Kindern

Erfahrung

Quelle: Forschungsverbund DJI/ Uni Dortmund 2004

Die

Steuerung und Begleitung des Gruppenprozesses beinhaltet die Kompe-

tenz, »Prozgesse und Projekte anzuleiten und dann aber sich auch selbst wieder uriickguzie-
ben, also das kann man dann aber anch anf die Konfliktlisung bezieben, da gemeinsam n
gucken, aber sich doch wieder nen Stiick weit ranszuziehen und dann den Kindern die Ent-
scheidung auch zu lassen.« Zur Arbeit mit den Gruppen gehért dariiber hinaus,
Motivationsfihigkeit und die Fahigkeit, Impulse zu setzen, flexibel anzuleiten,
das Freispiel zu lenken und zu fithren und den Uberblick iiber die Gruppensi-
tuation zu behalten. Insbesondere bei neuen Kindern ist es wichtig, »Kinderkon-
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takte () kniipfen, um den nenen Kindern anch die Moglichkeit zu geben, in Spielgruppen
reinzukonmen.«

Hiufig benannt wurde Organisationsfihigkeit, die nicht nur bei der Organi-
sationsarbeit eine Rolle spielt, sondern sich insgesamt auf den Punkt der Kin-
derbetreuung und Beaufsichtigung bezieht. In diesem Zusammenhang umfasst
diese Kompetenz, dafiir Sorge zu tragen, »dass so ¢in Tag einfach linft nund funktio-
niert.«

Im Bereich der Personalkompetenzen wurde die Notwendigkeit einer gefes-
tigten Personlichkeit und des Vorhandenseins von Ich-Stirke akzentuiert. Hier-
zu gehort nach Auffassung der Fachkrifte auch die Reflexion des eigenen Men-
schenbildes: »Was habe ich diberhaupt fiir ein Menschenbild in der Zusammenarbeit mit
den anderen Menschen und das wiirde anch fiir mich gang. besonders, es fallt in den gangen
Bereich, aber ganz besonders anch in den Bereich bebinderte Kinder, weil als was sebe ich diese
Kinder, (...) und das ist eben die Auseinandersetzung mit mir selber, was babe ich iiberhaupt
Siir ein Menschenbild.«

Wichtig im Kontext der Vermittlung von Werten und Normen an die Kin-
der ist es, »eben anch erst mal welche u haben und diese dann anch vertreten u kinnen«
sowie Uber Grundhaltungen zu verfiigen, die an die Kinder weitergeben werden
konnen. In den Erziehungsprozess sollte die Individualitit einer jeden Mitarbei-
terIn auch tatsichlich eingebracht werden, »dass jeder halt anders ist und diese Indivi-
dualitit den Kindern gegeniiber anch, also nicht dieses, wir machen jett ein Ding, wir erie-
hen, sondern ein bisschen auch so eine Individualitit da einbringen, mein Wissen anch weiter-
geben praktisch, also jeder gibt sein eigenes Rleines Stiick, was er so hat, wo er besonders gut
drin ist, oder Stirken hat, dass diese Stirken halt jeder Eingelne von uns weitergibt und dass
alle Kinder irgendwie davon profitieren konnen.«

(2) Die sozialpidagogische Arbeit mit den Familien/ Eltern

Als wesentliche Kompetenzen fiir die Zusammenarbeit mit den Eltern wurden
in der Gruppendiskussion Kommunikationsbereitschaft und -fihigkeit sowie
Gesprichsfithrungskompetenz beschrieben, die wiederum Grundstandards im
Bereich des Sprach- und Formulierungsvermdégens erfordern. Die »Sicherheit in
Wort und Schrift« ist nicht allein fiir den Bereich der direkten, verbalen Kom-
munikation erforderlich, sondern auch zur Erstellung von Flyern, Elternbriefen
etc.

Wichtige Grundhaltungen im Umgang mit den Eltern sind Freundlichkeit,
Offenheit und Toleranz, um eine Beziehung aufzubauen und diese dauerhaft zu
pflegen. Von Relevanz fiir den Kontakt mit den einzelnen Elternteilen sind vor
allem FEinfiihlungsvermogen und Menschenkenntnis: »Einfiihlungsvermigen, das
ganz, wichtig ist bei der Arbeit mit Eltern, (...) aber anch in der Kooperation mit anderen
Einrichtungen, Jugendamt, mit der Gemeinde. Ich muss wissen, mit wem muss ich wie unmge-
hen.« Angesichts der unterschiedlichen Vorstellungen und Erwartungen, die die
Eltern an die Kita richten, sind zugleich Konsequenz und Durchsetzungsver-
mogen in der Auseinandersetzung mit den Eltern erforderlich. Diese Kompe-
tenzen setzen wiederum reflektierte Wertvorstellungen und inhaltliche Grund-
positionen im Rahmen einer gefestigten Gesamtpersonlichkeit voraus, d.h. u.a.
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vanch so Grundwerte haben, wenn ich mit Eltern zu tun habe, aber anch eben mit der Ge-
meinde und mit meinem 1V orgesetzten und wer alles dagngehort.«

Um die Bediirfnisse und Interessen der Eltern bei der Angebotsgestaltung
zu berticksichtigen, sind Beobachtungsfihigkeit und Flexibilitit erforderlich.
Zur Unterstitzung der Eltern bei Fragen und Problemen ist Beratungskompe-
tenz erforderlich. Die Weitervermittlung an andere Institutionen setzt Kennt-
nisse iiber die Ortliche Jugendhilfelandschaft und die lokalen Beratungsstruktu-
ren voraus.

Abb. 5.8:  Die erforderlichen Kompetenzen fir die sozialpddagogische Arbeit
mit den Familien/Eltern

e Kommunikationsfahigkeit und Gesprichskompetenz
e Sprach- und Formulierungsvermégen

e Einfihlungsvermégen und Menschenkenntnis

e Freundlichkeit, Offenheit und Toleranz

¢ Geduld und Kompromissbereitschaft

e Konsequenz und Durchsetzungstihigkeit

e Kompetenz zum partnerschaftlichen Umgang mit den Eltern (»Eltern als
Expertlnnen fur die Kinder«)

e Bezichungskompetenz
e Beratungskompetenz

e Kenntnisse Gber die Jugendhilfelandschaft und tber lokale Beratungs-
strukturen

o Flexibilitat

e Beobachtungsfihigkeit

Quelle: Forschungsverbund DJ1/ Uni Dortmund 2004

(3) Die Organisationsarbeit

Auch hinsichtlich der Organisationsarbeit lassen sich eine Reihe von Einzel-
kompetenzen unterscheiden, die in Abbildung 5.9 aufsummiert werden (und
auch die Leitungsfunktionen umfassen, s.u.). Hierzu zdhlen wiederum fachli-
ches Wissen und Fortbildungsbereitschaft. Eine wichtige Kompetenz zur Be-
wiltigung der Hintergrundarbeit sind planerische Fihigkeiten, die sich auf die
Vor- und Nachbereitung der Angebote mit den Kindern und die Elternarbeit
beziehen. Zur Konzipierung der Angebote sind dariiber hinaus Bedarfsorientie-
rung und Beobachtungsfihigkeit von Bedeutung, um die Interessen der Eltern
und Kinder zu berticksichtigen. Dariiber hinaus spielen bei der Hintergrundar-
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beit auch Reflexionsvermégen, Organisationsfihigkeit und Flexibilitit eine Rol-
le.

Die Arbeit mit den MitarbeiterInnen, Kolleglnnen und dem Team setzt
Kommunikations- und Teamfihigkeiten voraus. Grundsitzlich sind Kompe-
tenzen erforderlich, die fiir Gespriche allgemein gelten: »Gesprichsfiibrungsregeln,
Einfiiblungsvermagen, eigenen Standpunkt haben.« Gefragt sind »eine Kritikfihigkeit, eine
Reflexionsfihigkeit, (....) dass man daranf hin, wenn man sich innerhalb der Gruppe zum
Beispiel anstanscht diber Dinge, die gelanfen sind, dass man sich dann auch (...) also dass man
das Gange reflektiert, sich untereinander kritisiert und daranfhin anch Andernngen einfach
zum Beispiel vornimmt oder anch Sachen verfestigt und sagt, das ist in Ordnung so, das ma-
chen wir jett bewusst so.«

Uber die kommunikativen Kompetenzen hinaus erfordert die Arbeit mit
den unterschiedlichen AkteurInnen (den MitarbeiterInnen und Kolleglnnen in
der Kita sowie den Gesprichspartnerlnnen in den Bereichen Zusammenarbeit
mit dem Triger und der Gemeinde, Kooperation und Vernetzung sowie Of-
fentlichkeitsarbeit) neben Freundlichkeit und Offenheit vor allem Einfithlungs-
vermogen, um sich auf die unterschiedlichen Gesprichssituationen und Ge-
sprichspartnerlnnen einstellen zu kénnen. Im Kontakt nach aulen, d.h. zu an-
deren Einrichtungen oder speziell zum Jugendamt ist es dartiber hinaus wichtig,
rechtliche Fachkenntnisse und Standpunkte zu haben.

Abb. 5.9:  Die erforderlichen Kompetenzen fiir den Bereich der Organisati-
onsarbeit

e fachliches Wissen:
e Fachkenntnisse in der Pidagogik
e allgemeine Kenntnisse tiber rechtliche Grundlagen in der Kinder-
und Jugendhilfe
Fachkenntnisse im Biro- und Verwaltungswesen
Fachkenntnisse im Management
Fachkenntnisse im Arbeits- und Verwaltungsrecht
Integrationsspezifische Rechtskenntnisse
Computerkenntnisse
Wissen um gesellschaftspolitische Entwicklungen
Kenntnisse tiber die Jugendhilfelandschaft
Methoden der Gesprichsfithrung
sprachliches Ausdrucksvermégen (Sicherheit in Wort und Schrift)

e cigene Lern- und Fortbildungsbereitschaft (inkl. der Fihigkeit zur Einbe-
ziehung von Fachliteratur und der Anwendung dieser Kenntnisse)
e freundlicher Umgang mit Menschen

e Einfihlungsvermogen (als Wissen und Fihigkeit des Umgangs mit unter-
schiedlichen AdressatInnengruppen auf der Grundlage von Grundwerten
und Positionen)

e Offenheit (den verschiedenen Adressatlnnen- und Akteursgruppen ge-
gentiber)
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e Akzeptanz (der Kolleglnnen)
e Planungskompetenz im Kontext der Hintergrundarbeit

e Angebotskompetenz (als Fihigkeit zum bedarfsorientierten Arbeiten, d.h.
verschiedene Interessen der Kinder und Eltern zu verfolgen und auf de-
ren Bedurfnisse im Rahmen der Arbeits- und Angebotsgestaltung einzu-
gehen)

e Beobachtungs- und Reflexionsvermogen
e Kommunikationsbereitschaft und —fahigkeit

e Teamfihigkeit (z.B. hinsichtlich des Austauschs und gegenseitiger Abspra-
chen mit den Kolleglnnen)

e Gesprichsfithrungskompetenz
e Konflikt- und Kritikfahigkeit

e Belastungsfihigkeit (Personal und Team verfiigen tber die Fihigkeit,
Stresssituationen aushalten zu kénnen)

e Flexibilitit (im Bereich der Hintergrundarbeit, aber auch im Kontext von
Personal und Team — z.B. in Form des »Krisenmanagements«)

e Organisations- und Koordinationstahigkeit (im Bereich der Hintergrund-
arbeit, des Personals und Teams allgemein, im Bereich des Personalmana-
gements und hier auch zur Koordination der ehrenamtlichen Mitarbeit)

o Selbstbewusstsein
e Sicherheit und Entscheidungsfihigkeit

e Selbstorganisation (als Fihigkeit, Hilfen entwickeln zu kénnen, an alles zu
denken) und Zeitmanagement

e Identifikationstihigkeit mit der weltanschaulichen Ausrichtung des Tri-
gers und der Einrichtung

Quelle: Forschungsverbund DJ1/ Uni Dortmund 2004

(4) Hauswirtschaftliche und haushaltsbezogene Arbeit

Neben hauswirtschaftlichen und haushaltsbezogenen Grundkenntnissen ist fiir
diesen Aufgabenkomplex Verantwortungsbewusstsein von zentraler Bedeutung.
Weitere wesentliche Voraussetzungen im hauswirtschaftlichen Titigkeitsseg-
ment bilden die Kompetenz zum selbststindigen, planvollen Handeln und die
Fihigkeit, Entscheidungen zu treffen — sei es bei der Erstellung des Wochen-
speiseplans, der Durchfiihrung des Hausputzes oder der Vorarbeiten zur Reno-
vierung. Dariiber hinaus spielen Selbst- und Zeitmanagement bei der Erfiillung
haushaltsbezogener Aufgaben eine Rolle, d.h. sich selbst zu organisieren und —
auch mit Blick auf die Dienstpline — zu bestimmen, zu welchem Zeitpunkt die-
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se Titigkeiten am sinnvollsten zu erledigen sind. Und schlief3lich setzen haus-
wirtschaftliche und haushaltsbezogene berufliche Handlungsvollziige Erfah-
rung, Geschick und Kreativitit voraus — zum Beispiel bei der Zusammenstel-
lung eines attraktiven und abwechslungsreichen Speiseplans oder bei den Reini-
gungstitigkeiten. In anderen Worten: »Das man weif5, wie man’s tut, wann man’s tut,
dass man’s auch siebt, wann ist es dreckig, wann nicht, wann ist es erforderlich.«

Abb. 5.10: Die erforderlichen Kompetenzen fiir die hauswirtschaftliche und
haushaltsbezogene Arbeit

e Hauswirtschaftliche Grundkenntnisse

e Verantwortungsbewusstsein

e Kompetenz zum selbststindigen Handeln
e Entscheidungsfihigkeit

e Selbst- und Zeitmanagement (sich organisieren — »wann erledige ich
Wasr«)

e Erfahrung, Geschick und Kreativitit

Quelle: Forschungsverbund DJ1/ Uni Dortmund 2004

Werden noch einmal die tibergeordneten Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertig-
keiten resimiert, dann lassen sich auf Grundlage der Gruppendiskussion die
folgenden sechs Kompetenzbereiche auflisten, die entweder explizit als beson-
ders wichtig bezeichnet oder sehr hiufig von den Fachkriften benannt worden
sind. Neben den allgemeinen, aber hiufig erfolgten Hinweisen auf aktuelle
Fachkenntnisse und der erforderlichen Bereitschaft, sich diese anzueignen, re-
sultieren hieraus vor allem die folgenden sechs Bereiche:

¢ Kommunikationsbereitschaft und -fihigkeit, Konfliktfihigkeit und Ge-
sprachsfithrungskompetenz im Bereich der Interaktion,

e Einfihlungsvermdgen und Sensibilitit in der Arbeit und im Umgang mit
den Kindern, Eltern, Kolleglnnen und anderen Akteurlnnen,

e Wahrnehmungs- u. Beobachtungskompetenz sowie Reflexionsvermdgen in
und fir nahezu alle beruflichen Handlungssegmente,

e Flexibilitit im Kontext der situationsorientierten und organisationsbezoge-
nen Arbeit,

e Offenheit im Sinne von Aufnahmebereitschaft und Vorbehaltlosigkeit fir
neue Inhalte und gegeniiber den verschiedenen Adressatlnnen und Akteurs-
gruppen,

e Fantasie und Kreativitit insbesondere im Rahmen der sozialpidagogischen
Arbeit mit den Kindern und der Gestaltung von Angeboten,

e Verantwortungsbewusstsein als allgemeine Grundhaltung und die Kompe-
tenz zu selbststindigem Handeln und

e Personlichkeitskompetenzen im Sinne einer gefestigten, selbstbewussten
Gesamtpersonlichkeit, die iber reflektierte Wertvorstellungen und Grund-
haltungen sowie fachliche Positionen in Verbindung mit sozialen Kompe-
tenzen verflgt.
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554 Anmerkungen zur Differenzierung der Befunde

Bezogen auf die funktionale Differenzierung der untersuchten Kindertagesein-
richtungen in einzelne Positionen ist zwischen den drei grolen und der kleinen
Einrichtung zu unterscheiden. In den gréBeren Kindertageseinrichtungen glie-
derte sich die Tatigkeit in Einrichtungsleitung, Gruppenleitung sowie Zweit-
bzw. Erginzungskraft auf. Hinzu kamen die Springerlnnen (in einem Fall
zugleich die/der stellvertretende LeiterIn) und die AZV-Krifte, die gruppen-
tbergreifend bei krankheits-, urlaubs- oder tarifvertraglich bedingten Personal-
ausfillen einspringen. Darliber hinaus waren in allen drei Kindertageseinrich-
tungen PraktikantInnen titig. Die drei EinrichtungsleiterInnen hatten eine Aus-
bildung zur Erzieherln, die durch Fort- und Weiterbildungen erginzt wurde.
Auch die Gruppenleiterlnnen waren tiberwiegend ErzieherInnen, deren Kreis
durch zwei Heilpddagoglnnen komplettiert wurde. Die Erginzungskrifte setz-
ten sich in zwei Einrichtungen ausschliefllich aus ErzieherInnen, in zwei weite-
ren aus KinderpflegerInnen zusammen.

Die Funktion in der Einrichtung prigte in diesen Einrichtungen auch die
Arbeitsinhalte, was sich insbesondere anhand den Differenzen im Verantwor-
tungs- und Zustindigkeitsbereich sowie am Aufgabenspektrum von Einrich-
tungsleitung und Gruppendienst dokumentieren lisst. So fithren freigestellte
LeiterInnen insbesondere in groBen Kindertageseinrichtungen in hohem Malle
Organisationsarbeit aus und sind nur in geringem Umfang an der direkten Ar-
beit mit den Kindern beteiligt (und wenn, dann als urlaubs- und krankheitsbe-
dingte Vertretung fiir GruppenleiterInnen).*! Sie sind fir die Steuerung der Ge-
samteinrichtung und der betrieblichen und personellen Organisationsabliufe
sowie fiir Aulenkontakte zustindig. Ihnen obliegt der Bereich der Personalfith-
rung und des Personalmanagements. In diesen Kontext fallen etwa strukturierte
MitarbeiterInnengespriche an, die in regelmifligen Abstinden gefithrt werden
und — beispielsweise bei einem Triger — als Personalfithrungsmittel vorge-
schrieben sind. Eine Voraussetzung der Verwaltungstitigkeit besteht darin, »ge-
festigt in Wort und Schrift« und »in Zahlen vielleicht auch« zu sein. Fiir den Be-
reich der Verwaltung sowie der Personal- und Teamarbeit sind — so ein/e ande-
re/r LeiterIn — »Fachkenntnisse im Birowesen, so Management, aber genauso
Pidagogik, weil es eben auch um die Teamgespriche geht, um die Reflexion«
wichtig. Kompetenzen im Bereich der Sicherheit und Entscheidung sind erfor-
derlich, um Strukturen und Abldufe zu schaffen. Hierzu gehért auch die Fahig-
keit, in Situationen, in denen dies notwendig ist, Entscheidungen treffen zu
koénnen und zu diesen dann zu stehen. Hierzu zihlt, den Kolleglnnen Sicherheit
zu vermitteln, in welchem Handlungsspielraum Entscheidungen selbststindig

41 So hat beispiclsweise eine LeiterIn einen Kifig mit Wiistenrennmiusen in ihrem
Biiro, damit sie regelmiBig Besuch von den Kindern bekommt und den Kontakt zu
ihnen aufrechterhalten kann.
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getroffen werden dirfen. Von Bedeutung ist es darlber hinaus, »sich zeitliche
Strukturen (3u) geben, (...) (d.h.), wann sprech’ ich mit wem, das muss ich dann mit demjeni-
gen abstimmen, die Dienstgespriche steben da oben zwischen Leitung und Mitarbeiterin, wer
hat welchen Termin und wann kann man die koordinieren, die ganzen Termine, mit den
Praktikantinnen genanso, dann die Teamgespriche, die grofien, die Teamgespriche in der
Gruppe, das muss alles koordiniert werden, mit den Sachen, die man sonst noch so 3u tun
hat.« Hinzu kommt Flexibilidt, die nicht allein fir die sozialpddagogische Arbeit
erforderlich ist, sondern beispielsweise auch fiir die Verwaltungsarbeit oder
beim Zusammenbringen verschiedener Arbeitsbereiche.

In der kleinen Einrichtung ist die Leitung nicht freigestellt. Formal wird die-
se Funktion von einer Heilpddagogln (FS) ausgelibt, de facto jedoch nicht
wahrgenommen, da — so die Auskunft — fiir die Einrichtung ein besonderes
Selbstverstindnis als Gesamtteam ohne hierarchische Strukturen kennzeich-
nend ist; alle MitarbeiterInnen sind gleichverantwortlich, simtliche anfallenden
organisations- und leitungsbezogenen Titigkeiten zu ibernehmen. Die langjih-
rige Zusammenarbeit und das hiermit verbundene »Aufeinander-Eingespielt-
Sein« wurden als grole Vorteile betrachtet. Die Arbeits- und Rahmenbedingun-
gen in der Einrichtung werden als gut eingeschitzt, da sie u.a. ein freieres Arbei-
ten ermoglichen. Neue MitarbeiterInnen werden problemlos in das Team integ-
riert, da sie neue Ideen einbringen. Die Fluktuation in der Einrichtung ist dem-
entsprechend niedrig. Wesentliche organisatorische Aufgaben werden dartiber
hinaus vom Vereinsvorstand (oder anderen engagierten Eltern) ibernommen,
dem alle wesentlichen Entscheidungen und die Aulenkontakte, wie die Koope-
ration mit dem Jugendamt obliegen.

Die Gruppenleitungen haben die Verantwortung fir die Gruppe und sind
weitgehend mit der Gestaltung der sozialpidagogischen Arbeit mit den Kindern
befasst. Hinzu kommen Kontakte und Gespriche mit den Eltern auf der
Gruppenebene, die padagogisch-methodische Vorbereitung der Angebote so-
wie hauswirtschaftliche Tatigkeiten.

In zwei von vier Kindertageseinrichtungen sind die Erginzungskrifte eben-
falls ErzieherInnen, wobei in einer Einrichtung — wie skizziert — der Team- und
Gleichheitsgedanke konzeptionell-programmatischer Bestandteil der Arbeit ist.
Auch in der zweiten Einrichtung wurden auf der Grundlage der Fragebégen
keine Unterschiede zwischen Gruppenleitung und Erginzungskriften ersicht-
lich. Die Nachfrage bei der Leiterin zur funktionalen Unterscheidung der Titig-
keiten ergab, dass sich die Titigkeit in der Gruppenleitung tiberwiegend nicht
von der Arbeit der Erginzungskrifte unterscheiden, obgleich die Gesamtver-
antwortung bei den Gruppenleiterlnnen liege, die sich diese in der Regel jedoch
nach eigenverantwortlicher Absprache mit den Kolleglnnen teilen. Nach Ein-
schitzung der Leiterin ist dies nicht auf das Qualifikationsniveau in der Einrich-
tung zuriickzuftihren (auch Erginzungskrifte sind Erzieherlnnen), sondern auf
das Arbeitsklima bzw. die Arbeitsatmosphire in der Einrichtung, die — auch
wenn es, wie iiberall, manchmal Konflikte gibt — sehr gut sei. Der kollegiale
Austausch zwischen den MitarbeiterInnen funktioniert insgesamt gut, die Kol-
leglnnen diskutieren viel miteinander.
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Hinweise zu den Unterschieden beruflichen Handelns nach Ausbildungs-
und Berufsabschluss sind den ermittelten Befunden nur begrenzt zu entneh-
men, da in den untersuchten Einrichtungen und in den Gruppendiskussionen
mehrheitlich ErzieherInnen beschiftigt bzw. vertreten waren. Nur in zwei von
vier Einrichtungen waren tiberhaupt Kinderpflegerlnnen titig. AkademikerIn-
nen befanden sich nicht unter den Befragten.

In allen Einrichtungen wurde die Ergicherlnnenansbildung thematisiert und
hinterfragt. Der von den Fachkriften formulierte Verinderungsbedarf richtete
sich u.a. auf

e die Gruppe der Auszubildenden, die spezifische zu hinterfragende und zu
definierende Grundkompetenzen mitbringen sollten, bevor sie zur Ausbil-
dung zugelassen werden. Hinsichtlich dieser Kompetenzen sei zu differen-
zieren zwischen bestimmten Grundwesensziigen, iber die die Auszubilden-
den bereits verfiigen sollten, wie eine insgesamt gefestigte Personlichkeit, die
Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit sich selbst (wwer bin ich, was tue ich
und warnm tue ich dies?«), ihr jeweiliges Menschenbild und die Fihigkeit auf
andere Menschen offen und freundlich zuzugehen auf der einen Seite sowie
Kompetenzen, die im Rahmen der Ausbildung und des beruflichen Alltags
erworben werden kénnen auf der anderen Seite.

o die Gesamtausbildung, die insgesamt »wie/ spezifischer sein muss und umfangreicher
anch«. Auf der Grundlage einer verlingerten Ausbildung kénnte der Beruf
zugleich wmebhr Anerkennung« erzielen. Hinzu kommt, dass der Beruf »in den meisten
anderen europdischen Landern um uns berum (...) ein Studienberuf ist (...) bei uns ein
Lebrbernf (ist)«. Fiir samtliche inbaltliche Bereiche sind zwei Jabre Ausbildung einfach
zu kurg. »Ein gang praktisches Beispiel das Fach Deutsch und Rechtschreibung und so
was ... das ist ja anch absoluter Mangel.«

e die Dauer der Ausbildung. Nach Auskunft der Fachkrifte ist eine zweijihri-
ge Ausbildungsdauer zu kurz, um Entwicklungsschritte der eigenen Person
zu machen, zumal die Ausprigung der sozialen Kompetenzen, die die ein-
zelnen SchiilerInnen haben oder haben sollten, in jeder Familie und in jeder
Umgebung anders ausfillt. Insofern missen die unterschiedlichen Voraus-
setzungen in der ErzicherInnenausbildung berticksichtigt werden. Wihrend
einer verlingerten und intensiveren Ausbildung miisste auch »Supervision an-
geboten werden, wo man sich selber in den Gespréchen reflektiert« und »die eigene Person
im Mittelpunkt stebta. »Theoretisches Wissen, das ist sicherlich wichtig, aber es geht anch
um die eigene Person, sich selbst u binterfragen. Das fommt fiir mich, und das war
schon in unserer Ausbildung so, (...) u kurz.«

e die Begleitung und Heranfithrung der Berufspraktikantlnnen an die Arbeit
in Kindertageseinrichtungen, die bei der heranwachsenden Schiilerglnnene-
ration ganz anders als wihrend der alten Ausbildung erfolge, d.h. heute viel
offener und lockerer gehandhabt wiirde. In diesem Zusammenhang misse
beispielsweise von der Fachschule bei den Aufgaben, die den SchilerInnen
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wihrend des Berufspraktikums gestellt wiirden, viel intensiver nachgehakt
werden. Die Fachschule sollte stirker hinter den Aufgaben stehen, mogli-
cherweise groBleren Druck ausiiben und aufgrund ihrer Erfahrungen tiber-
priifen, ob sie den jungen Menschen die praxisrelevanten Kompetenzen, die
hier in der Gruppendiskussion aufgezahlt worden sind, auch vermittelt, wo-
bei das Problem auch darin besteht, dass die LehrerInnen selbst teilweise
keine praktischen Erfahrungen haben.

Von der Gruppe der Berufspraktikantlnnen in den Gruppendiskussionen wur-

de hinsichtlich ihrer aktuellen Fachschulausbildung erginzt,

e dass die Fachschule den Bereich der Elternarbeit inhaltlich stirker in der
Ausbildung beriicksichtigen®?, die Fixierung auf den Kindergartenbereich
tberwinden und demgegeniiber auch Kenntnisse zur Gruppe der unter 3-
Jahrigen Kinder vermitteln sowie im Bereich Gesprichsfithrung und Com-
puter ausbilden sollte.

e dass die Schule Ideen und Anregungen, die Schillerlnnen aus der Praxis
mitbringen stirker annehmen und die entsprechenden Themen im Unter-
richt aufgreifen sollte.¥

e der Praxisanteil zu gering ist und die ErzieherInnenausbildung mehr prakti-
sche Erfahrung vermitteln sollte.

5.5.5  Zukiinftige Heransforderungen

Von den Fachkriften wurden in den Gruppendiskussionen mit Blick auf kom-
mende Verinderungen eine Reihe von Entwicklungen benannt, die zu einer
Veridnderung ihrer Arbeit fihren kénnten. Zukinftige Herausforderungen fiir
ithre Kindertageseinrichtungen sahen sie in sechs Handlungsfeldern, fiir die
zugleich auch Fortbildungsbedarf angemeldet wurde:

(1) Veranderungen im Bereich der Angebotsstrukturen

Die zukunftsorientierte Gestaltung der Angebotsstrukturen spielte in allen vier
Einrichtungen — bei unterschiedlicher Ausgangssituation und Schwerpunktset-
zung — eine Rolle. Ein wesentlicher Bezugspunkt war hierbei die demografische
Entwicklung und das Nachfrageverhalten der Eltern in ihren Auswirkungen auf
die Angebotsstrukturen und deren méglicher Umstrukturierung:

e So wurde beispielsweise in der Kita, deren Lage durch eine starke Konkur-
renzsituation zu anderen Kindertageseinrichtungen im Stadtteil geprigt war,
— zunichst als voriibergehende Loésung — erwogen, eine Gruppe zu schlie-

42 An dieser Stelle erfolgte der folgende Zwischenruf einer Erzieherln, die bereits seit
mehr als 20 Jahren im Beruf titig ist: »War schon in unserer Ausbildung so. Entwe-
der man konnte sie, oder nicht.«

43 Als Beispiel wurde in diesem Zusammenhang das Thema »Gesprichsfithrung« von
den Praktikantlnnen benannt, »wo uns gesagt wurde, es kommt irgendwann mal
oder es kommt gar nicht. Das steht jetzt nicht zur Debatte. Aber es war gerade
Thema in allen Einrichtungen.«
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Ben, um der rickliufigen Anmeldezahl Rechnung zu tragen. Gleichzeitig
wird nach Auskunft der Fachkrifte eine Ausweitung des Angebots auf die
Gruppe der unter 3-Jahrigen diskutiert, die bislang noch nicht in der Kita
aufgenommen wird. Bezogen auf den Hortbereich bestanden in dieser Ein-
richtung zugleich Uberlegungen — trotz der allgemeinen nordrhein-
westfilischen Entwicklung in Richtung offener Ganztagsgrundschule —, das
bisherige Angebot fir Schulkinder zu erweitern. In einer anderen Einrich-
tung ist unter diesem Aspekt der Ausstieg aus der Horterziehung geplant.

e FEinen weiteren kommenden Schwerpunkt sahen die Fachkrifte im Bereich
der verstirkten Orientierung am Elternbedarf, um verstirkt auf die unter-
schiedlichen Elternbedurfnisse und sich verindernden Familienstrukturen
eingehen zu kénnen. Wesentliche Motive waren die Wahrung der Konkur-
renzfihigkeit und die Attraktivititssteigerung der Einrichtung fiir die Eltern
im Horizont steigender Anspriiche. In diesem Kontext wurden etwa in einer
Kindertageseinrichtung die (gerade verinderten) Offnungszeiten themati-
siert, hinsichtlich derer unter dem Aspekt der Familien- und Bedarfsorientie-
rung eine neuerliche Veridnderung nicht ausgeschlossen wird. Auch in einer
anderen Einrichtung wurde tber eine Flexibilisierung der Offnungszeiten
nachgedacht — zum Beispiel mit Blick auf den Samstag. In dieser Einrich-
tung mit sehr kritischer, fordernder Elternschaft wurde auch auf mdgliche
inhaltliche Konsequenzen in Richtung der verstirkten Férderung der Kinder
in bestimmten Leistungsbereichen und neuer Angebote nachgedacht: »Spezi-
fizierung einzelner (...) ich glanbe halt, dass die Kinder immer mebr anch gewisse Situati-
onen im Leistungsbereich, Turnen, Musikschule halt, dass das noch inzmer weiter zuneb-
men wird. Dass dieser Leistungsgedantke sich anf die Kinder mebr iibertragen wird. Dass
sich anch so Einrichtungen immer mebr iiberlegen miissen, oder speziell wir auch, wie wir
fiir die Eltern weiter attraktiv bleiben oder auch in nenen Bereichen werden.« Die Uber-
legungen in dieser Einrichtung bezogen sich auch auf den Bereich der
Dienstleistungsorientierung in Richtung einer Neugestaltung der internen
Organisationsstrukturen (»mehr Rechte, weniger Pflichten« im Kontext der
Elterndienste bzw. der Entwicklung neuer Formen der Erziehungspartner-
schaft in dieser Einrichtung mit einem hohen Grad der Elternmitwirkung).

Aus diesen Entwicklungen resultiert ein verstirkter Fortbildungsbedarf fir die
Einrichtungen, »dann muss man sich noch mal mit den O bis 3-]ébrigen mebr beschdftigen,
was fiir Arbeitsbereiche habe ich dann nen oder was fiir ein Profil muss jemand haben, der
mit denen arbeitet oder mit Hortkindern.« Wichtig ist in diesem Kontext die Aneig-
nung von Kenntnissen und Fihigkeiten, die fiir die Arbeit mit Sduglingen und
Kleinkindern erforderlich sind. Bezogen auf die Bedarfs- und Familienorientie-
rung wurden — neben Kenntnissen im Qualititsmanagement — die Aneignung
von Methoden der Bedarfsermittlung (z.B. Bedarfsanalyse oder das Erstellen
von Kurzfragebgen) von den Fachkriften benannt. Relevanter werden Refle-
xionskompetenz, auch in anderen Aufgabenbereichen, sowie Planungskompe-
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tenz in Verbindung mit einer hohen Flexibilitit, um das Angebot, die Arbeit
und die eigenen Ziele wiederholt zu iberprifen und umzustellen.

(2) Die Auseinandersetzung mit Finanzierungs- nnd Personalfragen

Zur finanziellen Finanzlage und ihren konkreten Folgen fir die Einrichtungen
duBerten sich die Fachkrifte auf breiter Ebene: So befiirchteten die Mitatbeite-
rInnen in einer Kita in Anbetracht der finanziellen Situation — »nicht nur der
stidtischen Gesamtlage, sondern auch der kirchlichen« — finanzielle Einbullen
und personelle Einsparungen mit Auswirkungen auf den Personalschliissel und
die Arbeitsbedingungen (z.B. GruppenvergroBerungen und Anderung der Ar-
beitszeiten). In diesem Kontext wurde es in einer Einrichtung als wichtig erach-
tet, ein Grundgefiihl fiir betriebswirtschaftliche Zusammenhinge zu entwickeln
und die Moglichkeiten zu Gberpriifen, die Arbeit umzustrukturieren, um arbeits-
fahig zu bleiben und die Einrichtung zu erhalten. In einer anderen Einrichtung
wurde die Notwendigkeit der Einnahmesteigerung benannt und es wurden E-
xistenzingste formuliert: »Es gibt Uberlegungen jet3t zum Beispiel, (...) dass man beim
Sommerfest fiir Getranke Geld nimmt, um anch wieder etwas einnehmen u konnen. Sonst
war der Eintritt und alles frei. Die Eltern haben Sachen gespendet, haben ganz liebevoll das
Fest auch gestaltet und jetzt hat das son gang nenen Aspekt, weil die finanzielle Situation
auch immer schlechter wird, wird halt iiberlegt, wir miissen Geld einnebmen, also machen wir
das mal. (...) Das sind so Sachen, wo das Uberleben der Einrichtung immer spiirbarer wird,
dass sich da was verandert.« — »Das ist ja gum Beispiel auch, dass ne Kollegin, die gerade
hier war, die ja auch sehr viel Kontakte hat und das sind so Kleinigkeiten, die organisiert
Spenden und Aktionen, so Kleinigkeiten fiir das Sommerfest, die Tombola nund das wird im-
mer wichtiger (werden).« Hinzu kommen »diffusere Uberlebensingste. Das Geld
wird knapp. Die Anspriiche steigen«, wobei diese Unsicherheiten sich auf den
Fortbestand der Einrichtung und den Arbeitsplatzaspekt beziehen. Auch vor
diesem Hintergrund erachten die Fachkrifte die ErschlieBung neuer Finanz-
quellen als neuen Planungs- und Aufgabenbereich.

(3) Die vertiefte Beschaftignng mit Qnalititsfragen

Nach Einschitzung der Fachkrifte werden die Anforderungen im Bereich
»Qualititsentwicklung und Qualititsmanagement« weiter zunehmen: »A4ko Qua-
litatsmanagement, da wird sicherlich die Arbeit noch mal strukturierter, transparenter fiir
Aufenstehende, ja einfach durchschanbarer, anch nicht nur fiir AufSenstehende, nicht nur fiir
die Eltern, nicht fiir den T'réger, sondern anch fiir Mitarbeiterinnen«, d.h. nach innen und
auflen. In diesem Kontext muss gefragt werden, welche Aufgaben zum Bereich
des Qualititsmanagements gehéren und welche Kompetenzen erforderlich
sind. Zum Beispiel »steckt ja darin ein hohes Mal3 an Reflexionsfihigkeit (...)
und Kommunikationsfihigkeit.«

(4) Die Intensivierung des Bildungsanftrags und die 1 ernetzung mit der Grundschule

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der PISA-Untersuchung und der bil-
dungspolitischen Entwicklung in Nordrhein-Westfalen wurde von einer Ein-
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richtung explizit die verstirkte Auseinandersetzung mit dem Bildungsauftrag
des Kindergartens benannt. In diesem Zusammenhang wurde im Kontext der
nordrhein-westfilischen Bildungsvereinbarung explizit auf die Entwicklungsbe-
richte verwiesen, die — so die Fachkrifte — fiir alle Kinder vom Eintritt in die
Kita bis zur Einschulung geschrieben werden sollen. Vor dem Schulbeginn, also
hauptsichlich im letzten Jahr, sollen — so weiter — die Berichte dann fiir Eltern
gebffnet werden, moglicherweise auch, um sie an die Grundschule weiter-
zugeben. Momentan wird diese Form der Dokumentation und Beobachtung
noch nicht praktiziert. Erstellt werden lediglich Beobachtungsmappen fir die
Eltern und Berichte fiir die Kinder mit Behinderung. Im Kontext mit den Bil-
dungsvereinbarungen wird die Vernetzung mit der Grundschule bzw. die Auf-
gabe, als vorschulische Einrichtung stirker in Richtung Schule zu arbeiten, zu-
kiinftig an Stellenwert gewinnen. Vernetzungsanforderungen — so die Aussage
in einer anderen Einrichtung — werden allerdings auch hinsichtlich der Zusam-
menarbeit mit anderen Akteurlnnen (wie MedizinerInnen) zunehmen.

(5) Die Auseinandersetzung mit nenen inbaltlichen Themen fiir die Arbeit mit den Kindern

Als neue Inhaltsbereiche, die die Aneignung weiterer Kenntnisse erfordern,
wurde in einer Kindertageseinrichtung das Thema »Kinder und die Arbeit am
Computer« betrachtet, das auch die Erweiterung der eigenen Kenntnisse im
Umgang mit dem PC voraussetzt. Generell erachteten die Fachkrifte in dieser
Kita die Auseinandersetzung mit den neuen Medien als Auftrag, der in den letz-
ten Jahren auf sie zugekommen ist und weiter zu verfolgen sein wird. Interesse
zeigten die Fachkrifte in dieser Einrichtung dariiber hinaus an der Genderfra-
ger, mit der sie sich gerne unter dem Aspekt des Aufbaus von Geschlechter-
identititen bei Madchen und Jungen fachlich auseinandersetzen wiirden. In ei-
ner anderen Einrichtung wurde explizit das Vermitteln von Englisch an Kinder
im Vorschulalter benannt.

(6) Konzeptentwicklung und Offentlichkeitsarbeit

Dieser Punkt wurde vor allem in einer Einrichtung thematisiert, fir die die
Konzeptentwicklung zukiinftig einen héheren Stellenwert haben soll, um gezielt
diejenigen Familien zu werben, die sich mit dem spezifischen Selbstverstindnis
der Einrichtungen und der weitgehenden Einbindung der Eltern in die Arbeit
verbunden fithlen. Auf diese Weise konnte — so wurde vermutet — die Attrakti-
vitit der Einrichtung gezielt fiir eine bestimmte Elterngruppe gesteigert werden.
In diesem Kontext wird das Internet ein wichtiges Medium darstellen, um be-
kannter zu werden und mehr Eltern zu erreichen, die in das Gesamtkonzept der
Einrichtung passen. Mit Blick auf das Einrichtungskonzept bedeutet das
zugleich, »dass man dies immer wieder iiberarbeitet, dass man am Ball bleibt.«
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5.6 Gesamtbilanz und Ausblick

Das Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen hat seit Anfang der 1990er-Jahre
einen enormen Bedeutungszuwachs erfahren. Mit dem verdnderten gesellschaft-
lichen und bildungspolitischen Stellenwert insbesondere des Kindergartens sind
zugleich Art und Form des beruflichen Handelns der Fachkrifte in Kinderta-
geseinrichtungen in verstirktem Umfang auf den fachlichen Prifstand gertickt.
Werden vor diesem Hintergrund — auch angesichts der vielfiltigen Erwartungen
— zundchst die rechtlichen Grundlagen analysiert, so bestehen die wesentlichen
Aufgaben fiir die Fachkrifte in den unterschiedlichen Formen von Kinderta-
geseinrichtungen in der Bereitstellung einer familien- und kindgerechten sozia-
len Dienstleistung zur Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern unter-
schiedlichen Alters in kooperativer Mitwirkung der Eltern, die qualitativ den
Entwicklungsanforderungen der Kinder Rechnung zu tragen hat. Dieses beruf-
liche Anforderungsprofil ist im Sinne der allgemeinen Leitvorstellungen des
SGB VIII zu erweitern, dessen vornehmlichste Aufgabe in der Schaffung posi-
tiver Lebensbedingungen fir die Heranwachsenden und ihrer Familien sowie
eine kinder- und familienfreundliche Umwelt besteht und durch Formen parti-
zipativer und emanzipatorischer Arbeit sowie durch Elemente der Bedarfspla-
nung und Vernetzungsarbeit komplettiert werden soll. Ein derartiges Aufga-
benverstindnis setzt in der Regel sozialpddagogische Fachkrifte voraus, wobei
hinsichtlich der inhaltlichen Konkretisierung des Fachkraftberichts in den recht-
lichen Bestimmungen auf Bundes- und insbesondere auch auf Landesebene Re-
gelungsdefizite bestehen, die méglichen Deregulierungstendenzen Vorschub
leisten konnten. Bezogen auf die Aufgaben- und Arbeitsteilung in den Kinder-
tageseinrichtungen sind dariiber hinaus die unterschiedlichen Positionen und
Statusgruppen im Blickfeld zu behalten.

Im Horizont der Arbeitsmarktanalyse hat das Arbeitsfeld der Kinderta-
geseinrichtungen insbesondere seit Anfang der 1990er-Jahre einen enormen
quantitativen Bedeutungszuwachs erfahren. Gegen Ende dieses Jahrzehnts bil-
deten Kindertageseinrichtungen den gréf3ten Teilarbeitsmarkt. Insofern
bestimmen die Entwicklungen in diesem Handlungsfeld in hohem Maf3e das in-
stitutionelle, personelle und fachliche Erscheinungsbild der gesamten Kinder-
und Jugendhilfe. Art und Form des Personaleinsatzes werden wiederum durch
die strukturellen Differenzen zwischen der west- und ostdeutschen Kita-
Landschaft und die kontrire Arbeitsmarktentwicklung in beiden Teilen
Deutschlands geprigt: So bildet das Berufsfeld der Kindertageseinrichtungen
einen expandierenden Arbeitsmarkt und — bei tiberdurchschnittlichen Zuwachs-
raten im Verlauf der 1990et-]Jahre — zugleich den Motor fiir die personelle Ge-
samtexpansion der westdeutschen Kinder- und Jugendhilfe. Im Unterschied zur
personellen Lage in den alten war die Arbeitsmarktsituation in den neuen Lin-
dern zeitgleich durch starke Beschiftigungsriickginge gekennzeichnet. Bezogen
auf das formale Qualifikationsniveau bildet die Berufsgruppe der ErziecherInnen
durch ihren hohen quantitativen Stellenwert bundesweit den arbeitsfeldspezifi-
schen Kern sozialpadagogischer Fachlichkeit. Die Dominanz der ErzieherInnen
im Berufsgefiige der Kindertageseinrichtungen ist im Osten noch wesentlich
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ausgeprigter als im Westen — unter anderem auch deshalb, weil Kinderpflege-
rInnen auf diesem Teilarbeitsmarkt kaum eine Rolle spielen. Im Spiegel der
empirischen Professions- und Berufsforschung stellt sich das Arbeitsfeld der
Kindertageseinrichtungen zum einen als stark verberuflichtes und verfachlichtes
Titigkeitsfeld dar. Zum anderen unterscheidet es sich durch den ausgesprochen
niedrigen Akademisierungs- und Professionalisierungsgrad von den anderen
Sektoren der Kinder- und Jugendhilfe. Werden erginzend ausgewihlte Berufs-
und Titigkeitsprofile vorgestellt, dann wird mit Blick auf die sechs grofiten Ein-
zelfachkraftgruppen bundesweit ersichtlich, dass

e die rund 230.000 Erzicherlnnen in Kindertageseinrichtungen schwerpunkt-
mifig in der Kindergartenerzichung als Gruppenleiterlnnen und als Ergin-
zungskrifte titig sind, aber auch in nicht unerheblichem Umfang Leitungsti-
tigkeiten ausiiben und insofern die Arbeit in Kindertageseinrichtungen steu-
ernd und gestaltend prigen,

e die gut 41.600 Kinderpflegerlnnen — analog zu den rechtlichen Bestimmun-
gen — hauptsichlich als Zweitkrifte eingesetzt werden,

e die rund 6.300 SozialarbeiterInnen/Sozialpidagoglnnen der Fachhochschu-
len mehrheitlich in der Kindergartenerziechung als Gruppenleitung und -
berdurchschnittlich hiufig in der Einrichtungsleitung titig sind,

e die fast 3.000 Heilpidagoglnnen (FS) schwerpunktmiBig fiir die Betreuung
behinderter Kinder zustindig sind, aber auch wesentliche Aufgaben in der
Gruppenleitung im Rahmen der Kindergartenerziehung wahrnehmen,

e die knapp 2.100 Berufsangehdrigen in der Krankenpflege einen Tatigkeits-
schwerpunkt im Bereich der frihkindlichen Erziehung haben und

e schlieBlich die gut 1.900 Diplom-Pidagoglnnen der Universititen in der
Einrichtungsleitung sowie im Bereich der Kindergartenerzichung als
Gruppenleitung eingesetzt werden.

Bezogen auf das Aufgabenspektrum in Kindertageseinrichtungen erlauben die
vorgestellten Daten die folgenden Riickschliisse hinsichtlich

e des starken quantitativen Bedeutungszuwachses der Titigkeit im westdeut-
schen Kindergarten, der zugleich eine inhaltliche und 6ffentliche Aufwer-
tung der wahrzunehmenden Aufgaben Erziehung, Bildung und Betreuung
nahe legt,

e des Beschiftigungsabbaus und der Lage der Einrichtungen im Osten, die die
Notwendigkeit einer bedarfsorientierten Planung zur Existenzsicherung von
Kindertageseinrichtungen erfordert, um Arbeitsplitze zu sichern,

e der hohen Zahl von Kombi-Einrichtungen im Osten und des wachsenden
Anteils dieser Einrichtungsart im Westen, die Uber die Kindergartenerzie-
hung hinaus eine einrichtungs- und arbeitsplatzbezogene Flexibilisierung der
sozialpiddagogischen Arbeit voraussetzt;

e des Trends einer zunehmenden Einrichtungsgréfle und vermehrten Teilzeit-
arbeit, der wachsende Anteile organisationsbezogener Titigkeiten nach sich
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zieht, insbesondere im Bereich der Personalverwaltung und des Personal-
managements,
e der spezifischen Trigerlandschaft, aus der insbesondere aus der Zusammen-
arbeit mit frei-gemeinniitzigen Trigern vielfiltige Aufgaben resultieren sowie
e der Notwendigkeit einer umfassenden Personalplanung, innerhalb derer die
Strategie des Gender Mainstreaming ein wesentlicher Bestandteil ist (s.u.).

Das inhaltliche Aufgabenspektrum von Kindertageseinrichtungen und das be-
rufliche Anforderungsprofil an die Titigkeit der Fachkrifte erscheinen derzeit
insbesondere im Horizont der Fachdebatte ausgesprochen vielfiltig und kom-
plex. So werden in verstirktem Umfang seit Mitte der 1980er-Jahre unterschied-
liche Aufgaben und Anforderungen an das Personal in Kindertageseinrichtun-
gen formuliert, die sich zum einen auf das pddagogische Innenleben der Ein-
richtungen, d.h. beispielsweise auf Entwicklungs-, Bildungs- und Interaktions-
prozesse oder die Elternarbeit im pddagogischen Alltag, und zum anderen auf
ihr sozial-6kologisches, infrastrukturelles und kommunalpolitisches Umfeld be-
ziehen. Kennzeichnend fir den Diskussionsverlauf ist die kontinuietliche Et-
weiterung der fachlichen Erwartungen, die an das Personal bzw. die Berufs-
gruppe der Erzieherlnnen in Kindertageseinrichtungen gerichtet werden, um
den sozialisationsrelevanten gesellschaftlichen Entwicklungen — wie sie etwa in
der Kindheits- und Familiensoziologie oder mit Blick auf die Bildungsdebatte in
der Neurobiologie beschrieben werden — durch angemessene Formen sozialpi-
dagogischen Handelns in Kindertageseinrichtungen Rechnung zu tragen. Wer-
den die formulierten Aufgaben und Anforderungen, aus denen jeweils auch
spezifische Kompetenzen abgeleitet werden, schlaglichtartig zusammengefasst,
dann lassen sich die Funktionen der Fachkrifte beschreiben als: Kinderexper-
tlnnen, Spezialistlnnen fiir 6ffentliches Kinderleben, Bildungspartnerlnnen, In-
tegrationsfachkrifte, Medienexpertlnnen, Dienstleistende und PlanerInnen, El-
tern- und FamilienberaterInnen, NetzwerkarbeiterInnen, Interessenvertreterln-
nen, Qualitdtsfachleute, Expertlnnen fiir 6konomisches und unternehmerisches
Denken, Strateglnnen fiir Genderfragen und schlieBlich als Innovateurlnnen
und WegbereiterInnen einer gelingenden Zukunft der Kinder in der postmo-
dernen Wissensgesellschatft.

Die Analyse der tatsichlichen beruflichen Handlungsvollziige des pidagogi-
schen Personals in Kindertageseinrichtungen wird demgegeniiber dadurch er-
schwert, dass dieses Arbeitsfeld bislang nur unzureichend Gegenstand wissen-
schaftlicher Aufmerksamkeit und Wahrnehmung war. Innerhalb einer dinn be-
siedelten Forschungslandschaft zum Handlungsfeld der Kindertageseinrichtun-
gen und zum Bereich der Frithpidagogik liegen nur punktuelle, empirisch fun-
dierte Informationen iiber das Aufgabenverstindnis der Fachkrifte, ihre alltig-
lichen beruflichen Handlungsvollziige und den Arbeitsalltag in Kinder-
tageseinrichtungen vor. Insgesamt resultiert hieraus kein stimmiges Gesamtbild
tber den Grad der Fachlichkeit von Kindertageseinrichtungen und der zur Be-
wiltigung der verschiedenen Aufgaben erforderlichen und ausbildungsrelevan-
ten Grundkompetenzen. Allerdings bestehen im Horizont der wenigen, vorlie-
genden empirischen Untersuchungen Hinweise auf Handlungsdefizite der
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Fachkrifte in einigen Aufgabenbereichen sowie ein divergierendes Fachlich-
keitsverstindnis zwischen Fachdebatte und Fachpraxis.

Im Rahmen der Institutionenportrits, innerhalb derer die Fachkrifte auf der
Grundlage ihrer konkreten beruflichen Handlungsvollziige um Auskunft tber
das konkrete Aufgaben-, Anforderungs- und Kompetenzprofil fiir ihre Einrich-
tung gebeten worden sind, konnten die folgenden Gesamtergebnisse ermittelt
werden. Werden zunichst die sozialpidagogischen Titigkeiten im engeren Sin-
ne betrachtet, dann bildet die Arbeit mit den Heranwachsenden das pidagogi-
sche Kerngeschift und den zeitlichen Schwerpunkt der Titigkeiten in Kinder-
tageseinrichtungen. Die ermittelten beruflichen Handlungsvollziige richteten
sich in diesem Kontext auf sieben Aufgabenkomplexe, die in sich wiederum dif-
ferenziert sind. Hierzu zihlen mit Blick auf die Arbeit mit Gruppen und einzel-
nen Kindern die Gestaltung gezielter und situationsorientierter Angebote und
Aktivititen (1), die gezielte Férderung und priventive Arbeit (2), Beobachtung
(3), die Gestaltung der Mahlzeiten (4), Betreuungs- und Unterstiitzungsarbeit
(5), Interaktions-, Kommunikations- und Beziehungsarbeit (6) sowie die Steue-
rung und Begleitung des Gruppenprozesses (7). Bezogen auf die Arbeit mit den
Eltern wurden als Aufgabenschwerpunkte u.a. aufgefiihrt: Informationsaus-
tausch in Form von Kurzzeitkontakten (1), Elterngespriche und Elternberatung
(2), Elternarbeit fiir Familien mit behinderten Kindern (3), Durchfithrung von
Festen und Feiern fiir die Familien (4), Arbeit im Bereich der formalisierten
Formen der Elternmitarbeit (5) sowie Organisation sporadischer und regelma-
Biger Elternmitarbeit (6). Dem Bereich der sozialpidagogischen Arbeit im enge-
ren Sinne wurde die Organisationsarbeit gegeniibergestellt, die auch aulenori-
entierte Aufgaben umfasst. Hierzu wurden ermittelt die Hintergrundarbeit fiir
die sozialpiadagogische Arbeit mit den Kindern und den Familien (1), Konzep-
tionsentwicklung und Bedarfsanalyse (2), Personal- und Teamarbeit (3), Fort-
bildung (4), Biroarbeit, Personal- und Finanzverwaltung (5), hauswirtschaftli-
che und haushaltsbezogene Arbeit (6), Akquisition von Mitteln/Sponsering (7),
Zusammenarbeit mit dem Triger (8), Kooperations- und Vernetzungsarbeit (9)
sowie AuBendarstellung und Offentlichkeitsarbeit (10). Die verschiedenen Auf-
gabenbereiche waren unterschiedlich stark ausgebaut und hatten auch zwischen
den jeweiligen Einrichtungen einen unterschiedlichen Stellenwert. Differenzen
resultierten u.a. aus den sozio-strukturellen Hintergriinden der jeweiligen El-
ternschaft sowie der GréBe der Einrichtung.

Bezogen auf die erforderlichen Kompetenzen zur Bewiltigung der berufli-
chen Anforderungen wurden von den Fachkriften mit Blick auf die einzelnen
Aufgabenbereiche vielfiltige Einzelkompetenzen herausgearbeitet. Neben den
allgemeinen, aber hiufig erfolgten Hinweisen auf aktuelle Fachkenntnisse und
der erforderlichen Bereitschaft, sich diese auch anzueignen, resultierten hieraus
vor allem die folgenden sechs tbergeordneten Kompetenzbereiche:
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o Kommunikationsbereitschaft und -fihigkeit, Konfliktfihigkeit und Ge-
sprachsfithrungskompetenz im Bereich der Interaktion,

e Einfihlungsvermogen und Sensibilitit in der Arbeit und dem Umgang mit
Kinder, Eltern, MitarbeiterInnen, KollegInnen und anderen Akteuren

e Wahrnehmungs- u. Beobachtungskompetenz sowie Reflexionsvermogen in
und fir nahezu alle beruflichen Handlungssegmente,

e Flexibilitit im Kontext der situationsorientierten und organisationsbezoge-
nen Arbeit,

e Offenheit im Sinne von Aufnahmebereitschaft und Vorbehaltlosigkeit fiir
neue Inhalte und gegeniiber den verschiedenen Adressatlnnen und Akteurs-
gruppen,

e Fantasie und Kreativitit insbesondere im Rahmen der sozialpidagogischen
Arbeit mit den Kindern und der Gestaltung von Angeboten,

e Verantwortungsbewusstsein als allgemeine Grundhaltung und die Kompe-
tenz zu selbststindigem Handeln,

e Personlichkeitskompetenzen im Sinne einer gefestigten, selbstbewussten
Gesamtpersonlichkeit, die iber reflektierte Wertvorstellungen und Grund-
haltungen sowie fachliche Positionen in Verbindung mit sozialen Kompe-
tenzen verflgt.

Die groBe Bedeutung sozialer Kompetenzen korrespondiert hierbei mit den in

anderen Studien ermittelten Berufswahlmotiven fir den ErzieherInnenberuf,

unter denen soziale Beweggriinde eine grof3e Rolle spielen. Sie resultiert dartiber
hinaus — so die These — aus den Struktureigenschaften einer Dienstleistungsar-
beit, die sich unmittelbar auf Menschen bezieht.

Mit Blick auf die Zukunft wurden von den Fachkriften Herausforderungen
im Aufgaben- und Anforderungsprofil in den Bereichen der Gestaltung und
Umstrukturierung der Angebotsstrukturen (Bedarfsorientierung, Attraktivitits-
steigerung, Umstrukturierung der Angebotsstrukturen, Erwartungshaltungen
der Eltern), der Finanzierung, der Qualititssicherung und -entwicklung, des
Bildungsauftrags in Verbindung mit Dokumentation und Verfahren systemati-
sierterer Beobachtung, der Vernetzung mit der Grundschule und anderen Be-
reichen, der Konzeptionsentwicklung und Offentlichkeitsarbeit benannt. In die-
sen Bereichen besteht — nach Einschitzung der Befragten — zugleich Fortbil-
dungsbedarf. Die derzeitige ErzieherInnenausbildung wurde auf breiter Ebene
als reformbedtirftig bezeichnet.
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