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1 Einleitung

Die Zusammenarbeit verschiedener Institutionen der Unterstiitzung von
Familien in prekiren Lebenslagen ist ein wesentlicher Forschungsgegens-
tand der Abteilung Familie und Familienpolitik im Deutschen Jugendinsti-
tut. Die Stidte Niirnberg und Furth haben sich im Rahmen zweier Modell-
projekte auf den Weg gemacht, eine verbesserte Zusammenarbeit der Hilfe-
systeme Jugendhilfe und Arbeitsmarktintegration sowie eine Unterstiitzung
von Familien als System zu erproben und gegebenenfalls zu etablieren. Die
Projekte ,,Perspektiven fir Familien® in Nurnberg und TANDEM in Firth
sind gestartet, um von Arbeitslosigkeit betroffene Familien in der Region
dabei zu unterstiitzen, ihren Alltag zu managen, ihre Arbeitsmarktnihe zu
erhéhen und so die Gesamtsituation auch von langzeitarbeitslosen Eltern
zu verbessern. Beide Projekte werden unter anderem vom Bayerischen
Staatsministerium fir Arbeit und Soziales sowie von den Stidten Nirnberg
und Furth geférdert. Sie sind Teil des von der Bayerischen Staatsregierung
aufgelegten Strukturprogramms Niurnberg-Firth. Ziel des Strukturpro-
gramms ist es, die Strukturschwiche der Region zu verbessern, die unter
anderem durch Insolvenzen grofler Arbeitgeber der Region verursacht wur-
de.

Das Deutsche Jugendinstitut ist beauftragt, die beiden Modellprojekte
gemeinsam zu evaluieren hinsichtlich der Erreichung ihrer selbst gesetzten
Ziele. Aufgrund einiger Uberarbeitungsschleifen wurden insgesamt vier
Versionen des Zwischenberichts produziert. Die hier vorgelegte endgtltige
Fassung (datiert: August 2012) berticksichtig nun alle Anregungen und Ver-
besserungsvorschlige, die von den Modellprojekten, den Sozialreferaten
und von den Kooperationspartnern angeregt wurden.

Ein weiterer Schritt der Modellprojekte in Ableitung aus den Daten der
Evaluation kann es sein, regelhafte Strukturen zu etablieren beziehungswei-
se den Modellcharakter der Zusammenarbeit in eine dauerhafte Form zu
bringen.

Die Modellprojekte haben zunichst eine Laufzeit von drei Jahren (vom
01. Juli 2010 bis zum 30.06.2013). Im Januar 2011 hat das Deutsche Jugend-
institut den Auftrag zur Evaluation erhalten und wird bis zum 31.12.2013
beide Projekte begleiten. Vertragsgemal3 ist zum 30.06.2012 ein Zwischen-
bericht vereinbart. Dieser wird zum einen bereits erhobene Daten prisen-
tieren. Zum anderen enthilt er erste Handlungsempfehlungen, die den Pro-
jekten im Sinne einer formativen Evaluation Hinweise zur Optimierung der
eigenen Arbeit geben kénnen.

Die Evaluation der Modellprojekte wird am DJI von zwei Wissenschaft-
lerinnen bearbeitet, Maria Burschel und Dagmar Neumann. In Form einer
kontinuierlichen Diskussionspartnerin und als Unterstiitzung ist Dr. Sabina
Schutter am Projekt beteiligt. Der vorliegende Zwischenbericht kann auf-
grund der noch geringen Datenbasis und der im Verlauf befindlichen Eva-
luation keine endgiltigen Effekte abbilden, dennoch lassen sich erste Er-
gebnisse des multimethodischen Untersuchungsansatzes abbilden. Eine
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abschlieBende Darstellung sowie die vollstindige Evaluation und Integrati-
on der Befunde wird mit dem Abschlussbericht zum Dezember 2013 erfol-
gen.

Der folgende Zwischenbericht enthilt in Kapitel 2 zunichst eine kurze
Ubersicht der Projekte, ihrer Ziele, ihrer Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede. Kapitel 3 enthilt die Ziele und Methoden der Evaluation, die ein
multimethodisches und multiperspektivisches Erhebungsdesign verfolgt.
Die vorlaufigen Ergebnisse der bereits durchgefithrten Erhebungsschritte
sind in Kapitel 4 entlang der bereits in Kapitel 2 vorgestellten Zieldimensi-
onen dargestellt. Diese Ergebnisse werden in Kapitel 4.3.2 zusammenge-
fasst, woraus sich dann Handlungsempfehlungen (Kapitel 6) ableiten, die
der Optimierung des weiteren Projektverlaufs dienen kénnen.



2 Ziele und Strukturen der Projekte

Die gemeinsame Evaluation zweier Modellprojekte mit unterschiedlichen
Strukturen hat die Aufgabe, mit gemeinsamen empirischen Verfahren un-
terschiedliche Vorgehensweisen zu untersuchen. Vor diesem Hintergrund
werden zunichst die Ubergeordneten Zieldimensionen der Projekte darge-
stellt, die die Zielerreichung der Projekte abbilden.

In den Stidten Nurnberg und Firth wurden zwei Modellprojekte instal-
liert, die sich zwar in ihren Gbergeordneten Zielsetzungen sehr dhnlich sind,
sich aber in ihren Strukturen und ihrem Aufbau unterscheiden (vgl. Kap.
2.1 und 2.3). Die Zielsetzungen beider Projekte und deren Struktur sollen
im Folgenden vorgestellt werden.

Drei tibergeordnete Projektziele wurden fiir beide Projekte definiert:

Ziel 1: Steigerung der Marktnihe und der Erwerbschancen von Eltern,
Integration in Beschiftigung.

Ziel 2: Unterstiitzung der Familie, Férderung der Kinder, Verbesserung
der Bedingungen des Aufwachsens und der Bildungschancen.

Ziel 3: Abstimmung der Rechtskreise® und Leistungen ausgewihlter Be-
reiche der Sozialgesetzgebung.

2.1 Zieldimensionen der Modellprojekte

Die Modellprojekte haben drei Gibergeordnete Ziele, deren jeweilige Dimen-
sion fir beide Projekte unterschiedlich ausformuliert ist. Tabelle 1 stellt
diese Ausformulierungen fiir beide Projekte gegentber.

1 Hiermit ist die Zusammenarbeit von institutionellen Akteuren aus verschiedenen rechtlichen
Regelungsbereichen gemeint. So ist z.B. das Jobcenter dem SGB Il (Grundsicherung fir Ar-
beitssuchende) zuzurechnen und der Allgemeine Sozialdienst (ASD) dem SGB VIII (Kinder-
und Jugendhilfe).
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Tabelle 1: Zieldimensionen in Firth und Nirnberg

Zieldimension

Dimension Fiirth

Dimension Niirnberg

Steigerung der Arbeits-
marktnihe

Ziel 1: ,Die Erwerbs-
chancen von Eltern und
Alleinerziehenden  und
ihre Erwerbsquote stei-
gern. Die sozio6konomi-
sche Situation verbessert

sich.”

Ziel 1: ,Verfestigte Be-
schiftigungslosigkeit und
Hilfebedurftigkeit durch-
brechen und beenden,
Beschiftigungsfihigkeit
starken.*

Verbesserung der Bedin-
gungen des Aufwachsens

Ziel 2: | Eltern und Al-
leinerziehende wissen,
was sie und andere tun
Zu-

kunftschancen ihrer Kin-

koénnen, um die
der positiv zu beeinflus-
sen. Sie unterstliitzen
ihr/e Kind/er
personlichen

in der
Entwick-
lung.
Die Bildungschancen der
Kinder aus benachteilig-
ten Familien werden
erhoht. Sie erhalten zur
Verbesserung ihrer schu-
lischen Leistungen indi-
viduell angepasste Unter-

stiitzung.*

Ziel 2: | Familien stabili-
sieren, Bildung, Betreu-
ung und Erziehung von
Anfang an unterstiitzen,
gelingendes Aufwachsen
ermoglichen®

der

Zusammenarbeit
Rechtskreise

Ziel 3: | Die Unterstiit-
Al-
leinerziehende und Paar-

zungsangebote  fiir
eltern — Jugendhilfe und
ARGE - sind aufeinan-
der Das
Leistungsangebot be-
ricksichtigt die Komple-

abgestimmt.

xitdt ihrer Lebenssituati-
on und halt lickenlose
Leistungsketten vor. Die
Fachkrifte nutzen diese
zur  Optimierung von
Integrationsprozessen,

die Rollen der Beteiligten
sind geklirt und verbind-

lich geregelt.

Ziel 3:
zwischen Beschiftigungs-

,»Kooperation

férderung und Jugendhil-
fe modellhaft intensivie-
ren, Ablaufe und Schnitt-
stellen optimieren, tber-
tragbare Erkenntnisse fir
Regelprozesse gewinnen®

(vgl. Stidte Nirnberg und Furth, 2010)
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Insgesamt legt das Niirnberger Modellprojekt ,,Perspektiven fiir Familien®
einen Fokus auf die Beschiftigungsfihigkeit (Ziel 1), auf das gelingende
Aufwachsen der Kinder (Ziel 2) und auf die Erlangung von Erkenntnissen
zur BEtablierung von Regelprozessen zur Integration in Arbeit fir diese
Zielgruppe (Ziel 3).

Im Konzept fir das Modellprojekt wird ,,gelingendes Aufwachsen® ins-
besondere mit der Stirkung der Erziehungsrolle der Eltern in Verbindung
gebracht. Arbeitslosigkeit fihrt zu einem ,,unterentwickelten Selbstwertge-
fihl“, was es den Eltern erschwert, ihre Kinder zu starken Personlichkeiten
zu erziehen. Erziehungssicherheit der Eltern sei zudem eine wichtige Vor-
aussetzung fur eine ,gelingende Bildungsbiographie® (Stadt Nirnberg,
2012).

Fir Ziel 3 mochte man in Nurnberg Forderinstrumente und Hilfsmog-
lichkeiten der Rechtskreise SGB 11, III und VIII auf einander abstimmen
und die ,,Verkettung der Angeboten, Absprachen zwischen den Fachkriften
und eine Koordinierung von Unterstitzungs- und Foérderleistungen®
verbessern. Das Modellprojekt soll Erkenntnisse tUber die ,,institutionelle
Zusammenarbeit™ erbringen, um sie dann auf ,,andere Arbeitszusammen-
hinge und Kommunen® iibertragbar zu machen (Stadt Nirnberg, 2012).

Die Stadt Furth lenkt demgegeniiber verstirkt den Fokus auf die tatsich-
liche Erwerbsquote von Eltern (Ziel 1), auf die Aktivierung der Erzie-
hungskompetenz und auf die individuelle Férderung der Kinder (Ziel 2).
AuBerdem soll die regelhafte Zusammenarbeit zwischen den Rechtskreisen
und mit externen Kooperationspartnern optimiert werden (Ziel 3).

Die Projekte haben nicht nur unterschiedliche Zieldimensionen, sondern
sind auch strukturell unterschiedlich konzipiert. Diese Differenzen zwi-
schen den Projekten sollen im Folgenden beschrieben werden.

2.2  Struktur und Arbeitsweise des Modellprojekts
.Perspektiven fur Familien“ (Nurnberg)

Das Projekt ,,Perspektiven fiir Familien® in Nirnberg richtet sich an Fami-
lien, in denen mindestens ein Elternteil langzeitarbeitslos ist. Jeweils zwei
sozialpddagogische Fachkrifte sitzen gemeinsam in einem Arbeitszimmer
und betreuen ihre teilnehmenden Familien gemeinsam (Tandemteam). Ins-
gesamt sind 8 Fachkrifte-Tandems im Projekt beschiftigt. Eine Fachkraft
stammt aus dem Allgemeinen Sozialdienst (ASD) und ist fur die Aufgaben
im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe sowie die Familienunterstiitzung
zustandig (allgemeine Férderung nach §16 SGB VIII). Die zweite Fachkraft
stammt aus der stidtischen Beschiftigungsgesellschaft NOA (Noris Arbeit
g¢GmbH) und ist fir Qualifikation und Arbeitsmarktintegration zustindig.
Zu Beginn des Projekts richtete sich das Projekt iberwiegend an Familien
mit zwei Elternteilen. Inzwischen findet sich auch ein zunehmender Anteil
Alleinerziehender im Projekt.
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Die direkte Zusammenarbeit der beiden Fachkrifte soll die Abstimmung
der beiden Leistungssysteme und die integrierte Unterstiitzung der Familien
erméglichen. Gleichzeitig kann ein direkter Informationsaustausch erfolgen.

Zum FEinstieg in das Projekt wird den Tandemteams seitens des Jobcen-
ters eine Familie vorgeschlagen und die Mitarbeiter/-innen fithren bis zu
drei Motivationsgespriche mit den Eltern, da die Teilnahme am Projekt
fretwillig ist.

Wenn die Familie sich fur die Teilnahme entscheidet, wird in der an-
schlieBenden Clearingphase fiir den arbeitslosen Elternteil (bzw. ggf. fur
beide) nach intensivem Profiling eine Arbeitsstelle in einer so genannten
Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschadigung nach § 16d Satz 2 SGB
IT (AGH-M) gesucht. In einer Beschiftigungsphase von sechs Monaten
erfolgt zeitgleich die Weiterqualifizierung bzw. Beratung und Unterstiitzung
der Eltern, um die Hilfebedurftigkeit zu iiberwinden. Im Anschluss an die
AGH-M-Beschiftigung kann ein teilnehmender Elternteil in eine weitere
Arbeitsgelegenheit vermittelt werden. Diese zweite Beschiftigung erfolgt in
einer ,,Entgeltvariante” nach § 16d Satz 1 SGB II (AGH-E), die ein Ar-
beitsverhiltnis begriindet. Im Vergleich zur AGH-M ist die AGH-E-
Beschiftigung stirker an die tatsdchlichen Bedingungen des Arbeitsmarktes
angepasst. Die Arbeitszeiten entsprechen nahezu einer Vollzeitbeschafti-
gung (bis zu 35 Wochenstunden) und die Verteilung der Arbeitszeiten ist
weniger flexibel. Zudem muss die AGH-E-Beschiftigung nicht mehr zu-
satzlich, aber immer noch gemeinniitzig sein. Zeitgleich nimmt der Eltern-
teil an einer Qualifizierung oder beispielsweise einem Orientierungsseminar
Teil, sofern dies notwendig ist?.

Fir die Kinder stehen verschiedene Angebote zur Verfliigung, unter an-
derem individuelle Lernférderung und Sport oder Musikangebote sowie die
Teilnahme an Ausfligen und andere Unterstiitzungsmalnahmen, bspw. im
Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe.

Nach rund einem Jahr werden die Teilnehmer/innen, sofern sie nicht im
ersten Arbeitsmarkt titig sind, wieder an das Jobcenter zuriickvermittelt,
sowie, bei Bedarf, an den ASD. Zudem ist bei Bedarf eine Weiterbetreuung
durch das Projekt moglich. Der Ablauf der Teilnehmer/-innenakquise so-
wie der Durchlauf im Projekt sind in Abbildung 1 verdeutlicht.

2 Dieseit 1. 4. 2012 in Kraft getretene Instrumentenreform, die u.a. die Abschaffung der AGH-E
beinhaltet, betrifft das Modellprojekt in Nirnberg nicht, da hier alle AGH-E bis 30. 06. 2013
bewilligt worden sind. Das Further Modellprojekt ist allerdings seit Juli 2012 davon betroffen,
da einige Bildungstrager keine eigenen Stellen anbieten kénnen. Da diese Veranderungen
erst nach Fertigstellung des vorliegenden Zwischenberichts greifen, kdnnen die Auswirkungen
der Instrumentenreform fur das Further Modellprojekt erst im Endbericht Bertucksichtigung
finden.

12



Abbildung 1: Organigramm Modellprojekt in Nlurnberg

Akquise
teams
T-ASD
Zustimmung
bei Antritt Orientierungsphase:
und Qualifizierung  Stabilisierung

Verlingerung

Begleitung R-ASD

und bei Bedarf
Beratung
Beschiftigungsende
v £
Direktvermittlung und/oder
Erster L5 R-ASD
Arbeitsmarkt
Arbeitsvermittlung

Legende: blau: dem SGB II zugeordnet
Grin: dem SGB VIII zugeordnet
T-ASD: Tandem-ASD
R-ASD: Regel-ASD
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2.3  Struktur und Arbeitsweise des Modellprojekts
, TANDEM® (Furth)

Das Projektteam im TANDEM Projekt in Firth besteht aus zwei sozialpi-
dagogischen Fachkriften, einer Psychologin, einer Sozialwissenschaftlerin,
einer Buchhaltungskraft und dem Projektleiter. Im Vergleich zum Niirnber-
ger Projekt handelt es sich damit eher um ein kleineres integriertes Team
aus vier Personen, die direkt zusammenarbeiten. Dieses Team ist mit vet-
schiedenen Projektpartnern vernetzt. Es handelt sich um drei Bildungstri-
ger, die im Wesentlichen die Zuweisung und Beschiftigung in Arbeitsgele-
genheiten verantworten sowie die Qualifikation der Projektteilnehmer/ -
innen, das Jobcenter, das Jugendamt sowie den Bezirkssozialdienst (BSD)
und die Erzichungsberatungsstelle (EB). Alle Projektpartner haben die Ko-
operation im Rahmen von TANDEM vereinbart. Zielgruppe des Projekts
sind sowohl Kernfamilien als auch Alleinerziehende.

Der Zugang der Projektteilnehmer/-innen erfolgt zunichst uber die
Vermittlung seitens des Jobcenters an den Bildungstriger. Der Bildungstra-
ger vermittelt die Teilnehmer/-innen, sofern dies méglich ist, an eine AGH-
M. Diese AGH-M ist organisatorisch beim Bildungstriger angesiedelt.
Wenn die Vermittlung erfolgt ist, werden die Teilnehmer/-innen vom Job-
center an das Projektteam im TANDEM-Projekt zu einem Erstgesprich
vermittelt, in dem die Situation der Familie sowie weiterer Unterstiitzungs-
bedarf eruiert wird. Im Vergleich zum Niurnberger Projekt ,,Perspektiven
fur Familien® erfolgt die Beteiligung des Projektteams also zu einem spite-
ren Zeitpunkt des Projektverlaufs.

Sofern es notwendig ist, unterstitzt das Projektteam die Teilnehmet/-
innen bei alltidglichen Fragen. Im TANDEM Projekt finden sich so genann-
te Mikroprojekte. Mikroprojekte umfassen Freizeitangebote fir Kinder und
Erwachsene (z.B. Schwimmkurse oder kreative Angebote), individuelle
Lernforderung und sozialriumliche Angebote, die die TANDEM-
Projektteilnehmer/-innen in Anspruch nehmen kénnen.

Nach sechs Monaten witrd der Elternteil, der an einer AGH-M teilnimmt,
in eine AGH-E-Stelle vermittelt. Die Unterschiede zwischen AGH-M und
AGH-E sind analog zu den bereits beschriebenen Unterschieden im Nurn-
berger Projekt.

Die Zusammenarbeit mit den Projektpartnern erfolgt tiber so genannte
Fallkonferenzen. Eine Fallbesprechung findet zu Beginn des Projekts ohne
Beteiligung der Familie statt. Die beteiligten Fachkrifte tauschen sich tber
den Sachstand sowie weitere Unterstiitzungsbedarfe aus und planen den
Hilfeverlauf. In der zweiten Fallkonferenz gegen Ende des Projektverlaufs
wird auch die betroffene Familie am Gesprich beteiligt, da es hier um die
Planung der Zukunft nach dem Projekt geht.

Die Projektteilnehmer fiir das TANDEM-Projekt werden zundchst vom
Jobcenter an die Bildungstriger und dann, sofern eine AGH-M aufgenom-
men wurde, an das Tandemteam vermittelt. Die folgende Abbildung 2 ver-
deutlicht den Projektverlauf.
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Abbildung 2: Organigramm Modellprojekt Firth

)
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Legende: blau: dem SGB II zugeordnet
griun: dem SGB VIII zugeordnet
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2.4  Strukturelle Rahmenbedingungen der Projekte

Die Teilnahme am Projekt ist in Firth ausschlieBlich Familien aus der In-
nen- und Sidstadt vorbehalten. Diese Regulierung erfolgte aus Kosten-
grinden auf die beiden von Arbeitslosengeld II Bezug am hiufigsten be-
troffene Stadtteile. Zum Stichtag 30.09.2010 waren 55 Prozent aller Leis-
tungsbezieher/-innen in Firth hier gemeldet. Hinsichtlich ihrer Herkunft
ergeben sich sowohl fir die Gesamtzahl aller Leistungsbezieher/-innen
(30 % nicht-deutsch) als auch fiir die beiden Projekt-Stadtteile (34 % nicht-
deutsch) dhnliche Verteilungen. Betrachtet man allerdings die Anzahl aller
Einwohner in Firth zwischen 18 und 65 Jahren ist der Anteil an Nicht-
Deutschen wesentlich geringer (16 %).

Zielregion des Projektes in Nirnberg ist das gesamte Stadtgebiet. Es zei-
gen sich dhnliche strukturelle Ausgangsbedingungen wie in Firth, wenn-
gleich mit einem etwas hoheren Anteil an Nicht-Deutschen. Unter den Be-
wohner/-innen im Alter zwischen 18 und 65 Jahren sind dies zum Stichtag
21 Prozent, und ihr Anteil an allen SGB-II-Empfingern in Nirnberg be-
tragt 38 Prozent.

Besonders herauszustellen ist, dass beide Projekte Familien mit Migrati-
onshintergrund Uberdurchschnittlich gut erreichen (Teilnehmer/-innen mit
Migrationshintergrund3: Furth 58 %; Nirnberg 59 % hier konnten weitere
10 % nicht zugeordnet werden).

3 Es wurde in diesem Fall Migrationshintergrund ,ja“ oder ,nein“ als Angabe von den Fachkraf-
ten hinsichtlich der einzelnen Teilnehmer/ -innen erfasst.
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3 Ziele und Methoden der Evaluation

3.1 Ziele der Evaluation

Entlang der oben beschriebenen Zieldimensionen untersucht die Evaluati-
on, inwiefern die Ziele erreicht werden (kénnen). Dies gilt im Sinne einer
Evaluation, die die Rahmenbedingungen der Projekte beachtet. Damit ist
gemeint, dass insbesondere im Hinblick auf die Arbeit in sozialen Hand-
lungsfeldern Umweltbedingungen wie Sozialstruktur oder individuelle Vor-
aussetzungen mit einbezogen werden. Dartiber hinaus haben auch die un-
terschiedlichen Vorgehensweisen der Projekte vermutlich unterschiedliche
Effekte. Hierbei kann im Design der Evaluation jedoch nur eingeschrinkt
dargestellt werden, welche moglichen Zusammenhinge durch die unter-
schiedliche Zusammenarbeit bzw. Arbeitsweise entstanden sind. Vor die-
sem Hintergrund stellt die vorliegende Evaluation die folgenden For-
schungsfragen:
e Wie erreichen die beiden Modellprojekte ihre eigenen drei
Zieldimensionen unter den gegebenen Bedingungen?
e Wo bestehen Potenziale der Optimierung der Zusammenar-
beit der beteiligten Kooperationspartner?
e Wo finden sich Potenziale der Verbesserung der Zusammen-
arbeit mit und Motivation von den am Projekt beteiligten
Familien?
e Welche Effekte haben die Mallinahmen des Projekts auf die
beteiligten Familien?
e Welche Verinderungen lassen sich bei Kindern und Eltern
abbilden?

Diesen Fragen wird anhand eines multiperspektivischen Designs nachge-
gangen.

3.2 Evaluationsmethoden

Die Perspektiven der Projektbeteiligten (Eltern, Kinder, Fachkrifte der ver-
schiedenen Kooperationspartner) auf die drei Zieldimensionen werden an-
hand eines multiperspektivischen und multimethodischen Ansatzes unter-
sucht. Dabei wird ein Mix von qualitativen und quantitativen Methoden
verwendet, der insbesondere bei den Befragten, die ggf. Vorbehalte gegen-
Uber Fragebogenerhebungen haben, hilfreich sein kénnte. Zudem wird ein
lingsschnittliches Design gewihlt, um zu gewihrleisten, dass eventuelle
Verinderungen im Vorgehen der Fachkrifte und in der Situation der Fami-
lien wihrend des Projektverlaufs auch Eingang in die Ergebnisse finden.
Die Perspektive der Eltern wird mittels qualitativer Interviews und einer
quantitativen Lidngsschnittbefragung untersucht. Kinder geben ihre Ein-
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schitzung ebenfalls in einem standardisierten Fragebogen an. Die Sichtwei-
se der Fachkrifte und Netzwerkpartner wird in den Workshops erfasst. Die
genaue Vorgehensweise soll in den 3.2.1 bis 3.2.4 detailliert beschrieben
werden.

3.2.1 Qualitative Interviews mit Eltern

Im Rahmen von 22 leitfadengestiitzten, qualitativen Interviews werden die
Eltern nach ihren Erfahrungen mit den Modellprojekten, ihren Perspekti-
ven und ihrer generellen Situation befragt. Ziel dieser Befragung ist es, ei-
nen vertieften Einblick in die Lebenssituation der am Projekt beteiligten
Familien zu gewinnen. Die qualitative Befragung dient dazu, méglichst viele
unterschiedliche Aspekte, Deutungsmuster und subjektive Erklirungen in
die Analyse einbeziehen zu kénnen. Es geht hier nicht um die reprisentati-
ve Abbildung bestimmter vorab festgelegter Kriterien, sondern um die Er-
fassung moglichst vieler Kategorien. Die so ermittelten Kategorien konnen
dann in Bezug zur Evaluation der drei Ziele gesetzt werden.

In Nirnberg wurden 12 und in Firth 10 Interviews durchgefihrt. Die
unterschiedliche Anzahl der Interviews in den beiden Stidten griindet auf
dem Wunsch, den unterschiedlichen Projektgrélen Rechnung zu tragen. Sie
bildet die unterschiedlichen GréBen aber nicht genau proportional ab. Ut-
springlich waren in Firth nur acht Interviews geplant. Da man aber eine
moglichst grofe Streuung hinsichtlich Alter, Familiensituation, Migration,
Biographie und Stand im Projektverlauf erzielen mochte, wurde die Anzahl
auf 10 erhoht, um eine sinnvolle Kontrastierung unterschiedlicher Fille zu
erméglichen. Die Erhohung der Firther Interviews um zwei stellt also ein
Entgegenkommen des DJI an die Stadt Firth dar, aufgrund methodischer
Uberlegungen.

Da diese Interviews zu unterschiedlichen Zeitpunkten des Projektver-

laufs gefihrt werden, ist es moglich, im Querschnitt unterschiedliche Zeit-
punkte der Projektteilnahme abzubilden, wenngleich dies keinen
lingsschnittlichen Vergleich erlaubt. Die Vermittlung der Eltern fir ein
Interview erfolgt iber die am Projekt beteiligten Fachkrifte. Dabei sollte
gemild der Verteilung der Projektteilnehmer ein Quotenplan verfolgt wer-
den, um eine nach Migrationshintergrund, Geschlecht, Alter und Familien-
form moglichst heterogene Stichprobe zu gewinnen.
Bisher wurden 12 Interviews durchgefiihrt und ausgewertet. In Nurnberg
wurden sieben Eltern interviewt und in Furth finf. Die Ergebnisse der In-
terviews flieen in diesen Zwischenbericht ein. Das Sample setzt sich wie
folgt zusammen:

Firth:
e 4 Paareltern (2 Mitter, 2 Viter), eine alleinerzichende Mutter

e Nationalititen: deutsch, stideuropiisches Ausland, arabisch, tiir-
kisch
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e Ausbildungen: eine Befragte hat die Hauptschule abgeschlossen,
zwel haben eine Schule im Ausland besucht, einer hat eine Be-
rufsausbildung, einer hat weder Schul- noch Berufsausbildung

e Alter: zwischen 30 und 52 Jahren

e Anzahl der Kinder: 1-3 Kinder

Niirnberg:

e ( Paareltern (3 Mitter und 3 Viter), eine alleinerziehende Mutter

e Nationalititen: siidamerikanisch, russisch, siid- und osteuropii-
sches Ausland, deutsch-tlirkisch

e Ausbildungen: vier Befragte haben eine abgeschlossene Ausbil-
dung - einer davon hat diese in Deutschland absolviert; ein Be-
fragter hat im Ausland ein Studium abgeschlossen, zwei Befragte
haben weder eine schulische noch eine berufliche Ausbildung

e Alter: zwischen 37 und 50 Jahren

e Anzahl der Kinder: 1-3 Kinder

Fir 2012 sind in beiden Stidten noch jeweils zwei weitere Interviews ge-
plant, fir 2013 noch jeweils drei.

Die Interviews werden nach einem inhaltsanalytischen Verfahren ausge-
wertet. Dabei werden die Interviewdaten anhand eines zunichst eng am
Text befindlichen kategorialen Rahmen sortiert und Passagen mit besonde-
rem Aussagecharakter markiert. In einem nichsten Schritt werden Querbe-
zige zwischen den Kategorien hergestellt und die zunéchst sehr zahlreichen
Kategorien weiter verdichtet. In einem Prozess des stindigen Austauschs
und der Riickbindung an das Interviewmaterial sowie in Interpretations-
gruppen werden die Daten schliefSlich zusammengefasst (Mayring, 2007,
Strauss, 1994).

Die in diesem Bericht verwendeten Zitate aus den Interviews dienen der
Verdeutlichung der gefundenen Kategorien. Sie sind als Quellenangabe mit
m (ménnlich) bzw. w (weiblich) und mit F (Furth) bzw. N (Nurnberg) ge-
kennzeichnet, z.B. (m, F).

3.2.2 Design der quantitativen Elternbefragung

Da es ein Anliegen beider Stidte und der bayerischen Staatsregierung war
eine gemeinsame Evaluation durchzufihren, war es trotz der Unterschiede
zwischen den Modellprojekten notwendig, gemeinsame und in weiten Tei-
len vergleichbare Fragebégen zu erstellen. Die Befragung wurde auf vier
Messzeitpunkte angelegt. So konnte zu Beginn des Projektes die Ausgangs-
situation festgestellt werden. Beim vierten Erhebungszeitpunkt, der sechs
Monate nach Ende des reguléren4 Projektes erhoben wird, kann die Nach-

4 Von regularem Projektende bzw. reguléarer Projektlaufzeit wird in diesem Bericht immer dann
gesprochen, wenn die Teilnehmer/-innen das Projekt durchlaufen haben. Eine sich haufig an-
schlieBende Nachbetreuungsphase, von unterschiedlicher Dauer, wird in der Befragung nicht
mehr als Projektzeit gesehen und nicht berticksichtigt. Verlangern hingegen die Teilnehmer/-
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haltigkeit der Projekteffekte eingeschitzt werden. Die weiteren Zeitpunkte
liegen zum einen am Wendepunkt AGH-M zu AGH-E, also nach rund
sechs bis acht Monaten® und zum anderen am Ende des reguliren Projek-
tes.

Aufgrund der fiir einen Kurzzeitlingsschnitt tiberschaubaren Anzahl von
Projektfamilien (bis zu 600 in Nirnberg und héchstens 180 in Furth) wurde
eine Vollerhebung geplant. Da das Projekt vor der Evaluation startete, am
Ende des Evaluationszeitraums aber noch Zeit fir Auswertung und das
Verfassen des Endberichts bleiben missen, wurde der maximale Erhe-
bungszeitraum von Mai 2011 bis Juni 2013 gewibhlt.

Alle Familien, die zu dieser Zeit im Projekt sind, werden kontaktiert. In
Tabelle 2 sind exemplarisch fiir Firth die einzelnen Befragungszeitpunkte
und die Gruppen abgebildet. Daran ist zu erkennen, dass lediglich die Ko-
horte ,,Fam. 3% viermal befragt werden kann. Alle Kohorten bestehen zu
Beginn bei Vollbesetzung aus je 30 Familien, wobei nicht alle Paarfamilien
sind, sondern auch ein erheblicher Teil aus Alleinerzichenden besteht. Alle
anderen Gruppen werden entsprechend ihrer Teilnahme ein- bis dreimal
befragt.

Tabelle 2: Befragungsplan in Furth

Zeit 01.07.11 01.01.12 01.07.12 01.01.13
T1 Fam. 3 Fam. 4 Fam. 5

T2 Fam. 2 Fam. 3 Fam. 4 Fam. 5
T3 Fam. 1 Fam. 2 Fam. 3 Fam. 4
T4 Fam. 1 Fam. 2 Fam. 3

Entsprechend ist die Befragung in Nirnberg organisiert. Hier sind jedoch
weder gestaffelte Einstiegstermine noch eine genaue Anzahl an Familien
vorgesehen, die monatlich in das Projekt einsteigen. Deshalb ist keine Aus-
sage dazu moglich, wie viele Familien monatlich in das Projekt einsteigen.
Das Modellprojekt in Nirnberg unterliegt jedoch der Vorgabe, dass nicht
mehr als 240 Familien zeitgleich im Projekt sein durfen (100 in AGH-M,
100 in AGH-E und 40 entweder in der Orientierungsphase oder in Nach-
betreuung). Wenn man bedenkt, dass rund 75 Prozent der Teilnehmer/-
innen ihre Teilnahme verlingern, hat dies natirlich Auswirkungen auf die
mogliche Anzahl der Befragten.

Die Befragung sollte zu allen Zeitpunkten schriftlich stattfinden. Es soll-
ten beide Elternteile jeweils einen eigenen Bogen erhalten. Eine Uberset-
zung war trotz der hohen Migrationsanteils von rund der Hilfte aller Teil-
nehmer/-innen aufgrund des geringen Budgets nicht moglich. Aus demsel-
ben Grund war auch eine Umsetzung in face-to-face-Interviews nicht
durchfihrbar. Hierfir wiren rund 20.000€ plus Personalkosten fur die Eva-

innen die einzelnen Projektphasen AGH-M oder AHG-E geschieht dies im laufenden Projekt
und wird berucksichtigt.

5 In Furth liegt dieser Zeitpunkt durch den sofortigen Start beim Bildungstrager bei 6 Monate.
Durch die 2 monatige Orientierungsphase in Nirnberg zu Projektbeginn findet die zweite Be-
fragung hier nach 8 Monaten statt.
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luation zusatzlich entstanden. Fir die Erhebungszeitpunkte eins bis drei
wurden deshalb in beiden Stiddten schriftliche Fragebogenerhebungen (vgl.
nachfolgende Kapitel) umgesetzt.

Fir den Erhebungszeitpunkt 4 (6 Monate nach Ende) zeigte sich fir beide
Modellprojekte, dass eine schriftliche Befragung, bei der die ehemaligen
Teilnehmer/-innen per Post und ohne Vorankiindigung angeschrieben
wurden, keinen Riicklauf erzielte. Die Riicklaufquoten lagen hier bei unter 5
Prozent. Auf eine telefonische Nachfassaktion wurde in diesem Fall ver-
zichtet. Aufgrund der Erfahrungen aus der Kinderbefragung (vgl. Kapitel
3.2.3) wurde auf eine telefonische Befragung ausgewichen. Da diese telefo-
nische Befragung nicht linger als 10-15 Minuten in Anspruch nehmen soll-
te, um moglichst wenig Abbriiche der Befragung zu verursachen, wurde der
Fragebogen drastisch gekiirzt. Auch wurde darauf verzichtet, beide Eltern-
teile personlich zu befragen. Stattdessen sollte die Kontaktperson am Tele-
fon, egal ob Mutter oder Vater, Auskunft zu beiden Partnern geben.

3.2.2.1 Umsetzung der Elternbefragung und Ricklauf in Firth

In Furth werden die Befragungen alle 6 Monate vom Projektteam beim Bil-
dungstriger durchgefihrt. Dies hat den Vorteil, dass alle arbeitenden El-
ternteile anwesend sein miussen, die Teilnahme an der Befragung wihrend
threr Arbeitszeit stattfindet und bei allgemeinen Nachfragen eine An-
sprechperson zur Verfiigung steht. Gerade das Ausfiillen vor Ort erbrachte
eine Uberdurchschnittliche Ricklaufquote. Von 187 verteilten Fragebégen
wurden 99 ausgefillt, was einem Riicklauf von 52,9 Prozent entspricht".
Betrachtet man die Rucklaufquoten tber die Zeit, zeigt sich zwar, dass
die Quoten hoch bleiben (T1: 53,9 %; T2: 52,6 %; T3: 51,9 %), sich jedoch
die Fallzahlen von T1 zu T2 um 25 Prozent reduzieren. Die Verringerung
dieser Zahlen ist aufgrund der hohen Quoten nicht auf eine geringere Teil-
nahme an der Befragung zurickzufiihren, sondern darauf, dass im Laufe
der Projektzeit immer mehr Familien das Projekt beenden bzw. aussteigen.
Grinde fir den Ausstieg sind u. a. eine erfolgreiche Vermittlung in den
ersten Arbeitsmarkt. Gerade innerhalb der ersten sechs Monate beenden
aber auch viele Familien das Projekt aus Motiven wie fehlender Motivation
oder weil sie den Anforderungen des Projektes nicht gewachsen sind, z.B.
durch zum derzeitigen Zeitpunkt nicht tiberwindbare gesundheitliche Ein-
schrinkung u.a. psychische Stérung.
Priift man allerdings die Ausfille genauer, ist zu sehen, dass die Fallzahlen
schnell recht gering werden (vgl.Tabelle 3). Vor allem fir die Zeitpunkte
zwei und drei sind weniger als fiinf Partnerangaben pro Zeitpunkt vorhan-
den. Das heif3t, zu diesem Zeitpunkt kénnen weder Differenzen nach Ge-
schlecht noch zwischen arbeitenden und nicht-arbeitenden Partnern be-
trachtet werden.

6  Nicht beriicksichtigt wurde hier der Erhebungszeitpunkt vier, da dieser, wie bereits erwahnt,
aufgrund seiner schlechten Quoten von einem schriftlichen auf ein telefonisches Erhebungs-
verfahren umgestellt wurde.
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Tabelle 3: Darstellung des Riicklaufs in Firth

N %
T1 41 41,4
T2 30 30,3
T3 28 28,3
Gesamt 99 100
Gesamt ohne Liangsschnitt 83 100
In Deutschland geboren 52 64,2
Nicht in Deutschland geboren 29 34,9
AGH-M-Stelle 39 47,0
Keine AGH-M Stelle 44 53,0
Alleinerziehend 44 54,3
Paareltern 37 4477
Miitter 58 69,9
Viiter 25 30,1

Quelle: Evaluation Modellprojekte 2012, eigene Berechnungen; Angaben in %; n=99;
jeweils 2 fehlende Angaben bei Geburtsland und Erziehungsstatus

Etwas uberraschend und auch nicht wirklich erklidrbar ist die Tatsache, dass
in Firth tberwiegend die in Deutschland geborenen geantwortet haben,
obwohl die Grundgesamtheit aller am Projekt Teilnehmenden in etwa gleich
verteilt ist zwischen in Deutschland geborenen und nicht in Deutschland
geborenen (vgl. Tabelle 3). Allein von den Projekten selber konnte die Fra-
ge beantwortet werden, ob die in Deutschland geboren eher das Angebot
des Bildungstrigers besuchen. Eine naheliegende Erklirung wire natiirlich,
dass die Teilnehmer/-innen mit Migrationshintergrund groBere Schwierig-
keiten haben, den Fragebogen auszufiillen und deshalb seltener teilnehmen.
Da genau diese Gruppe in Nurnberg (vgl. nichstes Kapitel) allerdings tiber-
reprasentiert ist, kann diese Annahme nicht durchweg iiberzeugen. Die Tat-
sache, dass in beiden Stidten diese zentrale Gruppe trotz annihernd glei-
cher Grof3e in der Grundgesamtheit (vgl. Kapitel 2.4) in den Ricklaufquo-
ten unterschiedlich vertreten ist, macht einen Vergleich jenseits der ver-
schiedenen Projektstrukturen sehr schwierig. Dies muss bei allen Ergebnis-
sen, die aus den Angaben der Elternbefragung stammen, berticksichtigt
werden. Wenn man beispielsweise die Steigerung der Erziechungskompetenz
vergleichen will, muss man zum einen in Rechnung stellen, dass die Projek-
te in Nirnberg und Firth unterschiedliche Zieldimensionen besitzen. Furth
hat sich die Aktivierung der Erzichungskompetenz zum Ziel gesetzt, wih-
rend Nirnberg die Familien stabilisieren und ein gelingendes Aufwachsen
erméglichen mochte. Zum anderen muss berticksichtigt werden, ob hier
nicht das Herkunftsland entscheidenden Einfluss haben kénnte. Es bleibt
also in vielen Fillen ungeklirt, ob die Ergebnisse aufgrund der Projektstruk-
tur unterschiedlich sind oder durch die unterschiedliche Zusammensetzung
der Stichprobe

Um einen Uberblick iiber die Befragten zu erhalten, werden hier zwei
zentrale Ergebnisse abgebildet. Zum einen ist noch einmal das Herkunfts-
land angegeben (vgl. Abbildung 3). Hier ist neben dem hohen Anteil an in
Deutschland geborenen Personen auch zu erkennen, dass es nur noch eine
einzige hiufiger vertretene Gruppe an Zuwanderern, namlich mit Geburts-

22



land Tirkei gibt. In der Kategorie ,,sonstige” sammeln sich viele Nationen.
Die Haufigkeit der Nennungen pro Nation liegt zwischen eins und funf.

Abbildung 3: Geburtsland
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Quelle: Evaluation Modellprojekte 2012, eigene Berechnungen; Angaben in %; n=81

Zum anderen wurde der Schulabschluss nach Herkunftsland unterschieden
(Abbildung 4). Hier ist zu erkennen, dass die hoheren Bildungsabschliisse
fast ausschlieBlich von Personen erreicht wiirden, die nicht in Deutschland
geboren sind. Hierbei ist zu berticksichtigen, dass diese Abschliisse wahr-
scheinlich meist noch im Ausland erworben wurden und nicht erfragt wur-
de, ob sie in Deutschland anerkannt bzw. gleichwertig sind.

Abbildung 4: Schulabschluss nach Herkunftsland
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Quelle: Evaluation Modellprojekte 2012, eigene Berechnungen; Angaben in %; n=78
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3.2.2.2 Umsetzung der Elternbefragung und Ricklauf in Nirnberg

Zunichst wurden die Familien postalisch mit einem kurzen Anschreiben
zur Teilnahme zu motivieren. Da dies jedoch trotz Nachfassaktion eine zu
geringe Ricklaufquote erbrachte (22,6%), wurde das Verfahren umgestellt.
Von diesem Zeitpunkt an wurden die Fragebogen von den Fachkriften
personlich an die Familien weitergegeben. Es wurde den Familien in Rick-
sprache mit der Fachkraft Gberlassen, ob sie den Bogen direkt vor Ort aus-
fullen und ihn von der Fachkraft zurtickschicken lassen oder ob sie das
Freikuvert mitnehmen und selbst von zuhause verschicken. Diese personli-
che Ubergabe steigerte die Riicklaufquote zwischenzeitlich auf 36,1 Pro-
zent. Diese Quote ist jetzt durchaus mit den Riickliaufen aus anderen Stu-
dien vergleichbar, z.B. Pairfam 36,9% (vgl. Suckow, S. 29), und somit sehr
gut. Leider konnte dieser hohe Wert nicht gehalten werden, sodass wir der-
zeit eine Riicklaufquote seit der Umstellung von 27 Prozent verzeichnen.
Dies entspricht einem Gesamtriicklauf von 25,3 Prozent (vgl. Tabelle 4).
Von insgesamt 613 Fragebogen, wurden 155 zuriick geschickt.

In Nirnberg sind im Gegensatz zu Furth die Teilnehmer/-innen mit
Migrationshintergrund tGberreprisentiert. Ob aus dieser Tatsache geschlos-
sen werden kann, dass die Fachkrifte zu diesem Personenkreis einen be-
sonders guten Kontakt haben, kann nicht abschlieBend beurteilt werden.
Die Schwierigkeiten bei der Interpretation der Ergebnisse, die sich daraus
ergeben, wurden bereits in Kapitel 3.2.2.1 dargestellt und treffen selbstver-
staindlich auch fir Nirnberg zu. Dartber hinaus sollte berticksichtigt wer-
den, dass ein hoher Anteil der Angaben von Paareltern kommt und nur
wenig Alleinerziechende geantwortet haben. Tabelle 4 informiert tiber die
Zusammensetzung der Stichprobe in Nirnberg.

Tabelle 4: Darstellung des Riucklaufs in Nurnberg

N %
T1 41 26,5
T2 75 48,4
T3 39 25,2
Gesamt 155 100
Gesamt ohne Lingsschnitt 136 100
In Deutschland geboren 46 34,6
Nicht in Deutschland geboren 87 65,4
AGH-M-Stelle 58 42,6
Keine AGH-M Stelle 78 57,4
Alleinerziehend 33 24,3
Paareltern 103 75,7
Miitter 86 63,2
Viiter 50 36,8

Quelle: Evaluation Modellprojekte 2012, eigene Berechnungen; Angaben in %; n=155; 3
fehlende Angabe bei Geburtsland

Auch hier sollen zur Veranschaulichung die Befragten noch einmal nach
Herkunftsland unterschieden werden (vgl. Abbildung 5). Wenn auch hier
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deutlich mehr Kategorien gebildet werden konnten, gibt es dhnlich wie in
Firth noch viele Nationen, die unter ,,Sonstige* zusammengefasst werden.

Abbildung 5: Geburtsland
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Quelle: Evaluation Modellprojekte 2012, eigene Berechnungen; Angaben in %; n=133;
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Ahnlich wie in Firth tberwiegt bei den in Deutschland Geborenen die ge-
ringe Schulbildung (vgl.
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Abbildung 6). 86,7 Prozent der Befragten mit Geburtsland in Deutschland
verfiigen iiber keinen bzw. tber einen Hauptschulabschluss. Auch hier
wurden die héheren Schulabschlisse iberwiegend von im Ausland gebore-
nen Personen erworben. Die Mehrzahl dieser formalen Qualifikationen
wurde im Ausland erworben.
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Abbildung 6: Schulabschluss nach Herkunftsland
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Quelle: Evaluation Modellprojekte 2012, eigene Berechnungen; Angaben in %; n=129

3.2.3 Design der Kinderbefragung in Firth und Nirnberg

Die Kinderbefragung wurde zu Beginn des Projekts so geplant, dass alle
Kinder zwischen 9 Jahren und 16 Jahren analog der Befragtengruppen ihrer
Eltern (vgl. Tabelle 2) befragt werden sollten. Somit wurde fiir die Kinder
ein Lingsschnitt zu identischen Befragungszeitpunkten geplant.

3.2.3.1 Umsetzung der Kinderbefragung und Ricklauf der Kinderbefragung

Hier zeichneten sich allerdings schnell folgende Hindernisse ab: Zum einen
mussen die Eltern ihr schriftliches Einverstindnis zur Befragung ihrer Kin-
der geben und zum anderen missen die Kinder tberhaupt erst erreicht
werden. Innerhalb beider Modellprojekte gibt es keinen gemeinsamen
Treffpunkt, an dem alle Kinder oder zumindest méglichst viele zusammen
kommen. Das heil3t, die Kinder kommen weder zuverlissig zur Fachkraft,
noch ist sichergestellt, dass sie an einem Angebot teilnehmen und ihnen der
Fragebogen dort uberreicht werden kann. Die Angebotspalette im Projekt
ist so vielfaltig und wird v.a. meist von externen Partnern durchgefiihrt,
dass hier selbst fir die Kinder, die an einem Angebot teilnehmen, keine
Weitergabe der Fragebégen sichergestellt werden konnte. Auf eine Weiter-
gabe durch die Eltern wurde verzichtet, da die Angaben der Kinder mé6g-
lichst wenig von ihren Eltern beeinflusst werden sollten.

Aus diesem Grund wurde versucht, die Kinder zum gemeinsamen Aus-
tillen des Fragebogens einzuladen. Dies war jedoch in beiden Stidten we-
nig erfolgreich. Es kamen nur Angaben von rund 10 Prozent der Kinder
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zuriick. Aufgrund dieses miligen Riicklaufs wurde der Kinderfragebogen
stark gekiirzt, sodass er in 10 bis max. 15 Minuten telefonisch abgefragt
werden konnte.

Bevor jedoch die Kinder kontaktiert werden durften, musste mindestens
ein Elternteil zustimmen. In Firth wurde dieses Einverstindnis im Zuge
des Ausfullens des Elternfragebogens beim Bildungstriger eingeholt. So
wurde von 69,5 Prozent der Eltern ein Einverstindnis zur Befragung er-
reicht. In Nurnberg gaben leider nur 20,5 Prozent der Eltern ihr Einver-
stindnis. Hier wurde die Erklirung bei der Ubergabe der Fragebdgen mit
weitergereicht und im besten Fall von den Eltern sofort unterschrieben und
an die Fachkraft zuriick gegeben. Auch eine Ubersetzung der Erklirungen
in die russische und turkische Sprache konnte die Quote nicht steigern.

Die Anzahl der telefonischen Kontaktversuche zu den Kindern wurde
auf drei begrenzt. Trotzdem konnten in beiden Stidten die Kinder, deren
Einverstindniserklirung vorlag, gut erreicht werden (Nirnberg 50%; Furth
58,9%). Diese sehr erfreulichen Quoten werden, gerade in Nirnberg, durch
die geringe Zahl der Einverstindniserklirungen deutlich relativiert. Von
allen am Projekt beteiligten Nirnberger Kindern zwischen 9 und 16 Jahren
erhalten wir dann nur noch von 10,3 Prozent Angaben. In Furth sind es
hingegen 41 Prozent, was auf den iiberdurchschnittlichen Ricklauf zurtick-
zufithren ist. Leider liegt in Firth die Problematik der kleinen Teilnehmer-
kohorten vor, sodass nur 43 Fragebogen ausgewertet werden konnten. In
Nirnberg gingen 34 Angaben in die Analyse ein. Diese geringe Fallzahl
lisst keine differenzierten Analysen zu.

Bei den Kindern wird deutlich, dass viele in ihrem erlebten Alltag zwi-
schen mehreren Kulturen pendeln. In Deutschland geboren sind 93 Pro-
zent, rund 40 Prozent von ihnen mussten jedoch Migrationsgeschichte mit-
bringen. Der grof3te Anteil der befragten Kinder befindet sich in der 4.
Jahrgangsstufe (23,5 %), also unmittelbar vor dem Ubertritt in die weiter-
fihrenden Schulen. Auch das Ergebnis des nahenden Schulabschlusses
spiegelt sich in den Daten wider. 22,1 Prozent der befragen Jugendlichen
besuchten die 8. Klasse.

3.2.4 Workshops mit Fachkraften

Im Rahmen des Projekts werden pro Jahr vier halbtigige Workshops mit
Fachkriften und teilweise mit Netzwerkpartnern durchgefihrt. Finerseits
dienen die Workshops der Erhebung der Perspektive der Fachkrifte auf das
Projekt und die Projektteilnehmer. Andererseits werden in den Workshops,
soweit es nach Datenlage mdglich ist, bereits erste Riickmeldungen zu Op-
timierungsmoglichkeiten gegeben. Die Workshops verstehen sich als parti-
zipative Erhebungsmethode, indem den Fachkriften selbst Gelegenheit
gegeben wird, ihr Fachwissen und ihre Erfahrungen und Ansichten in den
Evaluationsprozess einzubringen. Bisher wurden sechs Workshops durch-
gefiihrt. Zwei davon dienten der Prisentation erster Ergebnisse und gehen
daher nur mittelbar in den vorliegenden Zwischenbericht ein (= Ergebnis-
workshops). Vier Workshops (zwei in Nirnberg und zwei in Firth) dienten
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vor allem der Erhebung der dritten Zieldimension, der Verbesserung der
Zusammenarbeit der Rechtskreise (= Erhebungsworkshops).

Seit Evaluationsbeginn im April 2011 wurden folgende Workshops mit
Fachkriften durchgefiihrt:

e 1. und 2. Workshop am 25. Mirz 2011 in Nirnberg und Furth: Ergeb-
nisworkshop zur Vorstellung und Diskussion des Evaluationskonzepts
3. und 4. Workshop am 21. September 2011 in Nurnberg und Firth:
Erhebungsworkshop

5. Workshop am 17. Januar 2012 in Firth: Ergebnisworkshop

6. Workshop am 18. Januar 2012 in Nirnberg: Ergebnisworkshop

7. Workshop am 29. Februar 2012 in Nurnberg: Erhebungsworkshop

8. Workshop am 29. Mirz 2012 in Fuirth: Erhebungsworkshop

Die Workshops wurden teilweise mitprotokolliert, die Ergebnisse auf Flip-
charts festgehalten und teilweise auf Tonband aufgezeichnet. Je nach Vor-
gehen im Workshop werden die Ergebnisse teilweise nach einem inhaltsana-
Iytischen Vorgehen ausgewertet, teilweise werden Abbildungen verwendet
oder die festgehaltenen FErgebnisse zusammengefasst verschriftlicht. In
mehreren Interpretationsrunden wird das Material weiter verdichtet und
reduziert, bis sich die zentralen Kategorien herauskristallisieren.

Aufgrund der unterschiedlichen Projektstrukturen wurden zu den Erhe-
bungsworkshops in Niirnberg und Furth unterschiedliche Teilnehmergrup-
pen eingeladen.

In Nirnberg nahmen an den Erhebungsworkshop alle Tandemteams
und die Leitungspersonen teil. Aufgrund der Ergebnisse aus dem ersten
Erhebungsworkshop wurden fiir den zweiten Workshop in Nirnberg noch
Vertreter/-innen des Jobcenter Nirnberg und des ASD eingeladen. Aus
den letztgenannten Institutionen kamen zwischen vier und sechs Personen,
die dann in Kleingruppen befragt wurden.

In Firth wurden fir beide Erhebungsworkshops neben dem Projektteam
die Fallmanager vom Jobcenter Furth und Vertreter der Leistungsabteilung
sowie Fachkrifte aus der Erziechungsberatung und dem BSD und Vertre-
ter/-innen der drei Bildungstriger eingeladen. Auch hier wurde in kleineten
Gruppen zwischen vier und sieben Personen gearbeitet.

Es soll an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass die Aussagen der
Fachkrifte nicht quantifizierbar sind. Es handelt sich um Aussagen und
Deutungsmuster Einzelner. Ahnlich wie bei den qualitativen Interviews
geht es nicht um die reprisentative Darstellung bestimmter Kriterien, viel-
mehr wird angestrebt, moglichst viele unterschiedliche Aussagen zu erhal-
ten, die dann zu Kategorien zusammengefasst werden. Anhand einer Viel-
zahl von Aussagen kénnen diese Kategorien dann dicht und differenziert
dargestellt werden.

In Kapitel 4 werden zur Untermauerung bestimmter Ergebnisse einzelne

Aussagen der Fachkrifte zitiert. Diese Zitate werden aus Grinden der
Wahrung der Anonymitit nicht gekennzeichnet.
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4 Ergebnisse

4.1 Ziel 1: Steigerung der Marktnéahe

Die Steigerung der Marktnihe und der Erwerbschancen von Eltern sowie
deren Integration in Beschiftigung ist das erste Ziel der Modellprojekte.
Der Begriff Marktnihe ist allerdings fir die Praxis der Modellprojekte
schwer zu operationalisieren, da jede Arbeitsstelle recht unterschiedliche
Anforderungen an die Arbeitnehmer/-innen stellt; diese unterscheiden sich
wiederum stark hinsichtlich ihrer Ausbildungen, ihres beruflichen Werde-
gangs und ihrer familidren Situation. Bspw. kann fiir eine Familie die Stabi-
lisierung des familidren Alltags eine langwierige Aufgabe darstellen, um
tberhaupt beschiftigungsfihig zu werden. In anderen Fillen mag die Stabi-
lisierung der Familie nicht notig sein, sie startet also bereits mit einer héhe-
ren Beschiftigungsfihigkeit. Im ersten Fall wurde mit viel Aufwand die
Marktnihe stark verbessert — auch wenn noch keine tatsichliche Vermitt-
lung in den ersten Arbeitsmarkt stattfinden konnte. Im zweiten Fall wurde
u.U. mit wenig Aufwand eine Integration in Arbeit geschafft.

Bestimmte Dimensionen des Begriffs Marktnihe lassen sich jedoch her-
ausarbeiten, was die Projekte der Stidte Nirnberg und Firth getan haben,
wobei leicht unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt wurden:

In Nurnberg soll die ,verfestigte Beschiftigungslosigkeit und Hilfebe-
durftigkeit durchbrochen werden. So soll die ,,Beschiftigungsfahigkeit™
gestirkt werden.

In Furth sollen die ,,Erwerbschancen von Eltern und Alleinerziehenden
und deren Erwerbsquote® steigen. Dadurch soll sich die ,,sozio6konomi-
sche Situation® der Familien verbessern (vgl. Kapitel 2.1).

Wie Ziel 1 mit den jeweiligen Schwerpunkten in den Modellprojekten
bearbeitet und erreicht wird, wird anhand erster Ergebnisse aus den Fach-
krafte-Workshops, aus den qualitativen Interviews und der Fragebogener-
hebung dargestellt.
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4.1.1 Relativierung von Ziel 1

Die Auswertung der vier (zwel in jedem Standort) zu diesem Thema bisher
durchgefithrten Fachkrifteworkshops lie3 ein dichtes und vielschichtiges
Argumentationsmuster der meisten Fachkrifte erkennen, die ,,Relativierung
von Ziel 1 genannt wird.

4.1.1.1 Farth

In Firth konnten bisher 39,1 Prozent’ der Teilnehmer/-innen in Arbeit
vermittelt werden (zur Berechnung vgl. Kap. 4.1.1.3). Als reine Referenz-
grofe soll hier die von der Bundesagentur fiir Arbeit verdffentlichte Quote
der Abginge aus Arbeitslosigkeit im SGB II Bezug in eine ungeforderte
Beschiftigung genannt werden. In Furth betrigt diese 17,2 Prozent®
(Bundesagentur fur Arbeit, 2011) (Bundesagentur fir Arbeit, 2011). Die
beiden Vermittlungsquoten sind allerdings nur bedingt miteinander ver-
gleichbar, da die Grundgesamtheiten, die Arbeitsweisen und die Berech-
nungswege unterschiedlich sind. Die Nennung der Quote der Abginge aus
Arbeitslosigkeit an dieser Stelle dient ausschliefSlich der Orientierung, um
die Vermittlungsquote des Modellprojekts besser einordnen zu konnen.

Obwohl auch in den Zieldimensionen explizit ,,Erwerbsquote steigern®
angegeben ist (vgl. Kapitel 2.1), stellte bereits im ersten getrennt abgehalte-
nen Workshop (September 2011) nur eine Fachkraft die Vermittlung in den
ersten Arbeitsmarkt als Zeichen einer erfolgreichen Arbeit heraus. Die
Fachkrifte des Projektteams, des BSD, der EB und der Bildungstriger be-
schrieben die Schaffung von Vertrauen und Beziehung (8 Fachkrifte) bzw.
die Stirkung des Selbstbewusstseins der Teilnehmer/-innen und deren Fi-
higkeit, selbstindig aktiv zu werden (3 Fachkrifte), als das wichtigste Zei-
chen einer erfolgreichen Arbeit.

Fallmanager des Jobcenters und Mitarbeiterinnen der wirtschaftlichen
Jugendhilfe (Jugendamt) beschrieben demgegentiber die Vermittlung in Ar-
beit und die vollstindige Bereitstellung aller notigen Unterlagen als obersten
Erfolg.

Je nach Institution werden die Ziele des Modellprojekts unterschiedlich
priorisiert. Allerdings setzt sich die Tendenz, schon kleine Schritte als Er-
folge zu werten, auch im zweiten, getrennt abgehaltenen, Workshop fort.
Einzig die Fachkrifte des Jobcenters und der Leistungsabteilung nannten
zwar die Integration in den ersten Arbeitsmarkt als ,,das grofle, das grofie
Hauptziel, das tber allem schwebt®, waren sich aber bewusst, dass sich zwi-

7 36,2% konnten in eine regulédre Arbeit vermittelt werden (42,1% davon befristet) und 2,9% in
eine geringfligige Tatigkeit. Berlicksichtigt wurden alle Familien die zum Stichtag 30. April
2012 langer als 5 Monate im Projekt waren. Obwohl die Zahl der in unbefristet Beschafti-
gungsverhéltnisse gebracht werden konnten sehr hoch ist, sollte beriicksichtigt werden, dass
in Deutschland 2011 nur 9,5 % der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten befristet be-
schaftigt sind. (vgl. Zeibig, Befristete Beschaftigung, 2012)

8 Nimmt man nur die Anzahl der Abgénge, die durch Arbeitsvermittlung zu Stande kam, betragt
die Quote 10,9% (Bundesagentur fur Arbeit, 2011) (Bundesagentur fur Arbeit, 2011).
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schen dem ,,Idealfall, dass ein Teilnehmer in Arbeit vermittelt ist® und dem
Fall, dass Teilnehmer/-innen eine intensive Nachbetreuung bendtigen, eine
grofle Spanne an moglichen Situationen am Projektende eroffnet.

4.1.1.2 Nirnberg

Bereits beim ersten getrennt abgehaltenen Workshop im September 2011
beschrieben die Tandem-Mitarbeiter/-innen von NOA und vom Tandem-
ASD einheitlich die Integration der Teilnehmer/-innen in den ersten At-
beitsmarkt nicht als oberstes Ziel ihrer Arbeit. Vielmehr werteten neun
Fachkrifte ,jede positive Verinderung® als Erfolg ihrer Arbeit. Weitere
sechs Fachkrifte sahen die steigende Unabhingigkeit der Klienten/-innen,
die Verbesserung ihrer Selbstwahrnehmung und die gesteigerten Eigenakti-
vitit als Zeichen fir gegliickte Arbeit.

Die Tendenz, Ziel 1 in seiner Ausformulierung zu relativieren, setzte
sich auch im zweiten Workshop fort. Regel-ASD und Tandem-ASD sind
sich einig, dass man ,,Multiproblemfamilien (...) nicht in einem Jahr um-
modeln‘ kann.

Auch in der Zieldimension ,,Verfestigte Beschiftigungslosigkeit und Hil-
febedurftigkeit durchbrechen und beenden, Beschiftigungsfihigkeit star-
ken® zeigt sich, dass hier eine Relativierung wichtig ist: Die Vermittlungs-
quote in den ersten Arbeitsmarkt betragt in Nirnberg 34 Prozent® (zur Be-
rechnung vgl. Kap. 4.1.1.3). Erneut soll hier als Orientierungshilfe die von
der Bundesagentur fur Arbeit veréffentlichte Quote der Abginge aus Ar-
beitslosigkeit im SGB II Bezug in eine ungeférderte Beschiftigung genannt
werden, die in Nirnberg 18,2 Prozent™® betragt (Bundesagentur fiir Arbeit,
2011) (Bundesagentur fir Arbeit, 2011). Genau wie in Furth muss aber
auch hier bedacht werden, dass die beiden Quoten an sich nicht miteinan-
der vergleichbar sind, da Grundgesamtheiten, Institutionen und Berech-
nungsarten unterschiedlich sind.

Auch das Jobcenter Niirnberg erwartet keine Vermittlung in den ersten
Arbeitsmarkt wihrend der Projektlaufzeit, sondern vielmehr, dass die teil-
nehmenden Familien nach dem Projekt als Menschen zurtick zur Arbeits-
vermittlung kommen, die hinsichtlich familidrer Stabilitit, Kinderbetreuung,
Motivation, Berufserfahrung und Sprache vermittelbar sind:

W Wer bei uns denkt, er kann von 10 Leuten 9 helfen, der ist anf der villig falschen
Veranstaltung. “

4.1.1.3 Vermittlungsquoten

Aufgrund der hohen politischen und lebensweltlichen Bedeutung von Ver-
mittlungsquoten (vgl. Bayerisches Staatsministerium fur Arbeit, 2012) be-

9 Stichtag 2. Mai 2012

10 Nimmt man nur die Anzahl der Abgéange, die durch Arbeitsvermittlung zu Stande kam, betragt
die Quote fur Nurnberg 9,0% (Bundesagentur fur Arbeit, 2011) (Bundesagentur fur Arbeit,
2011).
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fasst sich das Projekt, trotz der beschriebenen Relativierung des Vermitt-
lungsziels, mit der Berechnung solcher Quoten. Hinsichtlich der Wirksam-
keit der Manahmen in Furth und Nurnberg halten wir sie allerdings fir
nicht hinreichend aussagekriftig, insbesondere auch, was einen Vergleich
zwischen den beiden Projektstandorten angeht.

Eine besondere Schwierigkeit, Vermittlungsquoten im Kontext dieser
Modellprojekte zu berechnen, liegt darin, eine fiir beide Stidte einheitliche
Berechnungsart festzulegen. Dies liegt an den sehr unterschiedlichen Pro-
jektstrukturen. Teilnehmer/-innen beginnen die Modellprojekte in Niirn-
berg und Firth unter unterschiedlichen Primissen: In Firth haben sie be-
reits eine AGH-M, in Nurnberg wird erst eine fir sie gesucht. In Nirnberg
ist der AGH-Phase eine Orientierungsphase vorgeschaltet, die in Firth
nicht vorhanden ist. In Fiirth durchlaufen die Teilnehmer/-innen eine
vielschrittige Vorauswahl durch Arbeitsvermittler, Fallmanager, Bildungs-
triger und Dienststelle, bevor sie ins Modellprojekt einsteigen.

Eine weitere Schwierigkeit, eine einheitliche Berechnung zu finden, liegt
darin, dass sowohl wihrend der gesamten Projektlaufzeit als auch am Ende
und in der Nachbetreuung eine Vermittlung in den Arbeitsmarkt stattfinden
kann. Es gibt also in beiden Stidten keinen fiir alle giiltigen Endpunkt des
Projekts. Dazu kommt, dass Projektphasen nicht zwingend chronologisch
hintereinander stattfinden missen. Es kénnen einzelne Phasen tbersprun-
gen werden oder aber auch verlingert werden, weswegen auch die Verweil-
dauer in der Manahme unterschiedlich sein kann. Die Méglichkeiten einer
flexiblen Gestaltung des Projektablaufs sind in beiden Stidten unterschied-
lich.

Wenn dennoch Quoten errechnet werden, so sollte dies in beiden Stid-
ten auf unterschiedliche Weise getan werden, um den verschiedenen Pro-
jektstrukturen Rechnung zu tragen. Im Folgenden werden die Berechnungs-
arten und die so ermittelten Vermittlungsquoten fur Nurnberg und Firth
vorgestellt:

Vermittlungsquote in Nirnberg

Da in Nirnberg eine bis zu dreimonatige Orientierungsphase der Beschifti-
gungsphase vorgeschaltet ist, wohingegen die Teilnehmer/-innen in Furth
das Projekt erst dann beginnen, wenn bereits eine AGH-Stelle aufgenom-
men wurde, entstehen fiir die teilnehmenden Familien unterschiedliche Ein-
stiegsbedingungen. Die Nirnberger Struktur fithrt dazu, dass viele Familien
nach kurzer Zeit wieder aus dem Projekt aussteigen, weil sie aus unter-
schiedlichsten Griinden! doch nicht fiir das Projekt und eine AGH geeig-
net sind. Allerdings gelingt es haufig, potenzielle Teilnehmer/-innen bereits
in der Orientierungsphase in Arbeit zu vermitteln®?.

11 Z.B.: keine Freiwilligkeit, gesundheitliche Griinde, familiare oder formale Grunde, z.B. die
Heirat mit einem/r berufstagigen Partner/-in

12 In Nirnberg schafft ein Drittel aller insgesamt vermittelten Personen bereits in der Orientie-
rungsphase den Schritt in den ersten Arbeitsmarkt. Ca. 10 % aller insgesamt vermittelten
Personen schaffen den Schritt in den ersten Arbeitsmarkt bzw. Ausbildung in der Nach-
betreuung, wobei die Beschéftigungsphase Ubersprungen wurde.
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Fir die Berechnung einer mit Firth vergleichbaren Vermittlungsquote
werden daher nur die Teilnehmer-/innen in die Berechnung aufgenommen,
die die AGH-Phase angetreten haben (vgl. Abbildung 7). Die so errechnete
Quote zeigt an, wie viele von diesen Personen zum Stichtag 2. Mai 2012 in
den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten. Es bleiben dabei so-
wohl die Personen unberiicksichtigt, die das Projekt bereits in der Orientie-
rungsphase wieder verlassen, als auch die Personen, die ohne Eintritt in die
AGH-Phase in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt wurden. Diese Ubergin-
ge in den ersten Arbeitsmarkt gehen hier verloren.

Bei dieser Berechnungsmethode weist Nurnberg eine Vermittlungsquote
von 34 Prozent auf',

13 Funf Teilnehmer/-innen haben die Beschéaftigungsphase uUbersprungen. Sie wurden gleich in
die Nachbetreuung ubernommen, da fir die Kinder bereits MaBnahmen (i.d.R. Lernférderung)
in die Wege geleitet waren. Vier dieser Teilnehmer/-innen konnten dann, ohne Beschafti-
gungsphase, in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden. Rechnet man diese Féalle noch zu
den Vermittelten dazu, so ergibt sogar eine Quote von 36, 07 %
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Abbildung 7: Vermittlungsquote Nirnberg

alle Teilnehmer/-
innen ab
Orientierungsphase

Abbrecher

in Arbeit Vermittelte

Vermittlungsquote in
Nirnberg: 34 %

Abbrecher

regulares
Projektende

Nachbetreuung

Vermittlungsquote Fiirth

Da es in Firth keine mehrwochige Orientierungsphase gibt, sondern die

Teilnehmer/-innen mit der Arbeitsaufnahme das Modellprojekt beginnen,

liegt es hier nahe, das Augenmerk auf das Ende der MaBlnahme zu legen
und nur die Familien zu bertcksichtigen, die die MaBnahme zum Stichtag
beendet haben (vgl. Abbildung 8). Mit dieser Berechnungsweise liegt die

Quote in Furth bei 39,1 Prozent.
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Abbildung 8: Vermittlungsquote Firth
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Beide Quoten geben einen Zwischenstand wieder. Sie werden sich még-
licherweise noch verindern, wenn alle Teilnehmer/-innen ihre Ma3nahmen
beendet haben™.

4.1.2 Diskrepanz zwischen der Selbst- und Fremdwahrnehmung
der Teilnehmer /-innen

Die Fachkrifte sind sich gro3tenteils einig, dass das Gros der teilnehmen-
den Familien ,,mehr Zeit* briuchte, um nachhaltige positive Verinderun-
gen zu bewirken. Fin dauerhaft selbststindiges Leben schlieBen einige
Fachkrifte fir diese Zielgruppe sogar aus:

wDie Leute haben immer gesundheitliche Einschrankungen. (..) Eventuell Minijobs
oder 400 Euro Jobs |/ die gehen vielleicht.

Diese exemplarisch gewihlte Aussage zeigt, dass die Fachkrifte aufgrund
ihrer taglichen Erfahrung einen grof3en Teil der teilnehmenden Familien als
nicht fir den ersten Arbeitsmarkt geeignet ansehen. Diese Kunden werden
als wenig motiviert beschrieben. Es mangele an basalen sozialen Kompe-
tenzen, z.B. sich um ein gepflegtes AuBeres zu bemiihen, jeden Tag ptnkt-
lich zu erscheinen und zu griflen. Diese Verhaltensweisen konnten zwar
trainiert werden, es bestehe aber die groBe Gefahr, dass die Teilnehmer
»ganz schnell wieder in alte Muster zurtickfallen.

Obwohl die Fachkrifte von ihren Kunden insgiresarnt ein sehr heteroge-
nes Bild zeichnen und eine Vielzahl von Griinden™> sehen, warum Familien

14 Eine weitere Mdglichkeit der Berechnung der Vermittlungsquote fur die Stadt Furth findet sich
im Anhang.
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lange Zeit Leistungen aus dem SGB II beziehen und auch innerfamilidr
hilfebediirftig sind, ergibt sich doch ein Fokus auf grundlegende, in der Per-
son begrindete Problemlagen, z.B. werden Kunden als schnell ,,iberfor-
dert® dargestellt. Sie seien leicht ,,beleidigt, wenn man ihnen mal was sagt*
und reagierten mit Vermeidungsverhalten, Wut oder Resignation. Betrachtet
man alle Schilderungen und AuBerungen iiber die Teilnehmer/-innen, er-
gibt sich insgesamt das Bild einer sehr verletzlichen, labilen Kunden-
Personlichkeit, die mit den alltiglichen Anforderungen des Lebens nicht
zurecht kommt:

wDie kinnen anch nicht mit Geld umgeben.”, ,,Wir sind hier Feuerwebr. Die kon-
men auch erst im letzten Moment, die kommen morgens mit einem Brief und sagen:
hente Mittag wird mein Strom abgestellt, bitte helft mir.*, ,,Wenn ich der an Job anbie-
te, dann sagt die: Ja, aber ich hab Kinder, ich muss die Waische machen, einkaufen und
kochen. Ja, dann sag ich nur: Diese Probleme haben andere anch.

Dies deckt sich nicht unbedingt mit der Selbsteinschitzung der Teilneh-
met/ -innen, wie sie sowohl in der Fragenbogenerhebung als auch in den
qualitativ gefihrten Interviews erhoben wurde.

Die Selbstwahrnehmung der qualitativ befragten Kunden/Kundinnen,
ist mit der Fremdwahrnehmung der Fachkrifte teilweise kongruent, teilwei-
se steht sie dieser aber auch kontrir gegentiiber. Hinsichtlich ihrer Selbstein-
schitzung konnten zwei Typen kontrastiert werden:

Diejenigen, die unter massiven kérperlichen (z.B.: Herzkrankheit) oder
psychischen (z.B.: Zwinge, Essstorungen) Krankheiten leiden, sehen sich
selbst dem Arbeitsmarkt nicht gewachsen, und reagieren mit Resignation
auf Versuche, sie in Arbeit zu vermitteln:

W Wer nimmt schon einen kranken Mann?“

Im vorliegenden Sample gehéren zu dieser Gruppe vorwiegend Personen,
die mit der in Arbeit zu vermittelnden Person verheiratet sind. Die Krank-
heit dieser Partner/-in wirkt sich aber auf das gesamte Familienleben aus
und beeintrichtigt auch die Marktnihe des gesunden Partners/ der gesun-
den Partnerin, z.B. wenn Krankenhausbesuche oder Pflege nétig sind.

Eine zweite Gruppe schitzt die eigenen Fahigkeiten als hoch ein, sie ist
sehr motiviert und optimistisch, sich in einer Arbeitsstelle einfiigen zu kon-
nen und bereit, jeden Job anzunehmen. Zu dieser Gruppe gehoren einige
Befragte, die mit dem Gedanken spielen, sich selbstindig zu machen. Im
Sample finden sich Menschen, die stolz auf ihre vielfiltigen Berufserfah-
rungen zurtckblicken und sich als Menschen beschreiben, der in der Ver-

15 Die Grunde fur die Teilnahme am Projekt, sehen die Fachkréafte in beiden Stadten haufig in
den biographischen Hintergriinden: Sprachprobleme, keinen Schulabschluss oder Haupt-
schulabschluss, keine berufliche Ausbildung, gesundheitliche Einschrankungen, psychische
Krankheiten, Schulden, Wohnungsprobleme, Traumen durch Flucht, Migration oder erlebte
Gewalt, Vernachlassigung in der Kindheit, allgemeine Uberforderung durch Tren-
nung/Scheidung und allein erziehend sein.
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gangenheit immer Arbeit gefunden hat und sich flexibel auf die jeweiligen
Anforderungen einstellen kann:

wIch hab immer gearbeitet. Immer gearbeitet. Weil ich arbeite gern. (1w, N)

Mehrere der qualitativ Befragten erleben sich selbst als falsch eingeschitzt,
nicht richtig wahrgenommen und halten sich durchaus fir kompetent und
tahig, Leistung zu erbringen und fiir die Gesellschaft einen positiven Bei-
trag zu leisten:

, Unsere Maglichkeiten fiir Deutschland sind sebr mmb nitig (gemeint: wichtig, An-
merkung der Interviewerin). (...) Wir sind nicht auns Dritte Welt. Wir sind alle mit
perfekter Ausbildung. Wir ehm kinnen belfen. Und wir sind nicht asoziell. Ne. Wir
machen newe Generation fiir Dentschland, was (..) wird in nibere Zukunft schon Rente
fiir Dentschland bezablen.” (m, N)

Die Fachkrifte schitzen auf der anderen Seite die Chancen auch fir diese
motivierte und selbstbewusste Gruppe, Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt
zu finden, nicht immer gut ein. Aufgrund ihres Fach- und Kontextwissens
raten sie in manchen Fillen von bestimmten beruflichen Plinen und Ideen
sogar ab:

wwie ich habe verstanden, er [der Tandem-Berater d.A.] ist bisschen skeptisch. (...)
diese ehm meine ldee. Mb, ich glaube, er denkt [/ (3 Sekunden) er ist auch recht, weil
er verstebht [/ erste Zeit wird sebr schwierig. Ne. Zuwenig Geld und zuviel Arbeit. Ne.
Es ist so. Tut mir leid.” (m; N)

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass sich die Erwartungen beziiglich
der Erreichung von Ziel 1 auf Seiten der Fachkrifte relativiert haben. Die
Integration in den ersten Arbeitsmarkt wird als ,,Idealfall beschrieben. Als
realistisch erreichbares Ziel gilt die Schaffung einer Basis, die eine Beschif-
tigungsfihigkeit gewihrleistet, sowie ein moglichst umfangreicher Abbau
von Vermittlungshemmnissen.

Die deutliche Relativierung von Ziel 1 widerspricht den Erwartungen
und Hoffnungen, die die Teilnehmer/-innen teilweise mitbringen. Denn der
Wunsch, eine Arbeit zu finden und unabhingig vom Jobcenter zu leben,
wird von den Teilnehmern/-innen als wichtigster Teilnahmegrund genannt.
Viele der Teilnehmer/-innen sind nach eigenen Aussagen sehr motiviert,
eine Arbeit zu finden. Wie einige Aussagen aus den qualitativen Interviews
zeigen, kann diese Diskrepanz dazu fithren, dass die Teilnehmer/-innen
frustriert reagieren:

w(--.) S0 wie eine Liige, wie mit dieser Festanstellung(...)" (m, N)

Wie diese Subgruppe an den ersten Arbeitsmarkt herangefithrt werden koénnte,
ist bisher unklar.

38



4.1.3 AGH als ambivalentes Instrument zur Heranfihrung an den
1. Arbeitsmarkt

Um die Arbeitsmarktnihe zu stirken, ist in den Modellprojekten konzeptu-
ell verankert, dass die Teilnehmer/-innen zunachst 6 Monate eine AGH-M,
und dann eine AGH-E durchlaufen. Im den Fachkrifteworkshops formu-
lierte die Mehrheit der Fachkrifte aus allen Institutionen eine kritische Hal-
tung gegentiber AGH-M und AGH-E.

Die befragten Fachkrifte in Nirnberg und Furth kritisierten, dass weder
eine AGH-M noch die darauf folgende AGH-E eine die Marktnihe stei-
gernde Wirkung hitten, bzw. auf den ersten Arbeitsmarkt vorbereiteten.
Zwei Argumente wurden von den Fachkriften genannt: Erstens die gefor-
derte Zusitzlichkeit der AGHs und zweitens die mangelnde Auswahl an fir
die Teilnehmer/-innen geeigneten Stellen.

§ 16d SGB II legt fest, dass Arbeitssuchende in AGH vermittelt werden
koénnen, ,,wenn die darin verrichteten Arbeiten zusitzlich sind, im 6ffentli-
chen Interesse liegen und wettbewerbsneutral sind.” (ebd.) Die geforderte
Zusatzlichkeit schafft nach Aussagen der Fachkrifte Arbeitsplitze, deren
Sinnhaftigkeit haufig nicht nachvollziehbar ist und zu Unmut bei allen Be-
teiligten fithrt:

wAGH-Ms bringen die Leute dem ersten Arbeitsmarkt nicht naher. Soviel ist aus-
geschlossen wegen der Zusdtzlichkeit, dass die kaum was lernen, sind Zuschauer.(...)
Stie diirfen nicht so arbeiten wie es am ersten Arbeitsmarkt gefordert ist”, ,, Training on
the Job kinnen wir gar nicht bieten, weil wir realititsferne Angebote haben. Die Leute
sagen: das hat nichts mit Arbeit zu tun. (...) Kanlquappenzihlen unten am Fluss.

Den AGH-E wird von den Fachkriften auch wegen der erh6hten Stunden-
zahl von 35 Stunden insgesamt mehr Ahnlichkeit zum ersten Arbeitsmarkt
zugesprochen. Versucht man wihrend der AGH-M die Menschen noch
vermehrt zu unterstiitzen, so wird in der AGH-E-Phase von ihnen verlangt,
sich selbst zu organisieren, und sie werden ,,hirter” behandelt:

wAGH-E bringen eventuell mebr*.

Alle Fachkrifte bemangeln, dass es zu wenig ,,gute AGH-E gibt, die naht-
los an die AGH-M anschlieBen, darauf aufbauen und ,,wie eine Treppe* auf
den ersten Arbeitsmarkt zulaufen. Aus der Sicht mancher Fachkrifte ist das
Ziel der AGH-M und —E, fir den ersten Arbeitsmarkt zu qualifizieren, da-
her nicht erreicht worden.

AGH als ,,Sandkastenspiele mit Erwachsenen® fihrten dazu, dass so-
wohl die Motivation der Teilnehmer/-innen sinkt, als auch die Motivation
der Dienststellen, AGH zu schaffen:

wDie Zusétzlichkeit vernrsacht den Dienststellen mebr Arbeit. (...) Jemand den ich
nicht brauch, fiir a Arbeit, die ich nicht brauch, mit am Ergebnis, das ich nicht

39



Zwischenbericht zur Evaluation der Modellprojekte ,Perspektiven...' und TANDEM

branch/ ] ,,wenn die nichts zu tun haben, dann fragen die sich: Warum mach ich
das?“

Interessanterweise steht dieser geschilderten Unterforderung eine gleichzei-
tige (Jberforderung der Teilnehmer/-innen gegentiber. Da bei den AGHs
die Zusitzlichkeit und die Gemeinnittzigkeit zusammenfallen, kann es auch
bei unterfordernden Arbeiten zu Uberfordernden Situationen kommen, wie
beispielsweise bei der Arbeit mit Kindern oder Pflegebediirftigen. In diesen
Arbeitsfeldern werden Situationen geschildert, z.B. im Zusammenhang mit
Medikamenteneinnahme*® oder der Kompensation von Personalmangel, die
die Teilnehmer/-innen als Uberforderung ihrer Kompetenzen und Ausbeu-
tung ihrer Arbeitskraft empfinden. Die folgenden Aussagen von Fachkrif-
ten aus verschiedenen Institutionen sollen dies verdeutlichen:

o Und wie wir alle wissen, haben die Dienststellen eh Unterbesetzung., ,, Anderer-
seits werden die Leute auch sebr hart rangenommen. Werden auch ausgebeutet |/ Ich

denk jetzt grad ans Altenheim. ", , Die Lente werden u wesentlich mehr hergenonmen!
Das ist vermebrt zum Problem geworden.

Weder die in AGH gesammelte Berufserfahrung, noch die dort erworbenen
Arbeitszeugnisse haben nach Einschitzung einiger Fachkraft einen reellen
Wert bei Bewerbungen auf dem ersten Arbeitsmarkt: ,,So ein Zeugnis bringt
dann auch nicht viel.

Diesem harten Urteil der Fachkrifte stehen auch positive Aspekte der
AGH gegeniiber: Positiv wird von einigen Befragten gesehen, dass man
durch die Arbeitsaufnahme ,,raus kommt®, ,unter Leute kommt®“. Dies
scheint nach bisherigem Ergebnisstand und auch nach Einschitzung der
Fachkrifte vor allem fir alleinerziechende Mitter zuzutreffen, denen zuhau-
se oft die Decke auf den Kopf fillt und die mit schlechten Stimmungen zu
kimpfen haben:

wweil ich wollte ja nicht zu Hanse bletben, weil immer diese Gedanken und immer
diese ehm |/ Da war ich alleine und das hab ich hierfiir dann gesucht, irgendwohin,
dass ich dann mal halt weg von daheim bin.* (w, F)

Die Befragten beschreiben auflerdem eine Stirkung ihres Selbstbewusst-
seins durch die Tatsache, das Geld nicht ,einfach zu kriegen®, sondern da-
fur auch zu arbeiten. Dies trifft vor allem auf die AGH-E im zweiten Halb-
jahr zu:

WIst nicht viel mebr Geld aber anderes Gefiihl. Habe ich selbst geschafft.” (w, N),
w(--.) vom Gefiihl her, ich bin nicht nutzglos, sondern ich bin niitzlich also. Ich kann fiir
meine Kinder was tun, so.“ (w, F)

16 Es wurde der Fall eines Teilnehmers geschildert, der in der AGH im Pflegeheim beim Tablett-
abraumen bemerkte, dass eine pflegebediirftige Bewohnerin ihre Medikamente mehrmals
nicht eingenommen hatte. ,Er hat das gemeldet. Ein anderer im Ein-Euro-Job wirde das nicht
sagen, das find ich schon heftig.”
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Die Fachkrifte sehen einen weiteren positiven Effekt der AGH in der
Strukturierung des Alltags und der Vermittlung und Einiibung von
»doftskills®, wie Piunktlichkeit, Regelmafligkeit, Zeitmanagement und sozia-
lem Umgang. Aus den qualitativen Interviews ergibt sich das Bild, dass vor
allem das tdgliche Zur-Arbeit-Gehen den Eltern dabei hilft, sich ,,norrnal“17
zu fihlen und bei ihren Kindern und in der AuBlenwelt nicht aufzufallen:

»Gang, normal. Die Kinder, wie soll ich sagen, ist ganz normal. Papa gebt arbeitet,
gehen in Kindergarten. Gang normal.” (m, N)

Auf der anderen Seite fanden sich im Sample Eltern mit Berufsausbildun-
gen und —erfahrung, die die AGH als Demiitigung empfinden.

,Die sagen: Kiiche ist Kiiche, Frau ist Fran. Aber fiir mich passt das nicht.“ (w, N)

Zwei Befragte aus dieser Gruppe erleben Mobbing durch Kollegen/ -innen,
was sie mit ihrer héheren Qualifizierung erkliren:

s die lache, weil ich ein Arzt bin.* (m, N)

Gerade diese Menschen erleben die Arbeit in AGH, die nichts mit dem ei-
genen Beruf und den eigenen Potentialen zu tun hat, als menschliche Zu-
ruckweisung:

Die qualitativen Befunde zeigen, dass die Fachkrifte den AGH gegeniiber
eine eher kritische Haltung haben, wohingegen die befragten Teilnehmer/ -
innen den AGH ambivalent gegeniiber stehen. Die bisherigen quantitativen
Befunde zeigen hingegen in beiden Stidten zunichst eine hohe Zufrieden-
heit mit den AGH-Stellen (AGH-M gesamt: 83,2 % (Nurnberg 85,7 %S,
Fiarth 79,5 %; AGH-E gesamt 90,5 % Nirnberg 91,9 % Furth 88,5 %).
Wihrend in Nurnberg der Arbeitsbereich keinen Einfluss auf die Zufrie-
denheit hat, ist in Firth ein Einfluss nachweisbar. Besonders grof3 ist die
Unzufriedenheit im Dienstleistungsbereich (41,7 %). Aufgrund bisheriger
geringer Fallzahlen im Bereich der Arbeitsgelegenheiten nach Entgeltvarian-
te, waren fur diesen Zwischenbericht keine differenzierten Analysen mog-
lich.

17 In den qualitativen Interviews, auf die sich diese Passage bezieht, wird Normalitat mit Er-
werbsarbeit in Verbindung gebracht und mit den Dingen, die man ,sich leisten“ kann.

18 Damit beide Stadte individuelle Schlisse ziehen kénnen, soll, soweit dies mdglich ist, nach
Standorten unterschieden werden. Allerdings muissen in diesem Zusammenhang immer die
Verzerrungen im Ricklauf berucksichtigt werden. Ein Vergleich zwischen beiden Stadten ist
somit nicht méglich ist, da nicht nur zwei Stadte mit verschiedenen Konzepten, sondern auch
die beiden Gruppen ,in Deutschland geboren’ vs. ,nicht in Deutschland geboren' miteinander
verglichen werden (vgl. hierzu auch Kapitel 3.2.2.).
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Allerdings wechseln in Nurnberg ein Viertel der Teilnehmer/ -innen ihre
AGH-M Stelle und rund ein Sechstel'® tun dies in Fiirth. Die Griinde dafiir
wurden im Fragebogen nicht abgefragt, und kénnen daher vielfiltig sein:
Von der Méglichkeit, dass Probleme fir den/die Teilnehmer/-in auftraten
(z.B. Allergie), tiber Schwierigkeiten fiir den Arbeitgeber (z.B. wegen Nicht-
Erscheinen der Teilnehmer/-in), formale Grunde (das Ende einer Maf3-
nahme) bis hin zu einem Wechsel, da ein passenderes Angebot frei wurde,
ist vieles denkbar.

Betrachtet man die Diskrepanz zwischen der hohen Zufriedenheit der
Teilnehmer/-innen und dem hiufigen Wechsel der AGH-M-Stellen, so liegt
der Schluss nahe, dass die Fachkrifte die Situation in den AGH haufig rich-
tig einschitzen bzw. bei Schwierigkeiten handeln und klirend einwirken.
Auch deutet sich an, dass die Teilnehmer/-innen in den meisten Fillen wis-
sen, worauf sie sich einlassen und die Arbeitsgelegenheit einordnen kénnen.
In Abgleich mit den Ergebnissen aus den qualitativen Interviews ldsst sich
die hohe Zufriedenheit mit den AGH mit ihrer normalititstiftenden Wir-
kung auf den familidren Alltag erklaren:

waber das sage ich nicht meinen Kindern, dass wir das Geld kriegen. Das will ich
nicht. Ich will so schnell wie maiglich raus von dieser ARGE, dass nicht die Kinder das
mitkriegen, dass wir das Geld fiir unsere Leben kriegen. “ (w, N)

Neben dieser normalititstiftenden Wirkung kann die Zufriedenheit mit der
AGH auch in die allgemein sehr hohe Zufriedenheit mit den Modellprojek-
ten insgesamt, und hier insbesondere mit der Beratungsbeziehung (vgl. Ka-
pitel 4.2.1), eingebettet sein.

Die Hoffnung der Eltern auf ein besseres Leben ist ungebremst. Mit ihr
ist einerseits der Wunsch verbunden, dass sie endlich eine ,,richtige Arbeit*
finden und unabhingig vom Jobcenter werden, und andererseits die Erwar-
tung, dass es ihren Kindern spiter einmal besser gehen soll, selbst wenn die
Arbeitsaufnahme fur sie selbst nicht gelingt (vgl. hierzu auch Kap. 4.2).

Das Vorhandensein bzw. der Grad der Berufsausbildung haben keinen
statistisch nachweisbaren Einfluss auf die Zufriedenheit mit der AGH. Al-
lerdings deutet sich in beiden Stidten an, dass Teilnehmer/-innen ohne
Ausbildung mit der vermittelten Mallnahme eher unzufrieden sind als Teil-
nehmer/-innen mit beruflicher Qualifikation. Zwar liegt die Vermutung
nahe, dass Teilnehmer/-innen mit (héherer) Ausbildung die anspruchsvolle-
ren AGH-M erhalten. Dies wird jedoch nicht durch die qualitativen Ergeb-
nisse bestatigt. Indes ldsst dieser Befund drei Interpretationsméglichkeiten
zu, die allerdings nicht systematisch Uberprift werden konnen: Besitzen
Personen mit (hoherer) Ausbildung bessere Coping-Strategien, um mit den
gegebenen Bedingungen umgehen zu kénnen? Wird dieser Personenkreis
von den Fachkriften besser vorbereitet? Sind die partizipativen Moglichkei-
ten bei der Wahl der AGH-M hier groB3er?

19 Die geringere Wechslerzahl in Firth lasst sich wohl nicht auf eine gréRRere Zufriedenheit,
sondern eher auf die strukturellen Gegebenheiten der Projektteilnahme und die Verteilung auf
drei Bildungstrager zurtuckfihren.

42



Anhand der Daten ist zu erkennen, dass die Hoherqualifizierten ihre
Griinde, am Projekt teilzunehmen, eher als weniger wichtig einschitzen
(vgl. Abbildung 9). Die gréBlere Zufriedenheit dieser Gruppe schligt sich
also nicht in der Teilnahmemotivation nieder. Es liegt aber die Vermutung
nahe, dass diese Gruppe mit weniger UberhShten Erwartungen am Projekt
teilnimmt und sich so vor Enttiduschungen schiitzt.

Im Vergleich von berufs- und familienbezogenen Zielen konnte nur in
Firth eine leichte Tendenz der gréfleren Bedeutung fiir Hochqualifizierte in
der Angabe ,,weil ich Unterstitzung fiir meine Familie bekommen mochte®
gefunden werden.

Abbildung 9: Teilnahmemotivation nach Qualifikationsniveau

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

15

m keine Ausbildung ®Lehre/Berufsfachschule ® Meister/Techniker/FH/Uni

Quelle: Evaluation Modellprojekte 2012, eigene Berechnungen; Angaben in MW; n=158-
188

Die bisherigen Ergebnisse deuten darauf hin, dass AGH fir manche
Teilnehmer/-innen ein durchaus geeignetes Mittel sein kann, das eigene
Selbstvertrauen zu stirken und den Alltag zu strukturieren (Ziel 2). Dies
trifft aber nicht auf alle zu, andere Teilnehmer/-innen beschreiben eine
eher negative Wirkung auf Selbstwert und Motivation. Die Fachkrifte be-
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werten die AGH eher kritisch und sehen AGH nicht als erfolgversprechen-
des Mittel fir den Weg in den ersten Arbeitsmarkt?°.

Erginzend muss erwidhnt werden, dass externe Partner, zum Beispiel der
Regel-ASD, eine Erleichterung ihrer Arbeit erkennen, wenn die Familie v.a.
die strukturierende Wirkung der AGH-M erlebt. Eine deutliche Verbesse-
rung der Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt wird weder von den Teil-
nehmer/-innen noch von den Fachkriften gesehen.

Vielmehr wiinschen sich die Akteure Arbeitsgelegenheiten, die eine echte
Qualifizierung fiir den ersten Arbeitsmarkt ermoglichen. Dies stellt einen
Widerspruch zur gesetzlich formulierten ,,Zusatzlichkeit der AGHs dar.
AuBerdem deuten die bisherigen qualitativen Ergebnisse darauf hin, dass
die AGH in einigen Fillen nicht zu den beruflichen Hintergrinden der
Menschen passen:

s gibt teilweise geeignete Stellen, aber viel geht auch iiber Kompromisse, 3.B. je-
mand hat Erfabrung als Mobelpacker, wiirde aber auch alte Leute spazieren fabren.

Insofern scheint sich die hohe Zufriedenheit der Teilnehmer/-innen mit der
AGH-M gerade im Licht der qualitativen Befunde vor allem durch die nor-
malitatstiftenden Wirkung der AGH erkliren zu lassen.

4.1.4 Arbeitsmarkt als strukturelle Barriere

Die Fachkrifte aus allen Institutionen und aus beiden Stidten stufen die
Chancen fiir die Teilnehmer auf ein von Sozialleistungen unabhingiges Le-
ben in einer geregelten Erwerbsarbeit eher gering ein. Zwei Hauptargumen-
te werden zur Untermauerung dieser Einschitzung von den Fachkriften
genannt:

a) Die Insolvenzen von Quelle sowie StandortschlieBungen und der
Stellenabbau bei Grundig, ADtranz und AEG haben zu einem
Verlust von dauerhaften Stellen fir an- und ungelernte Men-
schen gefthrt.

wDie Stellen fiir diese Klientel liegen ja nicht auf der StrafSe.

Wenngleich 39 Prozent Furth und 34 Prozent in Niirnberg der am
Modellprojekt Teilnehmenden, teilweise sogar unbefristet, in den ers-
ten Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten, deuten Aussagen der
Fachkrifte und der qualitativ Befragten darauf hin, dass der erste Ar-
beitsmarkt die grolten Chancen im Bereich Leiharbeit oder Minijob

20 Eine Evaluation von Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwandsvariante im Jobcenter Min-
chen (Koch & Fertig, 2012) zeigt, dass AGH nur dann helfen, wenn sie wirklich individuell
passgenau sind, ansonsten wirken sie sogar negativ und stigmatisierend.
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b)

bictet”’. Hier werden Menschen hiufig fiir Schichtdienste und in
Randzeiten benétigt, die vor allem fiir Familien und insbesondere fiir
Alleinerziehende wegen der Kinderbetreuungszeiten aber kaum zu
realisieren sind. In den AGH (insbesondere in der AGH-M) kénnen
die Arbeitszeiten noch relativ flexibel an die Moglichkeiten der Teil-
nehmer/-innen angepasst werden, was nicht den Anforderungen des
ersten Arbeitsmarkts entspricht:

o Wenn keine Kinderbetrenung da ist, dann legen wir die Arbeitszeiten fest. Die
kommen, wenn sie konnen®, , Auf dem ersten Arbeitsmarkt ist das unden k-

13

bar.

Aullerdem sind gerade in diesen Bereichen die Arbeitsstellen meist
befristet - hiufig unter 3 Monate (vgl. Weiss, 2012) - und der Ver-
dienst gering, was ein finanziell unabhingiges Leben auch dann
nicht ermoglicht.

Die Fachkrifte aller Institutionen und in beiden Stidten schitzen
die Anzahl der Teilnehmer/-innen mit psychischen und physischen
Erkrankungen als hoch ein, was deren Beschiftigungsfihigkeit ein-
schrinkt. Auch die per Fragebogen Befragten sagen zu 42 Prozent,
an mindestens einer gesundheitlichen Einschrinkung zu leiden, wo-
bei ein groBles Spektrum an Erkrankungen angegeben wird, deren
Schwere nicht eindeutig eingeschitzt werden kann, bzw. offen
bleibt, inwiefern diese Erkrankung die Eignung fiir eine bestimmte
Arbeitsstelle beeintrichtigt. Die Anzahl der Teilnehmer/-innen mit
psychischen Erkrankungen wird in Firth auf ca. 20 % geschitzt.
Dieselbe Zahl trifft nach Schitzungen auch auf die Kinder der teil-
nehmenden Familien zu. Genannt werden von Fachkriften und Be-
fragten z.B. Essstérungen, Zwinge, Suizidversuche, Computersucht,
Wahnvorstellungen, Abusus von (verschriebenen) Psychopharmaka.
Die Vermittlung von Menschen mit psychischen Krankheiten ist
nach Aussagen der Fachkrifte besonders schwierig, zumal es keine
fur sie geeigneten Angebote gibt:

o Unsere Leute sind psychisch krank, sind aber voll erwerbafd'/yigzz — anders als
z.B. Schizophrene, die in speziellen Einrichtungen sind.*

Es finden sich in allen durchgefiihrten Interviews Beschreibungen
von depressiven Zustinden oder Phasen:

21 Dies bestéatigen auch andere Untersuchungen (Weiss, 2012). Minijobs wurden zunachst als
zusatzliche Verdienstmoglichkeit konzipiert. Fur diese Zielgruppe wird der als Nebenjob ge-
dachte Job aber zum einzigen Job, wodurch Armutslagen trotz Erwerbsarbeit entstehen (vgl.
Seils, 2012).

,Erwerbsfahig ist, wer nicht wegen Krankheit oder Behinderung auf absehbare Zeit auller-
stande ist, unter den Ublichen Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarktes mindestens drei
Stunden taglich erwerbstatig zu sein.” (§ 8, SBG Il)

22
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w(---) Ich hab richtige Depression gekriegt. Ja, ich komme nach Hause und
weine einfach.

Nicht zu vergessen ist in diesem Zusammenhang, dass Depression durch
Arbeitslosigkeit und Existenzingste hervorgerufen oder verstirkt werden
kann (vgl. Berth, Forster, & Brihler, 2003). Es entsteht ein Teufelskreis,
denn die Depression schwicht Gesundheit und Selbstwertgefithl, was wie-
derum die Chancen, in einem Bewerbungsgesprich zu bestehen, verringert.

Selbst wenn Menschen mit psychischen Erkrankungen, mit geringer oder
keiner Schulbildung und Ausbildung, in schwierigen Lebenslagen (z.B. al-
leinerziehend) motiviert sind, eine Beschiftigung aufzunehmen, so ist der
erste Arbeitsmarkt nicht fiir solche Menschen ausgerichtet und bietet kaum
mehr als befristete Leiharbeit oder Minijobs. Diese strukturellen Gegeben-
heiten werden vor allem von den Fachkriften als Grenze ihrer Moglichkei-
ten wahrgenommen. Mehrmals werden in diesem Zusammenhang Vokabeln
aus dem Bereich der Zauberei verwendet:

WIch kann nicht hexen.

Neben der erwartbaren Herausforderung, die der hohe Anteil der Teilneh-
mer/-innen mit schlechter Schulbildung und/oder ohne Ausbildung mit
sich bringt, stellt sowohl fiir Fachkrifte als auch fiir die Eltern die Nicht-
Anerkennung von nicht in Deutschland erworbenen Berufsabschliissen ein
grofles Problem dar. Insgesamt besitzen 53,3 Prozent der Befragten eine
abgeschlossene Berufsausbildung. Rund 41 Prozent dieser Ausbildungen
wurden jedoch im Ausland erworben (vgl. Abbildung 10). Es ldsst sich zei-
gen, dass es fur die Anerkennung der Ausbildung von entscheidender Be-
deutung ist, ob man die Ausbildung in Deutschland oder im Ausland absol-
viert hat. Nur % der im Ausland erworbenen Abschlisse wurde in Deutsch-
land anerkannt. Hier liegt der deutliche Nachteil auf Seiten der Ausbil-
dungsberufe, von denen nur 13 Prozent anerkannt wurden. Bei den hohe-
ren Berufsabschliissen sind es immerhin 44 Prozent.
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Abbildung 10: Qualifikationsniveau in Deutschland vs. Ausland erworben
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4.1.5 Zusammenfassung

4.1.5.1 Schwerpunkt der Arbeit zu Ziel 1 beim Projekt ,Perspektiven fir
Familien®

In Nirnberg wird Ziel 1 wie folgt beschrieben: ,,Verfestigte Beschiftigungs-
losigkeit und Hilfebedurftigkeit durchbrechen und beenden, Beschifti-
gungsfihigkeit stirken.*

Nach bisherigem Stand der Erhebungen ldsst sich sagen, dass ein grof3er
Teil der Projektarbeit dem Abbau von Vermittlungshemmnissen gewidmet
wird, und die teilnehmenden Menschen in vielerlei Hinsicht Unterstiitzung
erfahren, dass aber vor allem die strukturellen Gegebenheiten des ersten
Arbeitsmarktes eine nachhaltige Durchbrechung von Hilfebedirftigkeit
erschweren.

4.1.5.2 Schwerpunkt der Arbeit zu Ziel 1 beim Projekt TANDEM

Der Schwerpunkt bei Ziel 1 wird in Furth wie folgt formuliert: ,,Die Er-
werbschancen von Eltern und Alleinerziehenden und ihre Erwerbsquote
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steigern. Die sozio6konomische Situation verbessert sich.*

Ziel 1 wird in Furth in erster Linie von den Bildungs- und Beschifti-
gungstrigern verfolgt, die eine Kooperationsvereinbarung mit dem
TANDEM-Projekt haben. Die aktive Unterstiitzung z.B. beim Schreiben
von Bewerbungen und die Vorbereitung auf Bewerbungsgespriche wird
meist nicht vom Tandemteam iibernommen, sondern vom Bildungstriger.
Dort finden auch einmal wochentlich sogenannte Qualifizierungstage statt,
wo alle Teilnehmer/-innen fiir das alltigliche Familienleben und fiir den
Arbeitsmarkt relevante Fihigkeiten eintiben. In Anbetracht der hohen Ver-
mittlungsquoten (vgl. Kapitel 4.1.1.1) ist zu vermuten, dass die Kurse der
Bildungstriger zum Erfolg des Projekts beitragen.

Die soziodkonomische Situation verbessert sich zwar in der AGH-E-
Phase. Die Nachhaltigkeit dieser Verbesserung kann aufgrund mangelnder
Daten noch nicht gepriift werden.

4.1.5.3 Farth und Nirnberg: Gemeinsamkeiten Ziel 1

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass die im Modellprojekt verankerten
Instrumente, AGH und Qualifizierungsmanahmen nicht fir jede/-n Teil-
nehmer/-in geeignet sind, dessen Marktnihe zu steigern. Die Befunde deu-
ten an, dass auch nach Durchlaufen des Projektes die meisten Teilnehmer/-
innen weiterhin Leistungen nach dem SGB II beziehen werden. Das Ziel
der Steigerung der Marktnihe sollt