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Einleitung der Herausgeberin

Praxismodelle zur individuellen Berufswegeplanung — einzelfallbezogene
Forderung und Begleitung beim Einstieg in Aushildung und Arbeit

Zielsetzungen und Anwendungsbereiche

Unter den Praxismodellen, die im Jahr 2002 in den Datenbestand der Datenbank
PRAXIMO - Praxismodelle “Jugend in Arbeit” (siche dazu Abschnitt weiter hinten)
aufgenommen wurden, befanden sich zunehmend Projekte, die neue Verfahren und
Methoden bei der individuellen Berufswegeplanung einsetzen und individualisierte
Berufseinstiegshilfen fiir benachteiligte Jugendliche und junge Erwachsene bieten.

Die hier vorliegende Materialiensammlung von Praxismodellen zur individuellen
Berufswegeplanung vor allem fiir Jugendliche und junge Erwachsene mit Benachtei-
ligungen richtet sich an Fachkrifte in Politik und Verwaltung, aber vor allem auch an
diejenigen, die in der Praxis der Benachteiligtenférderung titig sind bzw. zur Thema-
tik wissenschaftlich arbeiten. Die Dokumentation erhebt weder den Anspruch, die
“besten” Projekte landesweit darzustellen, noch den Anspruch auf Vollstindigkeit. Es
sind Beispiele guter Praxis, die Initialcharakter haben kénnen, aber auch belegen, mit
welchen Hindernissen und Hemmnissen sowohl objektiver als auch subjektiver Art in
diesem Handlungsfeld zu rechnen ist. Sie zeigen, wie es gelingen kann, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen mit ungiinstigen individuellen Voraussetzungen und sozia-
len Prognosen begehbare Wege in die Arbeitswelt aufzuzeigen und diese zu realisieren.
Jugendlichen, die es aus eigener Kraft nicht schaffen, den “richtigen” — den individuell
auf ihre Personlichkeit zugeschnittenen — Weg in die Arbeitswelt zu finden, soll durch
die Anwendung verschiedener methodischer Verfahren und didaktischer Konzepte,
geschlechtsspezifischer und zielgruppenorientierter Ansitze eine passgenaue berufli-
che Orientierung und die Vermittlung in Ausbildung oder qualifizierte Beschiftigung
ermdglicht werden.

Angebote der individuellen Berufswegeplanung richten sich vor allem an Jugendliche
mit schlechten Startchancen. In der Hinwendung zu individualisierten Qualifizie-
rungswegen und damit in der Abkehr von (gruppen-)mafinahmenorientierten Ange-
boten liegt das Innovative an der “neuen” individuellen Berufswegeplanung (Kretsch-
mer 2002). Durch den Einsatz neuer (moderner) vor allem qualitativ ausgerichteter
Instrumente soll es gelingen, Jugendliche mit Benachteiligungen — seien diese in der
jeweiligen Personlichkeit, sozialen und/oder territorialen Herkunft begriindet — syste-
matisch und nachhaltig beruflich und sozial zu integrieren. Dabei sollte der Bogen in
dieser Sammlung sehr weit gespannt werden: von niedrigschwelligen Angeboten fiir
Lernbeeintrichtigte bis hin zu differenzierten Angeboten fiir sozial benachteiligte
junge Erwachsene, die eine Existenzgriindung wagen und mit denen gemeinsam eine
sehr genaue Wegfiithrung bei der Umsetzung ihrer eigenen Geschiftsidee geplant wer-
den muss. Weitere Zielgruppen der dokumentierten Praxismodelle sind Jugendliche
mit Migrationshintergrund oder Jugendliche, die aufgrund ihres Geschlechts oder der
schlechten Arbeitsmarktlage in ihrer Heimatregion Benachteiligungen erfahren. Eine
individuelle Berufswegeplanung wird jedoch auch als Chance fiir a//e jungen Men-
schen in der Berufsfindungsphase — von benachteiligten Zielgruppen mit geringer
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Bildung bis zu Gymnasiasten — begriffen, dariiber hinaus auch als Chance fiir die
Politik, denn individuelle Berufswegeplanung erméglicht den sinnvollen Einsatz von
Fordermitteln.

Die Angebotspalette zur Berufswegeplanung reicht von der Diagnostik, die von
speziell geschulten Fachleuten — professionellen BeobachterInnen — vorgenommen
wird, bis hin zu ehrenamtlichen Aktivititen von Menschen unterschiedlichen Alters,
die durch ihre berufliche Biografie besonders dafiir geeignet sind, Jugendliche auf
dem schwierigen Weg zu ihrer optimalen persénlichen Berufsfindung zu lotsen. Die
Vielfalt individueller Berufswegeplanungen kann durch die Vielzahl von Beispielen in
diesem Band gezeigt werden. So kénnen Berufswege schon wihrend der Schulzeit,
aber auch noch nach Misserfolgen, nach Stérungen des personlichen und sozialen
bzw. des schulischen und beruflichen Entwicklungsverlaufs, geplant und konkret
formuliert werden.

Die vorliegende Dokumentation von 24 Praxisprojekten beinhaltet die folgenden vier
Schwerpunkte:

— Diagnostische Verfahren als Instrumente der Benachteiligtenforderung

— Einzelfallbezogene Forderung und Begleitung

— Zielgruppenspezifische Beratung und Begleitung

— Ehrenamtliche Berufseinstiegshilfen — Mentoring

Dabei sollen neue Begriffe im Bereich der Benachteiligtenférderung, wie Assessment-
Center, CaseManagement, Einzelcoaching, Mentoring durch Beispiele aus der Praxis
der Benachteiligtenférderung verdeutlicht werden.

Die inhaltliche Zuordnung der Projekte zu den einzelnen Gliederungspunkten wurde
vorgenommen, um die Projekte nach einem ausgewihlten, prignanten Arbeits-
schwerpunke zu biindeln. In dem einen oder anderen Fall wiire eine Zuordnung auch
zu einem anderem Gliederungspunkt méoglich gewesen. Die Entscheidung fiir eine
bestimmte Zuordnung wurde mit der Intention getroffen, Praxisprojekte mit dhn-
lichen Akzenten in einem Kapitel zusammenzufassen.

Kompetenzfeststellung und Potenzialanalyse

Durch der eigentlichen Berufsfindung vorgeschaltete Verfahren — z. B. Berufswahl-
unterricht, Besuche im Berufsinformationszentrum und Feststellungsmafinahmen —
erfolgt der Einstieg in den Prozess der Berufswegeplanung (Kretschmer 2002).
Berufswegeplanung ist demnach ein Stufenmodell, beginnend mit allgemeiner Vorin-
formation und einer Bestandsaufnahme der subjektiven Situation des Jugendlichen,
seiner Kompetenzen und Interessen bis hin zu objektiven Rahmenbedingungen, die
durch den Arbeitsmarkt bestimmt sind und den kiinftigen Berufsweg beeinflussen
konnen (Feststellungsmafinahmen). Verfahren der Kompetenzfeststellung und Poten-
zialanalyse im Vorfeld der Berufsfindung sind wichtig und sinnvoll. Gleichzeitig muss
jedoch ihr temporirer Charakter geschen werden, der die erhobenen Daten stindig in
Frage stellen kann. Denn durch gezielte Forderung und (Weiter-) Bildung der Jugend-
lichen oder jungen Erwachsenen kann relativ schnell eine neue “Ausgangslage” fiir
weitere berufliche Orientierung und Beratung entstehen. Deshalb ist einer intensi-
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ven, individuellen Beratung bei der Berufswahlentscheidung ein ebenso hoher Stel-
lenwert zuzuschreiben wie der Analyse der Ausgangssituation eines jungen Menschen
vor der Entscheidung fiir einen bestimmten Berufsweg.

Kretschmer benennt fiir Feststellungsmafinahmen folgende Qualititsanspriiche:

Diese sollten neben der Erhebung von verwertbaren Informationen vor allem auch

von den Jugendlichen akzeptiert werden. Kriterien dafiir sind:

— Es sollte nicht iiber den Jugendlichen, sondern mit ihm gemeinsam geurteilt
werden.

— Es sollten nur Daten erhoben werden, mit denen im weiteren Verlauf auch szzn-
voll gearbeitet werden kann.

—  Nur fachlich geschultes Personal sollte zum Einsatz kommen, wobei eine kontinuier-
liche selbstkritische Reflexion tiber die angewandten Verfahren erforderlich ist.

Vor allem vom letzten Punkt hiingt entscheidend der Erfolg des Vorlaufverfahrens ab.
Bereits hier sollte damit begonnen werden, weitere mogliche Schritte aufzuzeigen und
mehrere alternative Berufswege zu entwickeln. Sowohl das dann im Folgenden her-
ausgearbeitete Begleitsystem fiir den Jugendlichen als auch das Instrumentarium des
Bildungs- und Férderungssystems miissen dabei hohen Anforderungen geniigen, um
die Chance eines individuell mafigeschneiderten Berufsweges nicht zu verpassen.

Auf der Grundlage solcher Vorschaltmafinahmen erarbeitete passgenaue Konzepte
erweisen sich vor allem fiir Jugendliche mit ungiinstigen Personlichkeitsprofilen und
gebrochenen Biografien als notwendig fiir das schrittweise Vorgehen beim Erwerb
und der Verstetigung beruflicher Qualifikation (z. B. Basis-, Schliissel-, Zusatzqualifi-
kationen, Fachpraxis, -theorie).

Im ersten Kapitel der vorliegenden Materialiensammlung sind sechs Praxismodelle
zusammengestellt, die auf unterschiedliche Weise durch diagnostische Verfahren die
berufliche Orientierung von benachteiligten Jugendlichen/jungen Erwachsenen
unterstiitzen, indem aufgrund der Ergebnisse passgenaue, dem Kompetenzprofil des
Individuums entsprechende Qualifizierungsziele fiir die weitere Betreuung bzw. Bera-
tung (z. B. durch das Arbeitsamt) empfohlen werden.

Zu dieser qualifizierten Diagnose von Verhaltensleistungen und -defiziten fithren das
Assessment-Center (engl.: to assess = einschitzen, center = Zentrum, Mitte, Mittel-
punkt, Ort) und die Potenzialanalyse — seit Mitte der 1950er-Jahre von Organisatio-
nen und Institutionen als systematische Verfahren zur Personalauswahl oder zur
Analyse der Potenziale der MitarbeiterInnen eingesetzt.

Zunehmend kommen diese Verfahren auch in der arbeitsweltbezogenen Jugend-
sozialarbeit zum Einsatz, um auch Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf — etwa
nach Phasen beruflicher und sozialer Irritation — eine mafigeschneiderte Qualifizie-
rung vermitteln zu kénnen. Druckrey (2002) verweist auf einen Runderlass der
Bundesanstalt fiir Arbeit von 1996, durch den die Arbeit mit individuellen Férder-
plinen als verpflichtendes Element berufsférdernder Mafinahmen aufgenommen
werden sollte. Ein Ergebnis der Auseinandersetzung mit den Fragen individueller
Férderung z. B. am Institut fiir Maffnahmen zur Férderung der beruflichen und sozi-
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alen Eingliederung e.V. (IMBSE) war die gezielte Suche nach einem effektiven ein-
gangsdiagnostischen Verfahren sowie nach Verbesserungsmoglichkeiten der diagnos-
tischen Kompetenzen der MitarbeiterInnen vor allem in den berufsvorbereitenden
Bildungsmafinahmen. Assessment-Center als “Gruppenpriifverfahren, in denen meh-
rere Kandidaten ... von mehreren geschulten Beobachterlnnen in einer Vielzahl von
Beurteilungssituationen ... iiber einen lingeren Beurteilungszeitraum ... im Hinblick
auf wichtige Kriterien ... nach festen Regeln beurteilt werden” (Druckrey 2002), soll-
ten durch die systematisierte und standardisierte Beobachtung unter vergleichbaren
Bedingungen der Potenzialerfassung dienen und Grundlagen fiir Laufbahnplanung,
Trainingsbedarfsanalyse und Training, der Trainingsevaluation, Teamentwicklung
und Berufsberatung schaffen.

Ziel des Einsatzes eines Assessment-Centers (AC) ist dabei, die teilnehmenden
arbeitslosen Jugendlichen/jungen Erwachsenen in das Assessment-Center-Verfahren
einzubezichen, an ihren Potenzialen anzusetzen und sie in die Lage zu versetzen, als
Akteure in der Entwicklung ihres weiteren Bildungs- und Berufsweges aufzutreten.
Das AC soll durch die Ermittlung von Entwicklungspotenzialen fiir Qualifizierung
und Arbeit die Grundlage fiir einen differenzierten, individualisierten Hilfe- bzw.
Entwicklungsplan bilden und bei Bedarf eine Zuordnung von Personen zu unter-
schiedlichen Angebotsformen erméglichen. Ein wichtiges Ergebnis ist dabei, dass die
Teilnehmerlnnen sich stirker und realistischer mit ihren eigenen Voraussetzungen,
Schliisselqualifikationen oder Arbeitstugenden, méglichen Zielen und Wegen zu
ihrer Erreichung auseinander setzen.

Die Analyse vorhandener Kompetenzen, das Aufdecken des Potenzials, das in einem
Jugendlichen “steckt”, ist der erste Schritt auf dem Weg zur individuellen Berufs-
findung. Aufgrund einer genauen Diagnose durch AC kénnen bestimmte beruflich
relevante Fihigkeiten und Fertigkeiten bzw. Kompetenzen des Jugendlichen sichtbar
gemacht und gleichzeitig trainiert werden. Zu diesen Potenzialen zihlen zum Beispiel
Teamfihigkeit, Selbstbewusstsein, Entschlusskraft, Fiihrungsqualititen, Kreativitit
und praktische Fihigkeiten, Arbeitstempo, Ausdauer und Belastbarkeit, Konflikt-
und Kritikfihigkeit. Auflerdem kénnen kommunikative Kompetenz, Verhandlungs-
geschick, Flexibilitdt und Lernbereitschaft sowie analytisches und logisches Denkver-
mogen festgestellt und eingeschitzt werden.

Durch “AC als die validesten eignungsdiagnostischen Instrumente” (Druckrey 2002)
kénnen sowohl die aktuellen Kompetenzen der beobachteten TeilnehmerInnen am
AC festgestellt — diagnostiziert — als auch deren zukunftsorientierte Potenziale
eingeschitzt — prognostiziert — werden. Wichtig ist auf jeden Fall, dass nach der
Kompetenzfeststellung durch ein Assessment-Center-Verfahren Mafinahmen zur
Kompetenzentwicklung folgen.

Den Einzelnen férdern, fordern und begleiten

CaseManagement findet als methodische Arbeitsform zunehmend im Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe Anwendung und hat in den letzten Jahren zu einer Neu-
orientierung gefithrt. CaseManagement (engl.: case = Fall, Umstand, Sache, Lage)
bietet die Méglichkeit zur erweiterten, ressourcen- und sozialriumlich orientierten
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Einzelfallhilfe (Remmel-Faflbender 2002). Das Verfahren bietet die konsequente Ein-
bezichung der Jugendlichen bei der Erarbeitung “passgenauer” Hilfen, die Ziel-
findung und -definition, eine Ablauf-(Entwicklungs-)Planung, eine Evaluation durch
Leistungsdokumentation, die planmifige und systematische Vernetzung aller Betei-
ligten, die Entwicklung eines umfassenden Hilfeplans und die Steuerung des Hilfe-
prozesses. Dabei geht es nicht nur um eine gezielte Prozesssteuerung der personen-
bezogenen Unterstiitzung, sondern auch um eine betriebswirtschaftlich sinnvolle
Steuerung, bei der fachliche Qualitit durch die Zusammenfithrung vorhandener
Ressourcen auf den verschiedenen Ebenen, aber auch hinsichtlich eines effizienten
Mitteleinsatzes, optimiert wird.

Remmel-Faflbender betont, dass Menschen mit komplexen Problemlagen ein indivi-
duell zugeschnittenes Angebot und unterstiitzende Begleitung bei der Organisation
eines Netzwerkes und deren Nutzung bendtigen, da ihnen das Angebot an Leistungen
in seiner Vielfalt hiufig nicht bekannt oder es nicht iiberschaubar ist. Begleitung wird
hier als Befihigung zur Selbsthilfe verstanden. Unter optimalen Voraussetzungen
kann CaseManagement Menschen ihren individuellen Bediirfnissen entsprechend
auf ihrem Weg zu einer befriedigenden, selbststindigen Lebensfithrung begleiten.

CaseManagement als personenorientierte Methode der individuellen Fallsteuerung,
der intensiven und zielgerichteten Beratung und Begleitung wird angewandt, um
arbeitslose bzw. arbeitsmarktferne Jugendliche zu befihigen, bestehende Beschiifti-
gungs- oder Ausbildungsangebote (z. B. der Arbeitsverwaltung) zu nutzen. Es werden
vier Elemente des CaseManagements unterschieden: aufsuchende Sozialarbeit, Erstel-
lung von Entwicklungsplinen, intensive Einzelfallbegleitung, Kooperation der Netz-
werkpartner. Die Jugendlichen gelangen entweder durch Zuweisung des Arbeitsamtes
oder durch Eigeninitiative zu den CaseManagern. Die Schliisselrolle bei der Beglei-
tung der Jugendlichen bis zur Einmiindung in berufsvorbereitende oder persnlich-
keitsstabilisierende Mafinahmen, Ausbildung oder Beschiftigung kommt dabei den
CaseManagern zu. Sie sind die Bezugspersonen fiir die Jugendlichen, fungieren im
Feld des komplexen Férdersystems als Lozsen. Thr Aufgabenspektrum reicht von der
Strukturierung der Hilfsangebote iiber die Herausarbeitung klarer Zielstellungen und
Formulierung verbindlicher Vereinbarungen bis zur Beobachtung des Hilfeprozesses
und zur Feststellung der Wirksamkeit bzw. Erfolgskontrolle.

Ahnlich wie CaseManagement funktioniert der Coaching-Ansatz: Durch ein ganz-
heitlich angelegtes Beratungs- und Trainingskonzept, das Coaching-Programm, wird
eine kooperative und unhierarchische Beziehung zwischen einem Coach und einem
Coachee aufgebaut. Unabdingbar fiir den Erfolg ist ein Vertrauensverhiltnis zwischen
diesen beiden. Allerdings gibt es selbst in Expertenkreisen keine einheitliche Begriffs-
definition des Coachings. Auf jeden Fall sollte Coaching mehr als Beratung und Trai-
ning sein. Schmidt (1995) betont die Ausrichtung auf die Férderung einer starken
und stabilen Personlichkeit, die Personenzentriertheit des Beratungskonzepts, bei
dem der Mensch im Mittelpunkt des Prozesses steht. Dieses Konzept, das an vorhan-
denen Stirken ansetzt, folgt ganzheitlichen Prinzipien mit Feedbackschleifen und
Selbstreflexion. Durch Coaching sollen gemeinsame Wege zu Problemlésungen
gefunden, vorhandene Potenziale verstirke, gewollte Entwicklungen forciert und erar-
beitete und vereinbarte Handlungswege umgesetzt werden.
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Im Zentrum des Coachings bei der individualisierten Berufswegeplanung stehen die
Beratung, Unterstiitzung und Begleitung von Hilfe suchenden oder hilfsbediirftigen
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ohne sichere Berufsperspektive, mit denen
gemeinsam zunichst ihre personliche Situation, Stirken und Schwichen analysiert,
mdgliche Berufs- und Lebensziele geklirt und Wege fiir deren Realisierung erarbeitet
werden. Ein wichtiger Schwerpunkt in der pidagogischen Arbeit ist dabei die Stabili-
sierung und Stirkung der Persénlichkeit des Rat Suchenden, wozu der Einsatz von
Selbstverantwortungsstrategien dienen soll. Fiir den Coaching-Prozess beim Uber-
gang zwischen Schule und Beruf ist vor allem auf die Ubereinstimmung der Vorstel-
lungen der Jugendlichen mit dem Anforderungsprofil des ausgewihlten Berufsbildes
und dem des Ausbildungsbetriebes zu achten.

Grundvoraussetzung fiir eine erfolgreiche Berufswegeplanung ist ein Netz von
Kooperationspartnern, von Personen, die den Hilfe suchenden Jugendlichen zur Seite
stehen. So ein Unterstiitzerkreis kann neben den hauptamtlichen Beratern, Beglei-
tern, Coaches, CaseManagern auch aus Personen bestehen, die auf ehrenamtlicher
Basis Hilfe anbieten, um den Jugendlichen oder jungen Erwachsenen in Ausbildung
oder Erwerbsarbeit zu verhelfen (dazu mehr im vierten Kapitel). Ein solches Mento-
ring durch praxiserfahrene Personen aus Industrie und Wirtschaft kann z. B. fiir junge
ExistenzgriinderInnen ohne Erfahrung eine wertvolle Hilfestellung bieten. Von die-
sen Mentoren oder Paten wird unterstiitzend zu den hauptamtlichen Akteuren indi-
viduelle und differenzierte Hilfe bei der Existenzgriindung als ein Weg aus der
Arbeitslosigkeit geboten.

Berufswege planen fiir besondere Zielgruppen

Das dritte Kapitel beinhaltet Praxismodelle, die bestimmten Zielgruppen entspre-
chend ihrer besonderen Bedarfslage eine spezifische Berufswegeplanung erméglichen.
Es sind zum einen Beispiele guter beruflicher Wegeplanung fiir Midchen und junge
Frauen, die durch die geschlechtsspezifische Segmentierung des Ausbildungs- und
Arbeitsmarktes immer noch nur vermindert berufliche Chancen wahrnehmen kén-
nen. Obwohl Midchen in der Schule bessere Abschliisse vorweisen und junge Frauen
die Ausbildungsziele 6fter erreichen als junge Minner, gestaltet sich der Weg in die
Erwerbsarbeit fiir viele von ihnen immer noch sehr schwierig. Junge Frauen miinden
aufgrund des mangelnden Angebots an attraktiven Berufen oder durch Unkenntnis
noch zu oft in “frauentypischen” Berufen oder aber in Arbeitslosigkeit. Ziel der hier
dokumentierten Projekte fiir Middchen und junge Frauen ist deshalb vorrangig immer
die Erhshung ihrer Chancen bei der Berufsentscheidung im Sinne der Gleichstellung
beider Geschlechter. Thnen werden gezielte Angebote bei der Entwicklung einer
eigenstindigen beruflichen und Lebensperspektive, zur Ausbildungs- und Berufsvor-
bereitung bzw. zur Berufsausbildung gemacht. Durch gezielte Information soll ihr
Horizont beziiglich méglicher Berufsfelder erweitert, Chancen einzelner Berufe im
Kontext der konkreten Arbeitsmarktsituation sollen erkannt werden. Durch die Aus-
einandersetzung mit widerspriichlichen Entwicklungen von Geschlechterrollenver-
stindnis sollen sie ermutigt werden, ein eigenes Lebenskonzept zu entwerfen und zu
einer bewussten Berufsentscheidung befihigt werden. Dabei spielt die Sensibilisie-
rung der jungen Frauen fiir die Thematik einer kiinftigen Vereinbarkeit von Familie
und Beruf eine herausragende Rolle, denn nur so kann eine gleichberechtigte Teilhabe
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beider Geschlechter am Berufs- und gesellschaftlichen Leben gesichert werden.
Obwohl die ausgewihlten Praxisbeispiele meist nicht ausdriicklich unter den Vorga-
ben des Gender Mainstreaming konzipiert wurden, triigt ihr Projektalltag doch dazu
bei, mit einem differenzierten Hilfeangebot Benachteiligungen von Midchen und
jungen Frauen in Ausbildung und Beruf abzubauen und individuelle, passgenaue
Berufswege zu entwerfen.

In besonderem Mafle von Ausbildungs- und Erwerbslosigkeit betroffen sind junge
Migrantinnen und Aussiedlerinnen. Sie sind hiufig sowohl durch ihr Geschlecht als
auch ihre ethnische Herkunft benachteiligt. Vor ihnen liegen oft Barrieren, die sie
allein bzw. auch mit Unterstiitzung ihrer Familien nicht iiberwinden kénnen. Hier
hilft z. B. ein Projeke vor allem jungen tiirkischen Kopftuchtrigerinnen, den Uber-
gang zwischen Schule und Beruf unter Beriicksichtigung ihrer ethnischen Besonder-
heiten zu meistern. Sie erhalten Hilfe bei der Berufsentscheidung, bei der Ausbil-
dungsplatz- bzw. Arbeitsplatzsuche. Dabei werden in Einzelgesprichen und Grup-
penberatungen die personlichen Voraussetzungen erkundet, denen sich in der Regel
eine individuelle Berufswegeplanung, ein Bewerbungstraining sowie eine intensive
Betreuung bei der Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche anschliefen. Spezielle Bera-
tungen — auch zunichst Uberzeugungsarbeit hinsichtlich der Notwendigkeit von
beruflicher Bildung als Voraussetzung fiir Erwerbsarbeit — und Betreuungsmafi-
nahmen in Erginzung zu amtlichen Angeboten dienen der Stabilisierung des Selbst-
bewusstseins und der Erhéhung des Selbstwertgefiihls der jungen Frauen.

Weitere Projekte im dritten Kapitel zeigen, wie es gelingen kann, Jugendlichen mit
Migrationshintergrund — unabhingig von ihrem Geschlecht — erfolgreich einen indi-
viduellen beruflichen Werdegang zu erméglichen. Denn noch immer sind jugendli-
che Migrantlnnen, obwohl sie hiufig gute schulische Bildungsabschliisse erreichen,
stark in jenen Berufen vertreten, die schlechte Arbeitsbedingungen, niedrigen Lohn
und geringe Aufstiegschancen bieten. Thr Anteil an attraktiven, zukunftstrichtigen
Berufen liegt weit unter der Quote ihres Bevolkerungsanteils. Die berufliche Qualifi-
zierung von Migrantlnnen, SpitaussiedlerInnen und Biirgerkriegsfliichtlingen ist eine
wesentliche Voraussetzung fiir ihre erfolgreiche soziale und berufliche Integration, fiir
ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Die ausgewihlten Praxisbeispiele belegen, wie durch die richtige Diagnose bei der
Feststellung von beruflichen Fihigkeiten und Fertigkeiten, durch individuelle Beglei-
tung, Beratung, Orientierung auch fiir diese Jugendlichen mit ungiinstigen Startbe-
dingungen aufgrund ihrer territorialen und kulturellen Herkunft der passende Beruf
gefunden werden kann.

Auch Jugendliche aus strukturschwachen Regionen sind Zielgruppe von Projekten
zur individuellen Berufswegeplanung. Hier reichen die 6rtlichen Arbeitsmarktres-
sourcen immer noch nicht aus, um allen SchulabgingerInnen einen Ausbildungsplatz
zu sichern. Jugendliche mit grofler Mobilititsbereitschaft bekommen deshalb von
einem freien Triger die notige “Anschub”-Unterstiitzung, um einen Berufsweg iiber
die Landesgrenze hinaus planen und einschlagen zu kénnen. Mit den arbeitslosen
Jugendlichen werden z. B. durch Sichtung des regionalen Ausbildungsstellenangebots
mit Hilfe der Gelben Seiten und durch ausgewihlte Informationsmaterialien der ért-
lichen Arbeitsimter, durch Bewerbungstraining, Kontaktaufnahme zu Firmen, per-
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sonliche Abgabe der Bewerbungsunterlagen, die Vereinbarung von Vorstellungsge-
sprichen und Nutzung von Probepraktika ganz konkret Schritte in Richtung eines
Ausbildungsplatzes gegangen. Bei diesem Prozess der Ausbildungsplatzsuche werden
die Jugendlichen begleitend zur Selbstinitiative befihigt, die Aktivititen zum Berufs-
einstieg selbst in die Hand zu nehmen.

Sonderschiilerlnnen sowie lernbehinderte und lernbeeintriichtigte SchiilerInnen sind
ebenfalls Zielgruppe spezieller Projekte zur Integration in die Arbeitswelt. Fiir diese
SchiilerInnen mit besonderem Férderbedarf ist das systematische Lotsen durch das
uniibersichtliche Ubergangssystem notwendig, will man grofere Enttduschungen
oder Resignation verhindern. Die Stirkung des Selbstbewusstseins und damit ver-
bunden die Befihigung zu einer realistischen Selbsteinschitzung (indem die eigenen
Fihigkeiten und Fertigkeiten herausgearbeitet werden) ist der erste Schritt einer wirk-
lichkeitsnahen Berufswegeplanung. Auflerdem brauchen diese Jugendlichen Unter-
stiitzung bei der Lésung individueller Probleme sowie Trainingsmafinahmen zur
Erhshung der Mobilititsbereitschaft und Kontakte iiber die Milieugrenze hinaus.

Mentoren und Paten als Berufswegeplaner und -begleiter

Im vierten Kapitel werden Praxismodelle zusammengefasst, bei denen die Motivie-
rung und Unterstiitzung bei der Berufs- und Lehrstellenfindung fiir sozial benachtei-
ligte Jugendliche durch Mentoren oder Paten erfolgt. Das kénnen zum einen erfahre-
ne Seniorlnnen aus verschiedenen Berufsfeldern, aber auch Personen sein, die noch
mitten im Arbeitsprozess stehen. Diese Ubernahme von Patenschaften oder das Men-
toring bietet den jiingeren Menschen eine persdnliche Bezugsperson in einer fiir sie
schwierigen Situation.

Ein zentrales Beispiel der Wirksamkeit dieses Ansatzes ist der Ubergang von der Schu-
le in eine Berufsausbildung, fiir den bestimmte Gruppen sozial benachteiligter oder
individuell beeintrichtigter Jugendlicher einer intensiven und auf ihre personliche
Situation zugeschnittenen Unterstiitzung bediirfen. Die Mentoren stehen ihnen zur
Seite bei Entscheidungen beziiglich ihrer weiteren Lebens- und Berufswegeplanung.
Dabei handelt es sich um zeitlich begrenzte Hilfsangebote, die an eine ganz konkrete
Zielstellung gebunden sind und permanent auf ihre Erfiillung hin tiberpriift werden.
Die Hilfe der Paten bzw. Mentoren ist in der Regel einzelfallbezogen, kann aber auch
fiir kleinere Gruppen angeboten werden. Eine weitere wichtige Aktivitit der Mento-
ren besteht in der Vermittlung von Auflenkontakten: zu lokalen Betrieben, zu ehe-
maligen beruflichen Aktionskreisen, aber auch zur Offentlichkeit, um diese fiir die
Thematik “Jugendarbeitslosigkeit” zu sensibilisieren.

Das besondere Potenzial, das SeniorInnen als Patlnnen in die Berufswegeplanung
benachteiligter Jugendlicher einbringen kénnen, liegt vor allem in ihrer Kompetenz,
ihrer Erfahrung, in der (meist reichlich vorhandenen) Zeit und in einem “Lebens-
netzwerk”, das ihnen einen breiten Aktionsradius auch beziiglich ihrer ganz speziell
gewihlten Aufgabe zur beruflichen Orientierung junger Menschen erméglicht.

Der Grof3teil der Patenschaftsprojekte im vierten Kapitel spiegelt das freiwillige Enga-
gement erfahrener Seniorlnnen bei der Berufswegeplanung wider, die mit ihrem per-
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sonlichen Einsatz ihren Beitrag gegen die Ausbildungskrise und Jugendarbeitslosig-
keit leisten wollen. Sozial- und bildungsbenachteiligte Jugendliche werden von ihnen
zur Ausbildung motiviert und bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz bzw. bei
Bewerbungen unterstiitzt und auf Vorstellungsgespriche vorbereitet. Durch intensive
Einzelbetreuung wird Hilfe zur Selbsthilfe geboten, Selbstvertrauen aufgebaut und
Motivation zur Eigeninitiative entwickelt. Ein Patenschaftsverhiltnis beruht dabei
immer beiderseits auf dem Prinzip der Freiwilligkeit.

Eine besondere Form von Mentoring ist die Verkniipfung der Mentoring-Methode
mit moderner Telekommunikationstechnik: 7eleMentoring. Dabei nehmen ehren-
amdlich titige Mentoren und Mentees iiber E-Mail zueinander Kontakt auf. Unter
der Regie hauptamtlicher MitarbeiterInnen eines Trigers beginnen beide einen E-Mail-
Dialog, in dessen Verlauf Fragen nach Berufswiinschen und -bedingungen sowie
andere berufs- oder bewerbungsrelevante Fragen ausgetauscht werden. Ziel ist neben
der Stirkung der Sozialkompetenz des Rat suchenden Jugendlichen die gleichzeitige
Stirkung seiner Medienkompetenz. Dieses Angebot stellt eine Erginzung der Berufs-
beratung durch das Arbeitsamt bzw. das BIZ fiir junge Menschen dar, die durch die
schwierige Arbeits- und Ausbildungsplatzlage besondere Unterstiitzung beim Berufs-
einstieg bendtigen. Das Originelle von TeleMentoring ist die Moglichkeit, individuell
auf die spezifischen Berufswiinsche und Voraussetzungen des Mentees eingehen und
trotzdem dabei anonym und auf Distanz bleiben zu kénnen. Personlichkeitsdefizite
werden nicht sofort offenbart, dafiir kénnen Stirken gezeigt werden, an die zunichst
angekniipft werden kann. Die Kontaktaufnahme zwischen Mentor und Mentee ist zu
jeder beliebigen Zeit und von beliebigen Orten aus méglich.

Von Vorteil ist bei dieser Methode, dass der iiberwiegende Teil der meist gut qualifi-
zierten TeleMentoren mitten im Arbeitsprozess steht und daher seine Mentoren-
Arbeit vor dem Hintergrund akcueller Trends und Entwicklungen in seinem Fachge-
biet leisten kann. Verlief der E-Mail-Dialog erfolgreich fiir den Jugendlichen, d. h. ein
Ausbildungsplatz konnte vermittelt werden, kann die Patenschaft auf Wunsch fortbe-
stehen.

Zur Datenbank PRAXIMO

Die Datenbank PRAXIMO - Praxismodelle “Jugend in Arbeit”, ein Informationsan-
gebot der Regionalen Arbeitsstelle des Deutschen Jugendinstituts (DJI) in Leipzig seit
dem Jahr 2000, ist zu einer wichtigen Quelle fiir Recherchen nach innovativen
Praxismodellen in zentralen Handlungsfeldern der Jugendsozialarbeit, wie Jugend-
berufshilfe, Schulsozialarbeit, aufsuchende Jugendsozialarbeit, berufliche und soziale
Integration von Migrantlnnen, interkulturelles Lernen in der Jugendsozialarbeit,
geworden. Um gezielter Informationen iiber innovative Praxismodelle zu verbreiten,
die in besonderer Weise einen Beitrag zur Gleichstellung der Geschlechter leisten,
wurde PRAXIMO im Friihjahr 2002 um das Modul “Gender Mainstreaming in der
Jugendsozialarbeit” erweitert. Fachkriften aus der Praxis der Jugendsozialarbeit, aus
Verwaltung und Politik, aus Wissenschaft und Forschung, aus kommunalen und
Landkreisverwaltungen, aus Bundesbehérden, aber auch aus allgemein bildenden
und Berufsschulen wird an einer Stelle ein Uberblick tiber Zielstellungen, Umset-
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zungsstrategien und Methoden sowie iiber Erfahrungen — Erfolge als auch Fehler bzw.
Probleme — bei der Arbeit zur sozialen und beruflichen Integration insbesondere von
Jugendlichen/jungen Erwachsenen mit Benachteiligungen geboten.

Um dem differenzierten Nutzerverhalten entgegenzukommen bzw. unterschiedlichen
technischen Méglichkeiten und Formen der Informationsgewinnung gerecht zu wer-
den, kann PRAXIMO iiber verschiedene Medien genutzt werden. Dabei ist der
Zugang zur Datenbank tiber das Internet — http://www.dji.de — sicher die Form, iiber
die am schnellsten aktuelle Informationen abgerufen werden kénnen. Die CD-ROM
mit dem Datenbestand als jihrliches Update erméglicht differenzierte Such- und
Selektierprozeduren offline und stellt damit ein alternatives Angebot fiir Nutzer
unabhingig von einem Internetzugang dar. Auf positive Resonanz bei der Fachpraxis
ist auch die Reihe “Praxismodelle” mit den Sammlungen innovativer Praxisbeispiele
fiir ausgewihlte Handlungsfelder und Zielgruppen der Benachteiligtenforderung
gestoflen. An diesem Profildienst von PRAXIMO wird vor allem die Biindelung von
neuen, interessanten Projekten und Ansitzen aus der Fachpraxis der Benachteiligten-
forderung in konzentrierter Form geschitzt.

Alle drei Medien — Internet, CD-ROM, Reihe “Praxismodelle” — bieten den
PRAXIMO-Nutzern die Méglichkeit der allgemeinen Information iiber gute Praxis-
beispiele, aber auch der gezielten Recherche nach bestimmten Projekten oder der
gezielten Suche nach Losungsansitzen fiir bestimmte Handlungsfelder und Zielgrup-
pen. Als Handreichung fiir die sozialpidagogische Arbeit und dariiber hinaus auch als
Studienmaterial fiir Weiterbildungsmafinahmen von Fachkriften bei freien und
offentlichen Trigern, in Bildungseinrichtungen und Betrieben, fiir die Fortentwick-
lung von Politik und Praxis der Benachteiligtenférderung stellen diese thematischen
Materialienbinde einen wertvollen Fundus dar.

Beginnend mit der Dokumentation der 100 Preistriger des Wettbewerbs “Fit fiir
Leben und Arbeit — Neue Praxismodelle zur sozialen und beruflichen Integration von
Jugendlichen”, den das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSE]) im Mai 1999 gemeinsam mit den kommunalen Spitzenverbinden aus-
schrieb, entwickelte sich die Datenbank PRAXIMO zu einem Pool von Praxismodel-
len, von denen zahlreiche Impulse fiir wirksame Hilfen zum Abbau der Jugendar-
beitslosigkeit, fiir die soziale Integration von Migrantlnnen, zur Gleichberechtigung
der Geschlechter, zur Verhinderung sozialer Ausgrenzung und Kriminalitic bei
Jugendlichen ausgingen.

Das besondere Potenzial der Datenbank PRAXIMO liegt in dem Beschreibungsfor-
mat der dokumentierten Praxisprojekte: die detaillierten Beschreibungen werden von
Fachkriften des DJI bzw. von KorrespondentInnen auf der Grundlage standardisier-
ter Interviews und nach Projektbesuchen vor Ort erarbeitet. Die Projektinformation
besteht aus einer Kombination einer Auflistung von Projektmerkmalen, Rahmenbe-
dingungen und einer Kurzbeschreibung einerseits und einer komplexen Beschreibung
andererseits, die einzelne konzeptionelle Fragen und Umsetzungsschritte sowohl
schnell und iibersichtlich als auch detailliert nachvollziehbar macht. Durch die syste-
matisierte und kondensierte Form der Dokumentation eines Praxismodells — aus
einem externen Blickwinkel heraus — von der konzeptionellen Phase bis zum Projekt-
alltag mit seinen Stirken und Schwichen, Risiken und unerwiinschten Nebeneffek-
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ten, wird eine Transparenz erreicht, die den Nutzern erméglicht, eine Ubertragbarkeit
des Projektansatzes zu priifen.

Auf dem Grundstock der Wettbewerbspreistriger aufbauend, entstand inzwischen
eine Datenbasis, die Beschreibungen von iiber 270 bewihrten, fiir die jeweiligen
Handlungsfelder exemplarischen Good-Practice-Beispielen — Modellversuchen als
auch Regelangeboten — enthiilt.

Zu den Auswahlkriterien fiir die Aufnahme eines Praxismodells in die Datenbank
gehoren unter anderem: ein innovatives Potenzial, die Kombination von Methoden,
die Akquirierung neuer Lernorte, grenziiberschreitende Elemente, qualifiziertes Per-
sonal, Kontinuitit in der Férderung, Hilfe zur Selbsthilfe und — soweit anwendbar —
eine akzeptable Vermittlungsquote in den ersten Arbeitsmarke. Eine zukiinftige Auf-
gabe von PRAXIMO wird auch darin bestehen, sich mit der externen Darstellung
von systematisch dokumentierten Praxisbeispielen, die als so genannte Benchmarks,
also Maf3stibe, in einem Handlungsfeld geeignet sind, stirker in die Diskussion zu
Qualititskriterien bei Angeboten der vorberuflichen und beruflichen Bildung vor
allem fiir Jugendliche und junge Erwachsene mit besonderem Férderbedarf einzu-
bringen.

Zum Schluss

... mdchte ich mich bei den engagierten ProjektmitarbeiterInnen und bei den Inter-
viewpartnerlnnen bedanken, die der Dokumentation ihrer tiglichen Arbeit durch
MitarbeiterInnen des Deutschen Jugendinstituts offen gegeniiberstanden und bereit
waren, ihre Erfahrungen von der Entwicklung bis zur Umsetzung ihrer Projektideen
einer breiten, interessierten Offentlichkeit zuginglich zu machen. Ohne dieses aufge-
schlossene Entgegenkommen wire die spezielle, sehr komplexe Darstellungsweise von
Praxismodellen in der Datenbank PRAXIMO und in diesem Materialienband nicht

moglich gewesen.

Die Interviews und Projektbesuche fanden in der Zeit vom Sommer 1999 bis Ende
2002 statt. Die Projektbeschreibungen sind in den Rahmen der jeweiligen Projekt-
laufzeit einzuordnen. Eine Aktualisierung im Sinne einer Fortschreibung bis zum
jetzigen Zeitpunkt war nicht méglich.

Innerhalb der vier Kapitel sind die Projekte alphabetisch nach ihrem Namen geord-
net. Ein Projektnamens- und ein Ortsregister am Ende des Materialienbandes dienen
als Orientierungshilfe fiir eine gezielte Suche.

Kerstin Schreier
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als Instrumente der
Benachteiligtenforderung




1.01

Tréger:
Standort:
Bundesland:
Projektlaufzeit:
Gegenstand:

Handlungsfelder:

Teil-/Abschliisse:

Assessment-Center-Technik — ACT

Uckermirkischer Berufsbildungsverein e.V. (UBV)

Schwedt

Brandenburg

seit 01.10.1998

Einfiihrung der Assessment-Center-Technik zur Férderung benachteiligter Jugend-
licher in der Phase der beruflichen Orientierung als Beitrag zur Senkung der Jugend-
arbeitslosigkeit durch den Uckermirkischen Berufsbildungsverein Schwedt

Assessment-Center, Berufsorientierung, Berufsvorbereitung, Beratung zu Bildung,
Ausbildung, Arbeit

Sonstiges

ZIELGRUPPE

Geschlecht: minnlich / weiblich

Altersgruppe: 15 — 27 Jahre

Kapazitit: keine Angaben

Nationalitit: Deutsche / Auslinder

Herkunftsland: Deutschland

Schulische/Berufliche Merkmale: Lernbeeintrichtigte, Lernbehinderte

Soziale Merkmale: Sozial-/Bildungsbenachteiligte, von Arbeitslosig-
keit Bedrohte

ANSPRECHPARTNER

Uckermirkischer Bildungsverein Schwedt e.V.

Frau Ulrike Popp

Kunower Str. 3

16303 Schwedt

Telefon: 03332/45 09-0

Fax: 03332/45 09 79

E-Mail: UBV_popp@hotmail.com.de
E-Mail: UBV-Schwedt@t-online.de
Internet: http://www.ubvev-schwedt.de

RAHMENBEDINGUNGEN

Finanzierende Stellen: Arbeitsamt Eberswalde; Bundesanstalt fiir Arbeit (Ausbildung
der Assessoren); Mafinahmen der Berufsvorbereitung (BvB) iiber hiba Praxisbeglei-
tung (Heidelberger Institut fiir Beruf und Arbeit GmbH).

Im Fall des Projekts mit dem PCK-AG Schwedt iibernahm das Unternehmen die
anfallenden Kosten (Sachkosten, Kosten des Assessmentverfahren, Entgeltzahlung an
die Jugendlichen).

Rechtsgrundlagen: Sozialgesetzbuch (SGB) III §§ 61, 240 ff .

Im Fall des Projekts mit dem PCK-AG Schwedt: tarifvertragliche Regelung zwischen
der PCK-AG Schwedt und der Chemiegewerkschaft.
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FUNKTION / QUALIFIKATION DER MITARBEITER

13 Assessoren: spezielle Ausbildung in Assessment-Center-Technik (ACT) durch
eurobrug ewiv innerhalb einer hiba-Praxisbegleitung

KOOPERATIONSPARTNER

Heidelberger Institut fiir Beruf und Arbeit GmbH (hiba)

eurobrug ewiv (deutsch-niederlindische Beratungs- und Entwicklungsgesellschaft
mit Sitz in Falkensee/Berlin und Tilburg/Niederlande)

ROC Tilburg

Arbeitsamt Eberswalde

regionale Unternechmen

regionale Schulen

AWO-Bundesverband

Partner im transnationalen YOUTHSTART-Projekt

KURZBESCHREIBUNG

1997 entwickelte sich im Uckermirkischen Bildungsverein Schwedt die Idee der Ein-
fiihrung der Assessment-Center-Technik im Bildungstriger. Angeregt durch ein
Seminar in Regie des Heidelberger Instituts Beruf und Arbeit GmbH sowie durch
Besuche in Tilburg/Niederlande, wo bereits Ahnliches erprobt wird, wurde das Ziel
entwickelt, mit Hilfe der ACT einen Beitrag zur Senkung der Jugendarbeitslosigkeit
in der Region zu leisten. Mit Hilfe einer speziell entwickelten Diagnosetechnik soll es
gelingen, benachteiligte Jugendliche so einzuschitzen, dass am Ende des Verfahrens
ein individuelles Gutachten Auskunft iiber Fihigkeiten, Fertigkeiten, aber auch die
Schwiichen der Jugendlichen gibt. Das Gutachten dient als Grundlage fiir einen
gezielten Forderansatz z. B. direkt im UBV Schwedt, aber auch fiir die Berufsbera-
tung im Arbeitsamt (Potenzialassessment). Ausgangspunkt war die Annahme, dass
gerade benachteiligte Jugendliche sich hiufig iiber- oder unterschitzen und so ihre
Berufswiinsche neben dem eigentlichen Leistungsspekerum liegen.

AUSGANGSPROBLEMATIK

Der Uckermirkische Berufsbildungsverein e. V. (UBV) arbeitet seit 1991 und ist ein
Zentrum fiir Aus- und Weiterbildung, fiir Beschiftigungsprojekte, fiir Jugendforde-
rung sowie fiir die Férderung von Rand- und Problemgruppen. So stehen sozial- und
lernbenachteiligte Jugendliche im Mittelpunkt der Arbeit des Vereins. Da der Verein
bemiiht ist, stindig seine pidagogische Arbeit weiter zu entwickeln, befasste man sich
mit der Assessment-Center-Technik (ACT). Angeregt durch ein Seminar des Heidel-
berger Instituts Beruf und Arbeit GmbH (hiba) startete der Berufsbildungsverein
1997 ein Austauschprojekt fiir die MitarbeiterInnen des Vereins mit der Stadt Tilburg
(Niederlande), und sie lernten auf diesem Weg die ACT als ein Beurteilungsverfahren
kennen. Die ACT stief auf besonderes Interesse bei den MitarbeiterInnen des UBYV,
da in die Mafinahmen des Vereins zunehmend Jugendliche integriert werden, die ihre
betriebliche Ausbildung abbrechen mussten, da ihnen die Voraussetzungen bzw. die
Motivation fiir das Erlernen eines Berufs fehlten oder die nach dem Schulabschluss
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iiberhaupt keinen Ausbildungsplatz fanden. Im Bereich der Erstausbildung kam es
vereinzelt vor, dass Priifungen aufgrund vorhandener Lernschwichen, fehlender
motorischer Fihigkeiten und / oder auftretender Konzentrationsschwiichen mehrfach
nicht bestanden wurden und somit die Berufswahlentscheidung nach erfolgter Aus-
bildung revidiert werden musste. Auch langzeitarbeitslose Jugendliche, deren Selbst-
vertrauen in die eigenen Kenntnisse und Fihigkeiten kaum noch vorhanden ist,
sollen wieder zunehmend dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt zugefiihrt werden. In
der ACT sicht der Berufsbildungsverein Moglichkeiten zur Verbesserung der Dia-
gnose sowie der Fihigkeit zur Selbsteinschitzung der Jugendlichen in Berufswahl-
prozessen. Der Forderbedarf kann genauer ermittelt und danach der Forderansatz
innerhalb einer Mafinahme gezielt zugeschnitten werden.

Die Anwendung der ACT geht in zwei Richtungen. Zum einen ist sie in die Ausbil-
dungsginge innerhalb des UBV Schwedt integriert. So soll speziell fiir die Berufsvor-
bereitung ein eigenes Diagnoseprogramm entwickelt werden. Weiterhin sollen in der
Ausbildung spezifische Situationen innerhalb einer Gruppe oder bei einzelnen Azubis
mit Hilfe von ACT analysiert und als Grundlage fiir individuelle Férderung genutzt
werden. Zum anderen bietet der UBV Schwedt das erworbene Know-how auch ande-
ren Trigern der Berufsbildung iiber Kooperation an, mit dem Ziel, ein Assessment-
Center in der Region aufzubauen.

KONZEPTION

Die Einfithrung der Assessment-Center-Technik (ACT) beim Uckermirkischen
Berufsbildungsverein (UBV) zielt auf die Erprobung der Assessment-Methodik zur
Verbesserung der Berufswahl, Konkretisierung der individuellen Forderpline und
Reduzierung der Abbruchquoten. Zielgruppe der zweiwdchigen Pilotphase waren
benachteiligte Jugendliche in der beruflichen Orientierung.

Die ACT geht von der Grundidee aus, Situationen herzustellen, in denen Arbeits-
anforderungen und -abliufe durch konstruierte Arbeits- und Lernauftrige simuliert
werden. Die Durchfithrung dieser Auftriige ist eine wichtige Grundlage fiir die spite-
re Bestimmung beruflicher Entwicklungsperspektiven. Die ACT ist aktivierend und
handlungsorientiert. Die handlungsorientierte Herangehensweise ist gut geeignet,
berufliche Potenziale zu erkennen. Sie ist zudem motivationsférdernd. Arbeits- und
Lernauftrige bieten sich deshalb besonders fiir die Férderung benachteiligter Jugend-
licher an, allerdings miissen fiir jede Zielgruppe stets geeignete Aufgabenstellungen
entwickelt werden.

Fiir die Entwicklung von Arbeits- und Lernauftrigen hat sich folgende Vorgehens-
weise bewihrt:

1. Schritt: Vereinbarung mit dem Auftraggeber,

2. Schritt: Definition von typisch-kritischen Situationen,

3. Schritt: Beschreibung der Anforderungen,

4. Schritt: Entwicklung der Arbeits- und Lernauftrige,

5. Schritt: Praktische Erprobung.
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Fiir den Einsatz der ACT in der Férderung benachteiligter Jugendlicher und Auszu-
bildender miissen fachbezogene, aber auch auf berufsunabhingige Schliisselqualifika-
tionen gerichtete Auftriige entwickelt werden.

Der Unterschied zu anderen Verfahren in der Jugendberufshilfe besteht darin, dass
nicht nur das berufliche Potenzial auf einem Niveau des Jugendlichen beschreibbar
wird, sondern man viel mehr Aussagen dariiber gewinnen kann, welche beruflichen
Potenziale der Jugendliche, ausgehend von seinem jeweiligen Leistungsniveau, insge-
samt besitzt. Insofern dient die ACT in der Phase der Berufsorientierung benachtei-
ligter Jugendlicher zu einer gezielteren Forderung des Einzelnen auf der Basis eines
sehr speziellen Checks beziiglich fachbezogener wie allgemeiner Kenntnisse und
Fihigkeiten. Das Abschlussprodukt ist ein individuelles Gutachten mit einer
abschliefenden Beurteilung des beruflichen Potenzials jedes Jugendlichen. Bei der
Erstellung des Gutachtens werden die Richtlinien fiir die Erstellung psychologischer
Gutachten nach Fissini und Fennekels genutzt.

UMSETZUNG

Im Mirz 1999 wurde die Assessment-Center-Technik (ACT) in einem ersten Pilot-
projekt mit zwélf Teilnehmerlnnen tiber einen Zeitraum von zwei Wochen erprobt.
Dabei wurde den Jugendlichen zuerst in einer ausfiihrlichen Information das Verfah-
ren erldutert. In vorbereitenden Einzelgesprichen konnten offene Fragen beantwortet
werden. Dieses Gesprich diente der Reflexion des beruflichen Selbstkonzepts zu per-
sonlichen Stirken und Schwichen sowie zu Berufswiinschen. Die persénliche Zielset-
zung fiir die ACT wurde gemeinsam festgelegt. Verlauf und Ergebnisse wurden in
einem individuellen Bericht festgehalten, der als Grundlage fiir das Abschlussgesprich
und die weitere persénliche Berufswegeplanung diente. Die Jugendlichen standen
dem Pilotprojekt offen gegeniiber. Mit zunehmender Dauer musste jedoch ihre Moti-
vation gefordert werden. Das geschah z. B. durch Entspannungsiibungen oder sozial-
pidagogische Gruppenarbeit.

Nach der Pilotphase wurde die ACT in die Ausbildung des UBV Schwedt als
Bestandteil des Férderkonzepts im Grundausbildungslehrgang fiir alle TeilnehmerIn-
nen und in Teilauftrige im Lehrgang “Testen, Informieren, Probieren” integriert. Das
Berufsberatungszentrum Eberswalde tibernahm aufgrund der Erfahrungen im UBV
Schwedt die ACT als Forderassessment, um gezielt Berufsentscheidungen zu beein-
flussen.

Da die Einfiihrung der ACT ressourcenaufwendig war, suchte der UBV Schwedt
nach PartnerInnen und fand diese in der hiba-Praxisbegleitung (Heidelberger Institut
Beruf und Arbeit GmbH) sowie in der Berufsberatung des Arbeitsamtes Eberswalde.
Vor Einfithrung der ACT wurden insgesamt 13 Assessoren im Auftrag des hiba aus-
gebildet durch die eurobrug ewiv (einer deutsch-niederlindischen Beratungs- und
Entwicklungsgesellschaft mit Sitz in Falkensee und Tilburg), die sich stindig fachlich
weiterqualifizieren. Die Kosten wurden von der Bundesanstalt fiir Arbeit getragen.
Zudem wurden wiederholt Arbeitsbesuche bei den PartnerInnen in Tilburg/Nieder-
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lande durchgefiihre. Schlieflich wurde ACT den BerufsberaterInnen des Arbeits-

amtsbezirks vorgestellt.

Die Pilotprojektphase umfasste folgende Bausteine:

— 1. Montag: Information und Einzelgespriche,

— 1. Dienstag: Auftrag “Schliisselqualifikation Soziale Kompetenz A” und “Grund-
lagenwissen mathematische Fihigkeiten”, Entspannungsiibungen,

— 1. Mittwoch: Auftrag “Schliisselqualifikation Kommunikation” und Auftrag
“Schliisselqualifikation Soziale Kompetenz B”, Auftrag “Schliisselqualifikation
Logik”, Entspannungsiibungen,

— 1. Donnerstag: Auftrag “Grundlagenwissen Sprachliche Fihigkeiten A”, “Fach-
kompetenz Handwerklich-praktische Fihigkeiten”, Betriebsexkursion,

— 1. Freitag: Auftrag “Grundlagenwissen Sprachliche Fihigkeiten B”, Entspan-
nungsiibungen,

— 2. Montag: “Fachkompetenz Informationsverarbeitung”, Entspannungsiibungen,

— 2. Dienstag: “Fachkompetenz Handwerklich-praktische Fihigkeiten”, Entspan-
nungsiibungen,

— 2. Mittwoch: Einzelauswertungen, Schlusskonferenz der Beobachterteams,

— 2. Donnerstag: Gesamtauswertung, Erstellung individueller Gutachten,

— 2. Freitag: individuelle Abschlussgespriche.

Im Ergebnis entstanden zwolf Gutachten, die dem Arbeitsamt zur Verfiigung gestellt
wurden. Es wurde deutlich, dass die Mehrzahl der Jugendlichen sich selbst realistisch
einschitzt. Mit drei Jugendlichen konnten im Rahmen der Berufsvorbereitung des
UBYV Schwedt Fordermafinahmen vereinbart werden, z. B. Praktikum als Verkiufer
im Baumarkt oder das Ausprobieren im Nihbereich der Hauswirtschaftsausbildung

des UBV Schwedt.

Nach der Pilotphase wurde diese Methode in alle Lehrginge des UBV integriert. Die
in diesem Zuge erstellten Gutachten werden inzwischen gern vom Arbeitsamt bzw.
dem Berufsberatungszentrum in Anspruch genommen, weil ihre Aussagen zu den
Fihigkeiten und Fertigkeiten der Jugendlichen eine zielgenauere Férderung auch sei-
tens des Arbeitsamtes erlauben. In solchen Fille bezuschusst das Arbeitsamt Ebers-

walde die Durchfiihrung der ACT.

Heraushebenswert ist ein in Kooperation mit dem Arbeitsamt Eberswalde und dem
Chemieunternehmen PCK Raffinerie GmbH Schwedt gestartetes Vorhaben im Ok-
tober 2000, wo sich erstmals ein Unternehmen an der Finanzierung von Mafinahmen
der Berufsvorbereitung beteiligt. Das als Modellprojekt initiierte Vorhaben geht
zuriick auf eine tarifvertragliche Regelung zwischen dem Unternehmen und der Che-
miegewerkschaft mit dem Ziel, sich im Bereich der Benachteiligtenhilfe zu engagie-
ren. Die PCK Raffinerie GmbH hat dann im Zusammenwirken mit dem Arbeitsamt
Eberswalde einen fiir eine solche Mafinahme geeigneten Triger gesucht und ihn im
UBYV Schwedt gefunden. 15 junge Frauen und Minner im Alter von 16 bis 19 Jahren
wurden durch das Arbeitsamt ausgewihlt. Zwischen den Teilnehmenden und dem
Chemieunternehmen wurde ein Vertrag geschlossen, in dem als Ziel die Erreichung
der Berufsbildungsreife fixiert wurde. Das Chemieunternehmen iibernahm die Kos-
ten fiir das Assessmentverfahren, die Entgeltung der Teilnehmenden in Héhe von 700
DM und die entstehenden Sachkosten. Im Rahmen des Assessmentverfahrens wur-
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den die Jugendlichen auf ein berufsvorbereitendes Praktikum vorbereitet. Im
Anschluss absolvieren sie in verschiedenen Unternehmen Praktika, erhalten iiber den
UBV “Stiitzunterricht” und teilweise eine sozialpidagogische Begleitung, die wie-
derum vom Arbeitsamt Eberswalde finanziert wird.

Die Entwicklung eines brancheniibergreifenden regionalen Assessment-Centers als
Ortlichkeit befindet sich gegenwirtig noch in der Aufbau- und Antragsphase. Hier ist
besonders an Projekte im Schulbereich gedacht. Férderbediirftig sind in diesem Kon-
text die Personalkosten. Hierfiir wurden mittels verschiedener Projektideen Mittel
beantragt.

ERFAHRUNGEN

Die Einfithrung und Anwendung der Assessment-Center-Technik (ACT) zielt auf die
Erstellung von Gutachten fiir benachteiligte Jugendliche in der beruflichen Orientie-
rungsphase. Die Institutionalisierung des Verfahrens soll zukiinftig in einem Bran-
chen iibergreifenden, regionalen Assessment-Center erfolgen. Diese Institutionalisie-
rung befindet sich gegenwirtig in der Planungs- und Entwicklungsphase. Ubergrei-
fendes Ziel ist es, einen Beitrag zur Senkung der Jugendarbeitslosigkeit in der Region
Uckermark zu leisten.

Der Bericht iiber das Pilotprojekt wie auch die Erfahrungen aus den im UBV durch-
gefiihrten berufsvorbereitenden Mafinahmen lassen erkennen, dass die Assessment-
Methode ein personal- und zeitintensives Verfahren ist, das nicht “nebenbei” betrie-
ben werden kann. Vielmehr ist es notwendig, fiir jeden einzelnen Durchgang mog-
lichst entsprechend der fachlichen Zielsetzung KooperationspartnerInnen zu werben,
die die Finanzierung der Assessment-Center-Technik vornehmen. Das begriindet sich
u. a. aus der immer wieder neu zu entwickelnden Spezifik des Verfahrens, das auf die
regionalen Besonderheiten und die jeweiligen fachlichen Anspriiche eingehen muss.
Dieser hohe organisatorische, zeitliche und auch personelle Aufwand wird sich in
Zukunft — so die Einschitzung des UBV — durch die weitere Professionalisierung des
Assessorenteams abbauen lassen.

Inwieweit die Methode tatsichlich einen Beitrag zur Senkung der Jugendarbeitslosig-
keit in der Region leisten kann, wird die Zukunft zeigen. Das Verfahren hat aufgrund
seiner Individualitit eindeutig Vorteile gegeniiber einer standardisierten, zeitlich
begrenzten Beratung der Jugendlichen, zum Beispiel durch das Arbeitsamt.

Die Einfiihrung und Anwendung der ACT bedeutet eine Professionalisierung inner-
halb des Bildungstrigers als auch eine Weiterqualifizierung der AusbilderInnen und
MitarbeiterInnen. Erfahrungsgemif ist eine zielgerichtete Forderung von Jugend-
lichen in berufsvorbereitenden Mafinahmen begriiffenswert.

Johanna Hofmann

25



1.02

Tréger:
Standort:
Bundesland:
Projektlaufzeit:
Gegenstand:

Handlungsfelder:

Teil-/Abschliisse:

in@bits — Internet@Beruf.Information.Training.Studio

CJD Jugenddorf Celle; Arbeitsamt Celle; Land Niedersachsen (MFAS)

Celle

Niedersachsen

01.11.1999 - 01.11.2002

Férderung von Berufsorientierung und Berufseinstieg mittels Computer, Internet
und Medienkompetenz

vorberufliche Bildung, Berufsorientierung, Berufsvorbereitung, Vermittlung in Aus-
bildung oder Arbeit, Erwerb von Teilqualifikationen, Beratung zu Bildung, Ausbil-
dung, Arbeit, Medienpidagogik, Assessment-Center

Zeugnisse/ Zertifikate

ZIELGRUPPE

Geschlecht: minnlich / weiblich
Altersgruppe: 16 — 25 Jahre

Kapazitit: keine Angaben
Nationalitit: Deutsche / Auslinder
Herkunftsland: Deutschland, multinational

Schulische/Berufliche Merkmale: Sonderschiiler, Hauptschiiler, Realschiiler, ohne
Schulabschluss, Lernbeeintrichtigte, Schulmiide,
Mehrfachbewerber, ohne Berufsausbildung, Aus-
bildungsabbrecher, Mafinahmeabbrecher, Auszu-
bildende, Gymnasiasten

Soziale Merkmale: Sozial-/Bildungsbenachteiligte, defektes familidres
Umfeld, geringes Selbstwertgefiihl, Arbeitslose,
von Arbeitslosigkeit Bedrohte, Migranten, Aus-
siedler

ANSPRECHPARTNER

in@bits

Herr Thomas Pospeschill

Magnusstr. 2

29221 Celle

Telefon: 05141/4 05 90

Fax: 05141/40 59 20

E-Mail: t.pospeschill@inbits-celle.com
E-Mail: ¢jd.celle.pospeschill@t-online.de
Internet: http://www.inbits-celle.com

RAHMENBEDINGUNGEN

Finanzierende Stellen: Arbeitsamt Celle (2/3); Ministerium fiir Frauen, Arbeit und
Soziales des Landes Niedersachsen (1/3) als Anschubfinanzierung fiir drei Jahre
Rechtsgrundlagen: Sozialgesetzbuch (SGB) II1 § 10 (Freie Férderung); “Gewihrung
auf Zuwendung besonderer Art” (Land)
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FUNKTION / QUALIFIKATION DER MITARBEITER

Leiter: Gymnasiallehrer, Wirtschaftsassistent Informatik
Medienpidagogin: Grundschullehrerin, Entwicklerin multimedialer Software
2 Sozialpidagogen: Dipl.-Sozialpidagogen

KOOPERATIONSPARTNER

Arbeitsamt Celle

Jugendamt Celle

Sozialamt Celle

verschiedene berufsbildende Schulen
Bildungswerk der Niedersichsischen Wirtschaft
Deutsche Angestellten-Akademie (DAA)
Jugendzentrum “Kaserne”

ca. zehn Schulen

KURZBESCHREIBUNG

In@bits ist ein niedrigschwelliges Angebot zwischen Schule und Beruf mit pidagogi-
scher Zielsetzung und Begleitung. Es umfasst die Méglichkeiten zur Hilfe bei der
beruflichen Orientierung, zum Erwerb von Grundkenntnissen iiber die neuen Infor-
mationstechnologien, den Umgang mit Computer und Internet. Zielgruppe sind
sozial und lernbenachteiligte Jugendliche/junge Erwachsene von 16 bis 25 Jahren, die
sich nicht im Erwerbsleben befinden bzw. keine gingigen Hilfsangebote zum Uber-
gang in den Beruf nutzen und deren Computer-Kenntnisse geringer sind als mehr-
heitlich bei Gleichaltrigen. Speziell werden junge Migrantlnnen, Jugendliche mit
schulischen Problemen und (Aus-)Bildungsabbrecher angesprochen bzw. solche, die
durch die iiblichen Ubergangsraster an der Ersten Schwelle zum Beruf fallen.

Zum Projektangebot gehdren drei Bestandteile: Schulungspool (Computerthemen
auf unterschiedlichen Niveaustufen), Internetstudio (Benutzung des Internets erler-
nen, E-Mail, Job- und Ausbildungsplatzsuche, freies Surfen), Multimediawerkstatt
mit Praktikum (IT-Berufe kennen lernen, Multimediakompetenzen erwerben, Ein-
satz eines Assessment-Center-Verfahrens bei Langzeitpraktika und anschliefender
Lehrstellenbewerbung). Quer liegend wird regelmiflig ein Computer-/Internet-
programm fiir Middchen angeboten.

Monatlich werden im Durchschnitt 800 bis 1.300 Besucher von vier MitarbeiterInnen
fachkundig angeleitet und betreut — bis an die Grenze der Kapazititen. Die bisherigen
Ergebnisse sprechen fiir Weiterfiihrung und Ausdehnung dieses Modellprojekts.
Zwdlf Jugendliche konnten aufgrund der Werkstattarbeit direkt in eine Ausbildung
einmiinden. Zugleich gelang es, eine Vielzahl Jugendlicher/junger Erwachsener bei
ihren Vorbereitungen auf Berufswahl und Bewerbung zu unterstiitzen sowie zu ihrer
Personlichkeitsstabilisierung beizutragen.

AUSGANGSPROBLEMATIK

Es gab 1998 1.500 registrierte junge Arbeitslose in der Stadt Celle, dazu weitere 800
bis 1.000 nicht itiber das Arbeitsamt, teils auch nicht iiber das Sozialamt Erfasste.
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Thnen zu einer Chance zu verhelfen, indem sie an moderne Informationstechniken
herangefiihrt werden und dadurch bessere Bewerbungsvoraussetzungen vorweisen
kénnen, war Anliegen der Projektgriindung. Dabei gingen die Initiatoren davon aus,
dass benachteiligte Jugendliche zu Hause keinerlei Moglichkeiten zum Umgang mit
Computer und Internet erhalten, somit ihr Riickstand immer gréfer wird und viele
keinen Anschluss an die Berufs-, schon gar nicht an die moderne Medienwelt finden.
Zugleich lag der Gedanke nahe, mit der Einfithrung in die Computertechniken auch
zielgerichtete Informationen und Bildungsinhalte zu vermitteln, die diese Jugend-
lichen in ihrer Gesamtentwicklung stabilisieren kénnen. Aus dem Grundgedanken,
etwas fiir die “Karriere” der Benachteiligten zu tun, wurde ein Dreifachangebot fiir
Computerkommunikation und Lernen entwickelt, das sich im Projekeverlauf ziel-
gruppenspezifisch weiter differenzierte. Anliegen ist dabei, Jugendsozialarbeit und
Jugendberufshilfe zusammenzufiihren. Die Idee wurde von einem kleineren Pilot-
projekt in Kaiserslautern tibernommen, aber ausgebaut. Die Umsetzung in Celle gilt
jetzt bundesweit beziiglich Umfang und Inhalt als beispiellos.

Triger des Projekes “in@bits” sind das CJD Jugenddorf Celle und das Arbeitsamt
Celle. Es handelt sich um ein Modellprojekt des CJD Jugenddorfes, vorerst mit einer
dreijihrigen Forderung. Das Land Niedersachsen und das Arbeitsamt Celle investier-
ten in die supermoderne Computeranlage 2,5 Mill. DM (30 Hochleistungsrechner,
teils verschlielbar eingebaut in Schrank-Tischen von jugendgemiflem Design),
inklusive sieben Hightech-Geriten verschiedenster Art fiir die Multimediawerkstatt.

KONZEPTION

Das Modellprojekt “in@bits” ist ein niedrigschwelliges Angebot zwischen Schule und
Beruf mit pidagogischer Zielsetzung und Begleitung. Es umfasst die Méglichkeiten
zur Hilfe bei der beruflichen Orientierung, zum Erwerb von Grundkenntnissen iiber
die neuen Informationstechnologien, den Umgang mit Computer und Internet. Am
Arbeitsmarkt benachteiligte Jugendliche/junge Erwachsene sollen iiber diese Kennt-
nisse und Erfahrungen im Bereich der Informations- und Kommunikationstechniken
ihre individuellen beruflichen Voraussetzungen stirken, soziale Barrieren abbauen,
fiir die Vermittlungsdienste des Arbeitsamtes bzw. weitere Férderung durch die
Jugendhilfe zuginglich werden oder direkt in eine berufliche Ausbildung gelangen.
Im freiwilligen Bildungsprozess kénnen sie ihre Fihigkeiten entdecken, entwickeln
und “vermarkten” lernen.

Zielgruppe sind Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 16 und 25 Jahren, die
sich nicht im Erwerbsleben befinden bzw. keine gingigen Hilfsangebote zum Uber-
gang in den Beruf nutzen und deren Computer-Kenntnisse geringer sind als mehr-
heitlich bei Gleichaltrigen. Es sind besonders junge Menschen, die
(noch) keinen Schulabschluss haben,
— keinen Ausbildungsplatz finden,
— bisher keine Ausbildung begannen (mangels Motivation, Reife oder aus Milieu-
griinden),
— auf Grund andersartiger sozio-kultureller Hintergriinde noch keinen Zugang zu
den Angeboten entwickelten,
— schulmiide sind, aber nicht ohne Bereitschaft zu Ausbildung und Arbeit,
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— auf Grund schlechter Schulleistungen Orientierungsliicken und Selbstwertver-
luste haben,
— durch die Raster von Forder- und Ubergangsmaﬁnahmen gefallen sind,

— Ausbildung, Arbeit oder Mafinahme(n) abgebrochen haben.

Das Angebot bezicht sich neben fimilidr-sozial und Lernbenachteiligten vor allem
auch auf junge AussiedlerInnen und AuslinderInnen. Ferner gehéren Midchen und
junge Frauen, soweit sie gegeniiber Jungen mehr Beriihrungsingste mit Computer
oder Internet haben, zur Zielgruppe.

Die Projektarbeit hat die Bestandteile Schulungspool, Internet, IT-Berufe/Multi-
media sowie Midchenprogramm, die einzeln oder alle genutzt werden kénnen.

Der Schulungspool erfasst Computerthemen auf unterschiedlichen Niveaustufen —
je nach Vorkenntnissen, v. a. folgende Bereiche: Kennenlernen des Computers, Be-
triebssysteme, Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken und Organisa-
tion, Prisentation und kreative Gestaltung, Bewerbungstraining, Homepage und
HTML.

Im Internetstudio lernen die Teilnehmerlnnen surfen und sich immer besser das
Medium Internet erschliefen. Auch Jugendliche/junge Erwachsene mit LRS erwer-
ben hier Kenntnisse und 6ffnen sich mit Mitteln, die sie beherrschen konnen, einen
bestimmten Teil der Bildungs- und Freizeitwelt, der ihnen iiber Lesen und Schreiben
verschlossen bleibt. Die Angebote umfassen hier insgesamt: Benutzung des Internets,
Job- und Ausbildungsplatzsuche, Umgang mit Einstellungstests, Recherche mittels
Suchmaschinen, Informationsbeschaffung, Umgang mit E-Mail, freies Surfen.

In der Multimediawerkstatt erwerben die TeilnehmerInnen Schliisselqualifikationen
zu neuen Medienberufen (MediengestalterIn “Digital- und Printmedien” oder “Bild
und Ton”). Es kénnen erlernt werden: Digitale Satztechnik/Titelsatz (Desktop-
Publishing), Grafische Gestaltung/Computergrafik, HTML-Gestaltung, Druckvor-
lagenherstellung, Typografie und Farblehre, Fotodigitalisierung und Retusche, Audio-
und Videodigitalisierung, Schnitt- und Effekttechnik.

Das Gesamtkonzept sicht iiber alle Inhalte hinweg drei pidagogische Schwerpunkte
vor: Kontakte, Lernen und Selbertun. Prinzip ist die Hilfe zur Selbsthilfe unter dem
Hauptaspekt der Berufsfindung.

Fiir die verschiedenen Angeboten stehen mehrere grofle Riume in einer Villa im Zen-
trum der Stadt Celle zur Verfiigung. Das Projekt ist kein Computer-Café, sondern
eine Bildungsinstitution, die mit verschiedenen Kooperationspartnern zusammenar-
beitet: Arbeits-, Jugend-, Sozialamt der Stadt Celle, Bildungswerk der Niedersichsi-
schen Wirtschaft, Deutsche Angestellten-Akademie (DAA), Jugendzentrum “Kaser-
ne”, diverse berufs- und allgemein bildende Schulen. Fiir die vorhandene Zusammen-
arbeit wiinschen sich die Projektmitarbeiter noch mehr Dichte, Erfahrungsaustausch
und Planmifigkeit (z. B. beziiglich einer kurzfristigen Vermittlung von Jugendlichen
der Zielgruppe mit auffilligen Problemlagen — zur Projektarbeit als Erginzung der
schulpidagogischen Einfliisse). In@bits versteht sich i. R. des Zusammenwirkens aller
an der Berufsbildung Beteiligten — einschliefflich Wirtschaftsverbinden und Betrie-
ben — als innovativer Teil eines regionalen Lernortverbundes, der im Vorfeld des
Ubergangs Schule — Beruf Wesentliches leisten kann.
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UMSETZUNG

Die Eréffnung von in@bits im November 1999 hatte sich schnell herumgesprochen,
und die Mitarbeiter haben “keine Probleme, die Riume voll zu bekommen”. Regio-
nale Medien, Flyer und Aushinge iiber die Angebote (auch bei speziellen Projekt-
tagen), Informationen iiber die Kooperationspartner, Mundpropaganda sowie Hin-
weise von Freunden machten das Projekt rasch bekannt. Hinzu kommt die Erfahrung
der Teilnehmerlnnen, dass man jederzeit die notwendige Unterstiitzung erhilt, das
Lernen hier interessant und zu bewiltigen ist, dass man ein Stiick niher an die
Moderne heranriicken kann. Motivierend wirkt die Faszination Computer und Inter-
net, dazu noch die Aussicht, etwas fiir die Ausbildungsvorbereitung zu tun. Etwa
20 % der BesucherInnen werden vom Arbeitsamt geschickt — letzdlich aber auch auf
freiwilliger Basis. Die Mundpropaganda nimmt zu, besonders bei Midchen, die
inzwischen mehr als 50 % der SchulungsteilnehmerInnen ausmachen.

Die Villa hat Montag bis Freitag von 9 bis 19 Uhr, an Samstagen von 10 bis 14 Uhr
gedfinet, ein Betreuer ist immer da. Kein Besucher wird weggeschicke, aber die An-
gebotsstrukeur ist auf die Zielgruppe zugeschnitten, so dass Abiturienten seltener
kommen und meist nur zum Surfen (Lehrangebote zu leicht). Die jungen Besucher
kommen zu Zeiten, an denen sie Lust verspiiren, viele gleich nach dem Schulunter-
richt oder in Pausen. Schulungen werden zeitlich vereinbart. Dieses Computerprojekt
unterscheidet sich von anderen, indem es einerseits klar auf Lernen und Jugendbe-
rufshilfe orientiert — aber auf freiwilliger Basis und nicht streng organisiert (von
Werkstattpraktika abgesehen). Zeitabliufe und Inhalte kénnen individuell gestaltet
werden, zugleich findet Gruppenlernen statt. Andererseits handelt es sich nicht um
die vollig lockere Form eines Computercafés mit Unterhaltung, Freizeitkommunika-
tion, Bedienung usw. Ein Getrinkeautomat steht zur Verfiigung, aber personliche
Unterhaltung bleibt im Prinzip am Computer auflen vor — soweit sie nicht in Bera-
tung integriert ist oder sich aus solcher ergibt. Bei Entscheidung zum Mitmachen
wird Leistung abgefordert. Fiir die Teilnahme an Schulungen, Werkstattpraktika oder
an Angeboten im Internetstudio gibt es ein Zertifikat (vorgesehen: Internetfiihrer-
schein).

Monatlich werden im Durchschnitt 800 Besucher (in Ferienzeiten) bis 1.300 (in
Stof8zeiten vor Berufsentscheidung/Bewerbung) von vier MitarbeiterInnen fachkun-
dig angeleitet und betreut. Bestimmte Daten der Besucher werden erfasst, um das
Angebot inhaltlich differenziert weiterentwickeln zu kénnen. Die Verantwortungsbe-
reiche der MitarbeiterInnen fiir Schulung, Werkstatt usw. sind abgesteckt, aber die
Betreuung ist ggf. austauschbar. Obwohl auf ein Minimum an Biirokratie gesetzt
wird, ist das Fehlen einer Verwaltungskraft inzwischen ein Handicap, da der Besu-
cherzulauf die Kapazititsgrenzen gesprengt hat. Die starke Auslastung ist dem diffe-
renzierten, kostenlosen Lern- und Surfangebot, der kompetenten, freundlichen und
geduldigen individuellen Betreuung sowie der riumlich-technischen Ausstattung
geschuldet — hochmodern, leistungsfihig, dsthetisch ansprechend. Wahrscheinlich ist
aber auch mit entscheidend fiir die Zielgruppe, dass die MitarbeiterInnen einerseits
eine unterschiedliche, andererseits sehr engagierte und Vertrauen erweckende Person-
lichkeitsausstrahlung haben, keine distanzierten “Anleiter” sind. Nicht wenige
Jugendliche kommen, weil sie “dort abgeholt werden, wo sie derzeit stehen”. Das zeigt
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sich u. a. daran, dass sie nach niherem Kennenlernen den MitarbeiterInnen und der
Gruppe von ihren Problemen erzihlen, dadurch Beratung bzw. Weitervermittlung
ermdglichen. Dies wiederum — nicht in diesem Umfang konzeptionell vorgesehen,
aber unverzichtbar geworden — belastet die Kapazititen der Mitarbeiter mehr als
geplant.

Schulungspool, Internetstudio und Werkstatt sind in verschiedenen Riumen unter-
gebracht. Fiir Schulung und Werkstatt gelten vereinbarte Zeiten, auch fiir bestimmte
Bildungsangebote zum Internetzugang. Die Teilnahme ist durchweg kostenlos.

Die kursmifligen Themenangebote im Schulungspool finden siebenmal zu je 1,5
Stunden/Tag statt. Daneben gibt es vorbereitende oder vertiefende Einzelschulung.
Nach Bedarf werden ganze Gruppen, z. B. Schulklassen, aufgenommen. Die Arbeit
im Schulungspool dient dem Erwerb von Computer-Grundwissen. Sie lisst sich mit
Hilfe der modernen Technik auch wihrend der Gruppenarbeit individuell gestalten,
je nach Erkenntnisstand der Teilnehmerlnnen. Alle Computer im Schulungsraum
sind untereinander vernetzt, der Lehrermonitor ist mit Sichttafel versehen. Die Arbeit
der einzelnen Teilnehmerlnnen ist dadurch sofort korrigierbar, jeder weitere Lehr-
schritt stindig anpassbar, so dass zeitrentabel gearbeitet und am Ende durch jede(n)
ein Fortschritt beziiglich Computer-Grundwissen verbucht werden kann. Soweit hier
Bewerbungsunterlagen erarbeitet werden, ist Anleitung vorhanden. Uber das von bei-
den Geschlechtergruppen genutzte Normalangebot hinaus gibt es zu regelmifligen
Zeiten (jeweils montags) Miadchenprogramme. Sie helfen, den Computer- und Inter-
neteinstieg ohne Scheu zu wagen und werden gern wahrgenommen.

Der Zugang zum Internetstudio ist véllig offen. Neben laufenden Bildungsangeboten
kann frei gesurft werden (ebenfalls kostenlos und mit schnellen Maschinen, was auch
Besucher anzicht). Neben der Allgemeinbildung im Medium ist die Suche nach Aus-
bildungs- bzw. Beschiftigungsangeboten iiber Internet ein Ziel dieses Teils der Pro-
jektarbeit. Dabei ist ein Grundprinzip, den Nutzern Unterstiitzung zu geben, sie aber
selbst aktiv werden zu lassen bei Suche nach bzw. Verhandeln mit Firmen. Bildungs-
vermittlung zum Internet erfolgt vorwiegend an speziellen Projekttagen zu verschie-
denen Themen, aber auch dariiber hinaus individuell oder in Gruppen.

Die Multimediawerkstatt ist mit verschiedenartigen Hightech-Computern und
-Geriten ausgeriistet. Die Mitarbeit ist hier sowohl zeitlich variabel im Rahmen
bestimmter Betreuungszeiten als auch festgelegt auf disziplinierte Ganztagsarbeit —
bei Praktika, fiir Schiiler bzw. fiir Arbeitslose (nicht fiir Gymnasiasten). Spezielle Ziele
sind der Erwerb von theoretischen und praktischen Schliisselqualifikationen zur brei-
ten Anwendung, Zuginge zu einzelnen Berufsbereichen und Uberprufung der Aus-
bildungsvoraussetzungen fiir einen solchen Beruf.

Es gibt zwei Formen von Praktika, die jeweils im in@bits stattfinden:

1. Betreuungs-/Langzeitpraktika (drei bis sechs Monate) mit drei inhaltlichen Phasen:
Phase 1 — Test fiir Eignung (vier Wochen),

Phase 2 — Theorie, Ubung, Produktion,

Phase 3 — Assessment-Center, Bewerbungsunterlagen;

2. Schiilerpraktika (fiir Haupt- und Realschiiler) wihrend der Schulzeit (ein Monat,
nach Bedarf erweiterbar).
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Alle berufsvorbereitenden Praktika werden auf der Basis einer freiwilligen Vereinba-
rung durchlaufen, dann jedoch nach festen Regeln beziiglich Anwesenheit, Lernakti-
vitit und Arbeitsleistung. Sie beinhalten jeweils fachtheoretischen und -praktischen
Unterricht sowie fachpraktische Produktion am exemplarischen Beispiel. Wihrend
des Praktikums werden Videos, Tontriger und Printerzeugnisse hergestellt, ferner eine
Prisentationsmappe zur Vorlage bei Bewerbungen. Den Abschluss der Werkstattar-
beit bildet (bei Langzeitpraktika und anschliefender Lehrstellenbewerbung) ein
Assessment-Center-Verfahren, bei dem die Teilnehmerlnnen “knallharten Ernst-
Anforderungen” unterzogen werden, um sie auf Konkurrenzbedingungen am ersten
Arbeitsmarkt einzustellen. Es gibt nur wenige Abbrecher oder “Hinger” bei diesem
Angebot, weil versucht wird, auf den individuellen Voraussetzungen der Teilnehme-
rInnen aufzubauen, aber unbedingte Leistungsbereitschaft abzufordern.

Da es sich bei in@bits um eine Modellprojekt handelt, wird stindig versucht, die
Konzeption den Bedingungen entsprechend zu verindern und zu verbessern. Bei-
spielsweise ist Folgendes in Vorbereitung oder angedacht:

— Die inhaltlichen Konzepte lassen sich u. U. noch verfeinern und genauer auf ver-
schiedene Besuchergruppen zuschneiden. Denkbar ist unter anderem, im Projekt
iiber Kooperation zielgerichteter mit Problemschiilern (Schulversager, -verweige-
rer usw.) zu arbeiten.

— Die didaktischen Konzepte sollen weiter aufbereitet werden, um den Jugend-
lichen ein Minimum an I'T-Berufen noch gezielter nahe zu bringen. Dabei ist von
Bedeutung, dass es fiir diese Zielgruppe keine speziellen Materialien zu den (Aus-)
Bildungsinhalten oder didaktischen Methoden gibt, eine solche Entwicklung
daher Neuwert hat.

— Geplant ist ein eigener “Internetfiihrerschein” fiir Bewerbungsunterlagen.

— In der Uberlegung ist — nach weiteren Qualifizierungen der MitarbeiterInnen —
im Projekt neben dem bisherigen Angebot feste Ausbildungsanteile zu tiberneh-
men (beispielsweise im Rahmen eines Ausbildungsverbundes in den o. g. Berufen)
und spiter fiir die Benachteiligten-Zielgruppe eine Vollzeitausbildung zu gestal-
ten. Das wire ein weiterer Schritt zum eigentlichen Projektziel: der Jugend-
arbeitslosigkeit nachhaltig entgegenzuwirken.

ERFAHRUNGEN

Die Startkonzeption hat sich bewihrt und ist ausbaufihig. Die MitarbeiterInnen
arbeiten nach Methoden des Projektmanagements mit Zielvereinbarung usw. Eine
Projektevaluation wurde durch sie in Auftrag gegeben, um Schwachstellen und Ent-
wicklungsansitze aus Auflensicht herauszufinden. Nach reichlich einem Jahr Laufzeit
lief sich jedoch bereits Folgendes deutlich erkennen:

— Es gab im Jahresdurchschnitt bis zu 1.300 Besucher pro Monat (ca. 1.050 im
Internetstudio, 150 im Schulungspool, 70 in der Multimediawerkstatt, 30 im
Bereich iibergreifende Beratungsangebote) — mehr als erwartet wurden und
eigentlich zu verkraften sind.

— Die Auflerungen der Besucher zum Projekt auf Befragen waren einhellig positiv
und bestitigen den Bedarf.

32



— Die Besucher nehmen nicht allein die offiziellen Projektangebote in Anspruch,
sondern machen zum Teil weitere Wiinsche nach Beratung zu Problemen aufier-
halb ihrer Berufswahl deutlich — was auf die erarbeitete Vertrauensbasis verweist.

— Obwohl sich die Leistungen des Projekts nicht in messbaren Zahlen erschépfen,
ist es ein Erfolg, dass nach der Werkstattarbeit zwdlf Teilnehmerlnnen in Ausbil-
dung vermittelt werden konnten (elf in die entsprechenden Medienbranchen,
einer in den Versicherungsbereich, wo das Gelernte ebenfalls Anwendung findet).

— Neben diesen direkten Erfolgen gelang es, eine Vielzahl Jugendlicher/junger
Erwachsener bei ihren Vorbereitungen auf Berufswahl und Bewerbung zu unter-
stiitzen sowie zu ihrer Personlichkeitsstabilisierung beizutragen. Dabei bewihrte
sich das moderne Anwendungsfeld (Computer, Internet, Medienkompetenzen),
das nicht nur schlechthin zeit- und zukunftsgemifl ist, sondern fiir einen groflen
Teil der BesucherInnen tiberhaupt die einzige Méglichkeit, an diese Medien her-

anzukommen.

Zum Problem hat sich die Kapazitit der MitarbeiterInnen entwickelt, da der Zulauf
sehr stark ist. Gegenwirtig wird versucht, geeignete Jugendliche als MultiplikatorIn-
nen zu finden, die den MitarbeiterInnen bei ihrer Anleitung Hilfe geben. Bisher blieb
das allerdings erfolglos, offensichdlich ist es nicht nur iiber ehrenamtlichen Einsatz
machbar.

FAZIT

Das Projekt geht in zukunftstrichtige Bereiche und erfasst unter anderem eine Grup-
pe Jugendlicher, die durch die Berufsberatung des Arbeitsamtes schwer erreichbar ist.
Es wird von der Regionalpresse begleitet und von vielen Besuchern aus anderen
Regionen besucht, um Erfahrungen zu gewinnen, auch aus Frankreich. Es sollte
erweitert werden in Inhalten, Angebotsformen und Mitarbeiterkapazitit. Auch in
anderen Regionen wiiren solche Projekte wichtig.

Barbara Bertram
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103 P.E.A.Ce. - Potential-Ermittlungs-Assessment-Center

Trager:  Gesellschaft fiir berufsbildende Mafinahmen e.V. (GFBM e.V.)
Standort:  Berlin
Bundesland:  Berlin
Projektlaufzeit:  seit 01.05.1998
Gegenstand:  Entwicklung und Erprobung eines Assessment-Center-Verfahrens zur Ermittlung
von Entwicklungspotentialen fiir Qualifizierung und Arbeit

Handlungsfelder:  Assessment-Center
Teil-/Abschliisse: ~ Zeugnisse/Zertifikate

ZIELGRUPPE

Geschlecht: minnlich / weiblich

Altersgruppe: 16 — 27 Jahre

Kapazitit: keine Angaben

Nationalitit: Deutsche / Auslinder

Herkunftsland: Deutschland, Tiirkei, Griechenland, Italien, Spa-

nien/Portugal, Ex-Jugoslawien, Polen, Ruminien,

ehem. UdSSR, ehem. Ostblock
Schulische/Berufliche Merkmale: Sonderschulabsolventen, Hauptschulabschluss,

Realschulabschluss, ohne Schulabschluss, Ausbil-

dungsabbrecher
Soziale Merkmale: Arbeitslose, von Arbeitslosigkeit Bedrohte
ANSPRECHPARTNER
GFBM e V.
Projekt “PE.A.Ce.”
Frau Heike Guder

Reichenberger Str. 88

10999 Berlin

Telefon: 030/61 77 64 71
Fax: 030/61 77 64 18
E-Mail: guder@gfbm.de
Internet: heep://www.gfbm.de

RAHMENBEDINGUNGEN

Finanzierende Stellen: Eigenmittel
Rechtsgrundlagen: keine Angaben

FUNKTION / QUALIFIKATION DER MITARBEITER

Projektleiter: Dipl.-Chemiker, Lehrerqualifikation
Mitarbeiterin: Lehrerin

Mitarbeiterin: Sozio-Linguistin

Mitarbeiterin: Dipl.-Pidagogin
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Anleiter: Meister/Metall
Anleiter: Meister/Holz
2 Sozialpidagogen: Sozialpidagogen

KURZBESCHREIBUNG

In einer “Pionierarbeit” wird ein Instrument zum Assessment und zur weiteren
Férderung von benachteiligten Jugendlichen und jungen Erwachsenen entwickelt.
Das Instrument bedarf allerdings noch einer systematischeren Uberpriifung.

Ziel des Projekts war es, ein Instrument bzw. Verfahren zu entwickeln, das:

a) die Jugendlichen/jungen Erwachsenen in das Assessment-Center-Verfahren ein-
bezog, an ihren Potentialen ansetzte und sie in die Lage versetzte, als Akteure in
der Entwicklung ihres weiteren Bildungs- und Berufsweges aufzutreten;

b) bei Bedarf eine (relativ grobe) Zuordnung von Personen zu unterschiedlichen
Typen bzw. Angebotsformen erméglichte;

¢) die Grundlage fiir einen differenzierten, individualisierten Hilfe- bzw. Entwick-
lungsplan bilden konnte.

Das Verfahren hat eine Dauer von zwei Wochen, wobei nach Auffassung der

Entwickler eine vierwdchige Dauer erstrebenswert wire.

Im Mittelpunkt steht die Erfiillung von Arbeitsauftrigen, die von einem Experten-

team beobachtet werden und die zentral zwei Funktionen erfiillen:

— zu ermitteln, welche Fihigkeiten und Fertigkeiten die Teilnehmerlnnen in ver-
schiedenen Aufgabenbereichen haben;

— zu ermitteln, iiber welche Schliisselqualifikationen oder Arbeitstugenden (Beharr-
lichkeit, Motivation, Sorgfalt, Exaktheit, Ordentlichkeit, Piinktlichkeit, Auftre-
ten, Arbeitstempo, Konzentration, Engagement) die Teilnehmerlnnen verfiigen.

Bisher war es nicht moglich, die diagnostische Leistungsfihigkeit des Verfahrens
dadurch zu iiberpriifen, indem seine Resultate zum weiteren Verlauf der Ausbildungs-
und Erwerbsbiografien der Getesteten in Bezug gesetzt wurden. Als im Verlauf der
Anwendung gewonnene Beobachtung wird mitgeteilt, dass die Teilnehmerlnnen
beginnen, sich stirker (und realistischer) mit ihren eigenen Voraussetzungen, mog-
lichen Zielen und Wegen zu ihrer Erreichung auseinander zu setzen.

Nachtrag Dezember 2002 aus der Homepage des Projekts:

“PE.A.Ce. findet inzwischen breites Interesse in den Bereichen Arbeitsmarkt- und
Sozialpolitik, in der Jugendhilfe, aber auch bei Betrieben. Uber 2.000 Teilnehmer
haben PE.A.Ce. bisher durchlaufen, was dem Entwickler-Team die Maglichkeit zur
stindigen methodischen Weiterentwicklung eréffnete.”

AUSGANGSPROBLEMATIK
Ausgangsproblematik fiir die Entwicklung eines Assessment-Center-Verfahrens war

es, dass die Zuweisung von Jugendlichen zu Berufsorientierungs-, Berufsvorberei-
tungs-, Berufsqualifizierungs- und Beschiftigungsmafinahmen oft “blind” erfolgt.
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Anliegen der Entwickler war es, ein Instrument bzw. Verfahren zu entwickeln, in des-
sen Mittelpunke die Erfiillung von Arbeitsauftrigen steht, die von einem Experten-
team beobachtet werden.

KONZEPTION

Ziel der Arbeit war es, ein Instrument bzw. Verfahren zu entwickeln, das:

a) die Jugendlichen/jungen Erwachsenen in das Assessment-Center-Verfahren ein-
bezog, an ihren Potentialen ansetzte und sie in die Lage versetzte, als Akteure in
der Entwicklung ihres weiteren Bildungs- und Berufsweges aufzutreten;

b) bei Bedarf eine (relativ grobe) Zuordnung von Personen zu unterschiedlichen

Typen bzw. Angebotsformen erméglichte;

¢) die Grundlage fiir einen differenzierten, individualisierten Hilfe- bzw. Entwick-

lungsplan bilden konnte.

Dazu wird im Rahmen eines zweiwochigen Programms zusammen mit den Teilneh-
merlnnen ein individuelles Stirken-/Schwichenprofil erarbeitet, das den einzelnen
Teilnehmerlnnen erméglichen soll, sich mit den weiteren Bildungs- und Ausbil-
dungsmafinahmen zu identifizieren, um so das Durchhaltevermégen zu steigern.
Methodisch soll dazu ein Assessment-Center-Verfahren angewandt werden, das drei
Komponenten beinhaltet:

1) SALZ-Interview (Situation-Aufgabe-Losungsweg-Ziel),

2) Auftrige,

3) Auswertungsgespriche.

UMSETZUNG

Das Verfahren hat eine Dauer von zwei Wochen (wobei nach Auffassung der Ent-
wickler eine vierwdchige Dauer erstrebenswert wire). Im Mittelpunkt steht die Erfiil-
lung von Arbeitsauftriigen, die von einem Expertenteam beobachtet werden und die
zentral zwei Funktionen erfiillen:

— zu ermitteln, welche Fihigkeiten und Fertigkeiten die TeilnehmerInnen in ver-
schiedenen Aufgabenbereichen haben;

— zu ermitteln, iiber welche Schliisselqualifikationen oder “Arbeitstugenden”
(Beharrlichkeit, Motivation, Sorgfalt, Exaktheit, Ordentlichkeit, Piinktlichkeit,
Auftreten, Arbeitstempo, Konzentration, Engagement) die TeilnehmerInnen ver-
fiigen.

Die im Kapitel Konzeption genannte grobe Struktur wird wie folgt ausdifferenziert:

“Zu Beginn wird mit den Teilnehmerlnnen ein ca. einstiindiges, streng vertrauliches
Erstgesprich gefiihrt. Neben der Erfassung der personlichen Daten werden auch
familidre und soziale Hintergriinde abgefragt (finanzielle Situation, Wohnsituation,
Kontakt zur Familie und andere soziale Bindungen, Vorstrafen etc.). Die Teilnehme-
rInnen werden nach Ursachen ihrer derzeitigen Situation aus ihrer Sicht befragt. Die-

ses Erstgesprich dient als eine der Grundlagen fiir die Auswertung des Trainings am
Ende der Mafinahme.”
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Die im Zuge des Assessments von den Teilnehmerlnnen zu bearbeitenden Auftrige

sind aus den folgenden Bereichen gewihlt:

—  Motorik (Umgang mit Werkzeugen und Werkstoffen),

— Logik (Umgang mit Zahlen, logische Zusammenhinge, technisches Grundver-
stindnis),

—  Sprache (Erfassen von Textinhalten, Kenntnisse in der Orthografie, Interpunktion
und Wortbildung, Kreativitit im Umgang mit Sprache),

— Kontakt (Teamfihigkeit, Koordination).”

Die TeilnehmerInnen kénnen bei der Erfiillung der Auftrige zwischen unterschied-

lichen Schwierigkeitsniveaus und Niveaus der Hilfestellung wihlen.

Die Auftrige erfiillen zwei Funktionen:

— Kenntnisermittlung,
in den einzelnen Modulen werden durch die Auftriige (Tests) die Fihigkeiten und
Fertigkeiten ... in den verschiedenen Bereichen ermittelt.

—  Schliisselqualifikationen,
alle Module erméglichen gleichzeitig eine Feststellung der grundsitzlichen Anfor-
derung im Berufsleben, diese sind im Einzelnen: Beharrlichkeit, Motivation/
Motivierbarkeit, Sorgfalt, Exaktheit, Ordentlichkeit, Piinktlichkeit, Auftreten,
Arbeitstempo, Konzentration, Engagement.”

Die Erfiillung der Aufgaben wird durch eine Beobachtungsgruppe aus drei Personen

begleitet, “die aufgrund ihres Arbeitsansatzes unterschiedliche, spezifische Sichtwei-

sen haben und in der Summe dem Gesamtbild des Teilnehmers stirker gerecht wer-

den”. Sie

— “nehmen konkrete Handlungsweisen des Teilnehmers in der Arbeitssituation
jedes Auftrags wahr.

— Die Beobachtungen werden sofort notiert.

— In der Besprechung ordnen die Beobachter die aufgeschriebenen Beobachtungen
den vorher festgelegten Kategorien des Auftrags zu.

— Die kategorisierten Beobachtungen eines Auftrags oder Moduls werden zusam-
men mit dem Teilnehmer bewertet.

— Die Bewertungen werden anhand der Beobachtungen aus weiteren Auftrigen
tiberpriift.

— Die klassifizierten und evaluierten Beobachtungen werden zu einer abschlieflen-
den Beurteilung (Zertifikat) zusammengefasst, die mit dem Teilnehmer bespro-
chen und von ihm unterschrieben wird.”

ERFAHRUNGEN

Das Verfahren wurde im Auftrag des Arbeitsamtes als Mittel zur Unterstiitzung von
Entscheidungen bei der Zuweisung von arbeitslosen Jugendlichen zu unterschied-
lichen Angeboten des Sofortprogramms der Bundesregierung in Berlin angewandt.
Von insgesamt 4.000 Jugendlichen, die angeschrieben wurden, nahmen 500 am
Assessment-Center-Verfahren teil. Dabei wurden die folgenden Beobachtungen
gemacht:
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“Durch die Einbezichung der Teilnehmer in den Bewertungs- und Beurteilungs-
prozess haben die Ergebnisse der Tests eine wesentlich héhere Akzeptanz bei
ihnen. Die Teilnehmer ‘erleben’ unmittelbar ihre Stirken (und Defizite).

Die Teilnehmer fiihlen sich in ihren Wiinschen und Erwartungen ernst genom-
men, auch dann, wenn die Ergebnisse des Verfahrens ... die vorhandenen Triume
und Wiinsche zumindest teilweise zerstoren ...

Nach anfinglicher Skepsis gegen das ‘Getestetwerden’ zeigten sich fast alle Teil-
nehmer offen gegeniiber dem Verfahren, weil sie erlebten, dass es nicht um eine
‘Auswahl’ geht, sondern um die Maglichkeiten, die jeder Einzelne mit seinen in-
dividuellen Fihigkeiten hat.

Vor allem bei Teilnehmern, die schon lange Zeiten des ‘Nichtstuns’ hinter sich
hatten, war eine deutliche Motivationssteigerung zu bemerken. Die Lust am
Lernen stieg ...

Nicht zu vernachlissigen war die soziale Komponente ... viele Teilnechmer
erkannten, dass sie nicht allein sind in ihrer Situation. Das Stigma, arbeitslos zu
sein, wurde im Kontakt mit Menschen in vergleichbaren oder ‘schlimmeren’ Situ-
ationen zumindest teilweise von ihnen genommen.”

Bisher war es nicht moglich, die diagnostische Leistungsfihigkeit des Verfahrens
dadurch zu tiberpriifen, dass seine Resultate zum weiteren Verlauf der Ausbildungs-

und Erwerbsbiografien der Getesteten in Bezug gesetzt wurden. Als im Verlauf der

Anwendung gewonnene Beobachtung wird mitgeteilt, dass die Teilnehmerlnnen

beginnen, sich stirker (und realistischer) mit ihren eigenen Voraussetzungen, mog-

lichen Zielen und Wegen zu ihrer Erreichung auseinander zu setzen.

Frank Braun
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1.04

Tréger:
Standort:
Bundesland:
Projektlaufzeit:
Gegenstand:

Handlungsfelder:

Teil-/Abschliisse:

PROFUTURE - Center fiir individuelle Berufswegeplanung

Angermiinder Bildungswerk zur Férderung des Handwerks

und des Mittelstandes e.V.

Angermiinde

Brandenburg

01.04.1999 — 31.12.2000

Orientierungshilfen und Beratungsangebote zur individuellen Ausbildungs- und
Berufsplanung mit dem Ziel der Vermittlung in Arbeit und Qualifikation

Beratung zu Bildung, Ausbildung, Arbeit, Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit,
Vermittlung in betriebliche Praktika, betriebliche Praktika im Ausland

keine

ZIELGRUPPE

Geschlecht: minnlich / weiblich
Altersgruppe: 16 — 27 Jahre
Kapazitit: keine Angaben
Nationalitit: Deutsche / Auslinder
Herkunftsland: Deutschland

Schulische/Berufliche Merkmale: Ausbildungsabbrecher, Abschluss 8. Klasse,
Abschluss 10. Klasse, Auszubildende, Ausbil-
dungsabsolventen

Soziale Merkmale: Langzeitarbeitslose, Arbeitslose, nicht beim
Arbeitsamt Registrierte, Sozial-/Bildungsbenach-

teiligte, Sozialhilfeempfinger, von Arbeitslosigkeit
Bedrohte

ANSPRECHPARTNER

Angermiinder Bildungswerk e.V.
PROFUTURE

Herr Dieter Erdner

Strafle an der MTS 7

16278 Angermiinde

Telefon: 03331/26 05-0

Fax: 03331/26 05-77

E-Mail: info@abw-ang.de
Internet: http://www.abw-ang.de

RAHMENBEDINGUNGEN
Finanzierende Stellen: Europiischer Sozialfonds (ESF) / Fonds Jugendprojekte;

Arbeitsamt — ABM-Mittel zur sozialpidagogischen Betreuung fiir ein Jahr
Rechtsgrundlagen: Europiische Gemeinschaftsinitiative INTERREG 11
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FUNKTION / QUALIFIKATION DER MITARBEITER

Beraterin: Steuerfachgehilfin, pidagogische Zusatzqualifikation
sozialpidagogische Begleiterin: Sozialpidagogin
Biiroorganisation (1/2 Stelle): Sachbearbeiterin

KOOPERATIONSPARTNER

Arbeitsamt Eberswalde
Handwerkskammer Frankfurt/Oder
Stadtverwaltung Angermiinde
Unternehmerverband
Landkreisverwaltung Uckermark

KURZBESCHREIBUNG

Das Beratungscenter PROFUTURE fiir individuelle Berufswegeplanung ist ein Pro-
jekt in Regie des “Angermiinder Bildungswerks zur Forderung des Handwerks und
Mittelstands”. Urspriinglich in enger Verzahnung mit dem trigereigenen Jugendhilfe-
betrieb konzipiert, hat das Vorhaben inzwischen die Aufgabe, fiir arbeitslose bzw. von
Arbeitslosigkeit bedrohte Jugendliche/junge Erwachsene, fiir junge Sozialhilfeemp-
fingerInnen, Schulabbrecherlnnen, -verweigerlnnen und andere jugendliche Pro-
blemgruppen in der Region Angermiinde Ansprechpartner zu Fragen der Vermittlung
in Arbeit und Qualifikation zu sein. Gleichzeitig wird gezielt daran gearbeitet, auch
den Unternehmen sowie anderen Einrichtungen in der Region als kompetenter
Ansprechpartner fiir Ausbildung und Vermittlung in Arbeit zur Verfiigung zu stehen.
Deshalb verfolgt das Projekt einen kooperativen Ansatz mit den Sozialpartnern in der
Region. Uber die individuelle Beratung und gemeinsame Planung des kiinftigen
Qualifikations- und Berufsweges hinaus bieten die Mitarbeiterinnen von PRO-
FUTURE in der ersten Phase der Arbeitsaufnahme sozialpidagogische Begleitung
und Betreuung, um einem méglichen Abbruch der Arbeit bzw. der Qualifikation ent-
gegenzuwirken.

Das Prinzip des Miteinanders von Jugendlichen, Beratungscenter und Unternechmen
sowie das der Freiwilligkeit an der Projektteilnahme gehéren zu den Grundvorausset-
zungen der Arbeit.

Das Center fiir individuelle Berufswegeplanung PROFUTURE wurde im Zeitraum
vom 1. April 1999 bis zum 31. Dezember 2000 iiber das EU-Programm INTERREG
II gefordert.

Das Projekt wird durch einen Beirat begleitet, dem u. a. Vertreter der Arbeitsverwal-
tung, des Unternehmerverbands Uckermark, der Stadtverwaltung Angermiinde, der
Jugendhilfe des Landkreises Uckermark, des Sozialamts der Stadt und des Kreises
sowie eine polnische berufsbildende Einrichtung in Szczecin angehéren.

AUSGANGSPROBLEMATIK

Die problematische Entwicklung des regionalen Arbeitsmarkes in der Uckermark,
insbesondere der Region Angermiinde, und eine damit einhergehende hohe Jugend-
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arbeitslosigkeit von in etwa 20 % veranlasste das “Angermiinder Bildungswerk zur
Férderung des Handwerks und des Mittelstands” e.V. zur Entwicklung des Projekts
“Center fiir individuelle Berufswegeplanung PROFUTURE”.

Aufbauend auf den Erfahrungen mit dem bereits seit Jahren unter der Federfithrung
des Bildungstrigers arbeitenden Jugendhilfebetriebes und der seit 1992 in Anger-
miinder Schulen betriebenen sozialpidagogischen Arbeit des Bildungswerkes kam
man zu der Einschitzung, dass aufgrund der lokalen Spezifik eine intensive und
gezielte Vermittlung von Jugendlichen/jungen Erwachsenen in Arbeit und Ausbil-
dung innerhalb der Region Angermiinde vonnéten ist. Wesentlich dafiir war, dass
diese Region als chemaliger Agrarbereich mit traditionell geringem Industriebesatz
stirker als andere Uckermirkische Gebiete von Jugendarbeitslosigkeit betroffen ist.
Im Angermiinder Bildungswerk selbst wuchs die Uberzeugung, dass zur Vermittlung
der dort ausgebildeten und qualifizierten Jugendlichen/jungen Erwachsenen grofere
Anstrengungen unternommen werden miissten. Es reicht eben nicht aus, so der
Befund, junge Menschen berufsspezifisch zu qualifizieren bzw. sie auf eine Berufsaus-
bildung vorzubereiten, wenn sie nur begrenzt eigene Stirken und Schwichen einzu-
schitzen vermdgen und aufgrund von Orientierungslosigkeit oder/und mangelnder
Eigeninitiative nach dem durchaus erfolgreichen Absolvieren eines entsprechenden
Kurses oder Ausbildungsgangs “untergehen”. Auf dem ersten Arbeitsmarkt Fufl zu
fassen, gelingt in einer industrieschwachen Region wie Angermiinde nur, wenn man
sich zielgerichtet und kontinuierlich darum bemiiht. Uber diese Fihigkeit verfiigen
viele Jugendliche oftmals aber gerade nicht. Hinzu kommt, dass Arbeitsimter (bzw.
die amtliche Berufsberatung und Arbeitsvermittlung) aufgrund eigener Kapazitits-
und Ressourcenengpisse eine an den Bediirfnissen der Klientel des Projekts orientier-
te individuelle Beratung meist nicht gewihrleisten konnen. Auf dieser Basis setzten
die Uberlegungen zur Schaffung des Beratungscenters PROFUTURE an. Ziel des
Praxismodells ist es, als eine zentrale Einrichtung Hilfen fiir eine individuelle Ausbil-
dungs- und Berufswegeplanung anzubieten sowie Jugendliche/junge Erwachsene bei
der Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu begleiten und zu betreuen.

KONZEPTION

Das Beratungscenter PROFUTURE macht ergiinzende Angebote zur Berufsberatung
der Arbeitsverwaltung fiir demotivierte und beruflich enttduschte Jugendliche — als
Kombination aus Arbeit und Kompetenzentwicklung sowie sozialpidagogisch be-
gleiteter Berufswegeplanung. Im Vordergrund steht die Vermittlung in Arbeit und
Qualifikation.

PROFUTURE versteht sich als Ansprechpartner fiir Fragen der Vermittlung in
Arbeit und Qualifikation fiir junge Personengruppen. Zum einen wendet es sich an
arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte Jugendliche/junge Erwachsene, an
junge SozialhilfeempfingerInnen, Schulabbrecherlnnen bzw. -verweigerInnen und
Problemgruppen von 16 bis 27 Jahren -, zum anderen an Unternehmen und éffentli-
che Einrichtungen. Im Zusammenwirken mit den Sozialpartnern der Region, z. B.
der Arbeitsverwaltung und den Unternehmen, unterstiitzt PROFUTURE die Inte-
gration in den ersten Arbeitsmarkt, abhingig von der beruflichen wie sozialen Eig-
nung sowie den persdnlichen Wiinschen und Neigungen.
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In Vorbereitung und wihrend verschiedener Qualifizierungsmafinahmen als auch in
der Phase der Arbeitsaufnahme stehen die Mitarbeiterinnen von PROFUTURE als
Ansprechpartnerinnen zur Verfiigung. Neben die individuelle Beratung und Beglei-
tung tritt auch das Bemiihen, den Jugendlichen die Angst vor dem neuen Lebensab-
schnitt zu nehmen, Enttiduschungen zu verarbeiten, um so einem méglichen Abbruch
der Arbeit bzw. der Ausbildung gezielt entgegenzuwirken. SchlieSlich zihlt zu den
zentralen Anliegen von PROFUTURE die Planung des kiinftigen Qualifikations-
und Berufsweges.

Das Projekt “Center fiir individuelle Berufswegeplanung PROFUTURE” geht mit
dem Jugendhilfebetrieb des Angermiinder Bildungswerks Hand in Hand. Dieser
Jugendhilfebetrieb erfiillt (unterstiitzt durch die Arbeitsverwaltung und das Landes-
programm “Arbeit statt Sozialhilfe”) einen Teil der praxisnahen Arbeit in Bereichen
wie z. B. Mobelaufarbeitung, Bekleidungsaufarbeitung, Recycling. Dabei geht es
neben dem Abbau individuell vorhandener Bildungsdefizite und dem Auffrischen
verloren gegangener Kompetenzen auch um die Entwicklung sozialer Kompetenzen
wie Teamfihigkeit, Piinktlichkeit und Verantwortungsbewusstsein.

Im Gegensatz zu anderen Projekten in der Region greifen beide Vorhaben — der
Jugendhilfebetrieb und das Beratungszentrum PROFUTURE - ineinander und
erginzen sich wechselseitig. Heranfiihren an Arbeit, Entwicklung sozialer Kompeten-
zen iiber das T4tigsein sowie die individuelle Berufswegeplanung als wesentliche Vor-
aussetzung fiir eine erfolgreiche Vermittlung in Ausbildung und Arbeit bilden eine
Gesamtheit. Diese Geschlossenheit beschreibt die neue Qualitit des Projekts. Sie wird
gefordert, indem beide Vorhaben durch einen Beirat begleitet werden, dem u. a. Ver-
treter der Arbeitsverwaltung, des Unternehmerverbands Uckermark, der Stadtverwal-
tung Angermiinde, der Jugendhilfe des Landkreises Uckermark, des Sozialamts der
Stadt Angermiinde und des Landkreises sowie eine berufsbildende Einrichtung in
Szczecin/Polen angehéren.

Grundlegende Prinzipien fiir die Arbeit sind das Miteinander von Jugendlichen,
Beratungscenter und regionalen Unternehmen sowie die Freiwilligkeit der Teilnahme
am Beratungsangebot von PROFUTURE.

UMSETZUNG

Die Vorlaufphase fiir das Projekt betrug ein halbes Jahr. Die urspriingliche Projekt-
idee stammt von einem hollindischen Partner des Angermiinder Bildungswerks, mit
dem man im Bereich des Jugendaustausches intensiv zusammenarbeitet, wobei die
Spezifik des Angermiinder Vorhabens in der Offnung der Beratung fiir Ausbildung
und Arbeit besteht, wihrend das hollindische Projekt v. a. auf Beschiftigungsforde-
rung ausgerichtet ist. Die Projektidee wurde im Beirat des Angermiinder Bildungs-
werks vorgestellt und dann von den Beiratsmitgliedern gemeinsam weiterentwickelt.
Das sicherte dem Projekt von vornherein eine hohe Akzeptanz bei allen nétigen Part-
nern der Region (da diese im Beirat des Bildungswerks arbeiten) und zudem deren
Unterstiitzung.

Das “Beratungscenter fiir individuelle Berufswegeplanung PROFUTURE” konnte
zum 1. April 1999 seine Arbeit aufnehmen. Die finanzielle Forderung erfolgte im
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Rahmen des EU-Programms INTERREG 1I, die jedoch zum Ende des Jahres 2000
auslief.

In dieser Zeit nahmen etwa 1.000 Frauen und Minner das Angebot des Beratungs-
centers wahr. Da es sich um keinen Kurs im strengen Sinne handelt, ist die zeitliche
Inanspruchnahme der Beraterinnen vom Anliegen der oder des Einzelnen abhingig.
Der zeitliche Aufwand variiert deshalb von 10 Minuten bis zu 60 Stunden pro Person.
Manche benétigen eine “einfache” Beratung, ein individuelles Gesprich, andere wer-
den iiber das Orientierungsgesprich zum kiinftigen Qualifikations- und Berufsweg
hinaus in der ersten Phase der Arbeitsaufnahme sozialpidagogisch begleitet und
betreut.

Obwohl das Angebot des Beratungscenters in einer ersten Phase fiir diejenigen
Jugendlichen/jungen Erwachsenen konzipiert wurde, die eine Berufsausbildung oder
eine berufsqualifizierende Mafinahme iiber den Jugendhilfebetrieb des Angermiinder
Bildungswerks in Anspruch nahmen, wurde das Angebot sehr friith bereits weiter
gefasst. Insbesondere aus der sozialpidagogischen Arbeit des Bildungstriigers an regio-
nalen Schulen war bekannt, dass die hiesige Arbeitsverwaltung aufgrund eigener
beschrinkter Kapazititen nicht jedem Jugendlichen die Aufmerksamkeit und Indivi-
dualitit an Berufsberatung bieten kann, die oftmals vonnéten ist. Schnell entstand
die Uberlegung, auch Jugendliche anzusprechen, die seitens des Elternhauses oder des
Arbeitsamtes aufgrund eines iiberdurchschnittlichen Beratungsbedarfs nicht ausrei-
chen auf Bewerbungssituation und Berufseintritt vorbereitet werden konnten. Die
Klientel war entsprechend breit: von SchulabgingerInnen angefangen — daran wurde
anfangs gar nicht gedacht — iiber AbgingerInnen aus den Berufsausbildungen des
Jugendhilfebetriebs, iiber AusbildungsabbrecherInnen, auch aus anderen Bildungs-
trigern, iiber arbeitslos gewordene Jugendliche bis hin zu arbeitslosen Erwachsenen.
Die Nutzung des Beratungs- und Betreuungsangebots ist generell freiwillig.

Eine der wesentlichen Arbeitsprimissen ist, mit dem Klienten gemeinsam Problem-
l6sungen zu erarbeiten. Es wird festgestellt, welche Fihigkeiten die Einzelnen haben,
ob sie sich realistisch einschitzen, welche Berufswiinsche sie haben, iiber welche Mog-
lichkeiten sie verfiigen, diese zu verwirklichen etc. Dann schliefft sich — falls
gewiinscht — die Planung an: Was konnte der nichste Schritt sein? Es handelt sich also
um kein Assessment-Center im strengen Sinn, sondern um ein niedrigschwelliges
Angebot.

Uber die Méglichkeiten und Angebote von PROFUTURE wird regelmifiig in der
Regionalpresse informiert und geworben. Bei den im Jugendhilfebetrieb des Anger-
miinder Bildungswerks aufgenommenen Jugendlichen erfolgt ebenfalls eine gezielte
Vorstellung und Information iiber PROFUTURE. Das Projekt ist zusammen mit
einem Internetcafé, das ebenfalls vom Angermiinder Bildungswerk unterhalten wird,
in einem ausgebauten, ehemals militirisch genutzten Mehrfamilienhaus-Komplex im
Stadtzentrum von Angermiinde zu Hause. Viele Jugendliche erfahren dadurch
“nebenbei” von der Existenz und dem Angebot des Beratungscenters. PROFUTURE
ist nicht zuletzt aufgrund dieser Offentlichkeit bereits eine etablierte Einrichtung in
der Stadt Angermiinde. Die Beratungssuchenden nutzen die Sprechtage bis donners-
tags zur Kontaktaufnahme.
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Die Kombination mit dem Internetcafé erweist sich in vielerlei Hinsicht als Gewinn
bringend. Erstens ist die Hemmschwelle, in ein Internetcafé zu gehen anstatt in eine
Beratungseinrichtung, sehr viel niedriger. Zweitens erfahren viele Jugendliche tiber
ihr Interesse fiir neue Medien von der Existenz und dem Angebot von PROFUTU-
RE. Drittens kann im Bedarfsfall sofort auf die PCs im Internetcafé zuriickgegriffen
werden, um beispielsweise zu erkunden, ob im gesuchten Bereich Arbeitsangebote
vorliegen oder um gemeinsam mit dem Klienten Bewerbungsunterlagen zu erarbeitet
bzw. zu vervollstindigen.

Fiir PROFUTURE arbeiteten bis Ende Dezember 2000 drei Frauen. Eine Kollegin
zeichnete fiir die individuelle Beratung und Berufswegeplanung verantwortlich. Eine
zweite Kollegin iibernahm die sozialpidagogische Begleitung und Betreuung derer,
die in ein Unternehmen vermittelt werden konnten — sofern dies seitens des Bewer-
bers oder des Unternehmens gewiinscht wurde — insbesondere mit dem Ziel, die
Motivation aufrecht zu erhalten oder bei auftretenden Problemen zu vermitteln. Eine
dritte Kollegin iibernahm die Biiroorganisation.

Eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt sowie mit anderen Bildungs-
trigern fiihrte zu einem hohen Bekanntheitsgrad von PROFUTURE. Die Koopera-
tion mit der Handwerkskammer Frankfurt/Oder, dem Landkreis Uckermark, der
Stadt Angermiinde und dem regionalen Unternehmerverband erwiesen sich fiir die
Vermittlungserfolge von PROFUTURE als ausgesprochen hilfreich. Ebenfalls besteht
eine enge Verzahnung zu den regionalen Unternehmen, nicht zuletzt weil das Bil-
dungswerk selbst Mitglied des regionalen Unternechmerverbands ist. Insgesamt gibt es
ca. 300 Betriebe, mit denen der Bildungstriiger z. B. im Bereich von Betriebspraktika
zusammenarbeitet. Auf der Grundlage dieser guten Kontakee ist auch eine direkte
Ansprache von Unternehmen hinsichdich der Vermittlung der Jugendlichen in Arbeit
mdglich.

Erwihnenswert ist die Kontinuitit im Jugendaustausch mit sechs europiischen Part-
nern. Im Rahmen von PROFUTURE werden diese Kooperationsbeziechungen eben-
falls bei der Vermittlung von Jugendlichen in Arbeit genutzt. So konnte z. B. drei jun-
gen Frauen ein Einstieg ins Berufsleben in Schweden erméglicht werden. Uber die
enge Kooperation mit dem Arbeitsamt ist gesichert, dass bei einem adiquaten
Arbeitsangebot in der Region eine Benachrichtigung der im Ausland Arbeiteten
erfolgt, um die Chance zur Riickkehr in die Region zu wahren. Denn die, die es sich
zutrauen ins Ausland zu gehen, sind die “Besseren” und somit auch fiir die Region ein
Verlust. Dennoch ist im Moment noch nicht erkennbar, ob man diesem Anspruch —
aufgrund der Arbeitsmarktsituation in der Region — gerecht werden kann.

Die Férderung erfolgte als Jugendprojekt iiber INTERREG II zusammen mit einem
polnischen Partner. Kooperationsbeziechungen mit dem polnischen Partner in
Szczecin bestanden bereits vor dem konkreten Projeke. Die Uberlegung, dieses Pro-
jekt zusammen umzusetzen, wurde durch zwei Faktoren beeinflusst. Zum einen
besteht eine funktionierende Infrastruktur zwischen beiden Stidten, und mit der EU-
Osterweiterung wird sich der Druck auf beide Regionen, miteinander Problemlésun-
gen anzugehen, erhdhen. Darauf vorbereitet zu sein, war der eine Faktor. Der andere
zeigt sich in einer dhnlichen Lage bei der Jugendarbeitslosigkeit in und um Szczecin.
Urspriinglich sollte das Vorhaben mit derselben Konzeption méoglichst zeitgleich in
beiden Regionen realisiert werden. Gedacht war an einen kontinuierlichen Erfah-
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rungsaustausch zwischen dem deutschen und dem polnischen Triger. Aufgrund
einiger organisatorischer Hiirden (in Polen ist das Ausbildungssystem weitgehend
staatlicherseits monopolisiert) kam es jedoch zu keiner zeitgleichen Durchfiihrung
des Projekts, so dass jetzt eine binationale Konferenz geplant wurde, die iiber die
Erfahrungen und Ergebnisse des Projekts in Angermiinde berichtet — mit dem Ziel,
in Szczecin ein auf die spezifische Situation angepasstes Beratungsbiiro unter Obhut
des polnischen Partnerunternechmens einzurichten.

Anmerkung: Zum 1.3.2001 erfolgte die Griindung der PROFUTURE GmbH.

ERFAHRUNGEN

Insgesamt ist das Beratungscenter PROFUTURE ein erfolgreiches Projekt — weit
iiber die anfinglichen Erwartungen des Projekttrigers hinaus. Erfolgreich ist es, weil
viele junge Leute das Angebot nachfragen und nutzen. Daran, dass man am Ende der
zweijihrigen Forderung ca. 180 Personen auf den ersten Arbeitsmarkt vermitteln
konnte, hatte anfangs keiner gedacht.

Die Stirke des Projekts liegt v. a. in der hohen Flexibilitit bei der Umsetzung der
urspriinglichen Konzeption. Der ausgesprochene Praxisbezug des Projekts, insbeson-
dere die am realen Bedarf der potentiellen Klienten orientierte Arbeit der Beraterin-
nen, sicherte, dass das Vorhaben ohne Skepsis durch die Jugendlichen/jungen
Erwachsenen genutzt wird. Das Projekt spricht einen lokalen Kontext an, der durch
eine hohe Jugendarbeitslosigkeit gekennzeichnet ist. Es zeichnet sich durch ein offe-
nes Angebot aus, das nicht in feste Kurse etc. integriert ist. Dadurch ist eine hohe
Individualitit méglich.

Positiv ist ebenfalls das enge Zusammenwirken mit den Kooperationspartnern. Die
Entwicklung und Begleitung des Projekts durch diese Partner in Form eines kontinu-
ierlich arbeitenden Beirats ist von hohem Gewinn fiir die Qualitit und die Effizienz
bei der Umsetzung der Idee.

Positiv ist ebenfalls die Verkniipfung mit dem polnischen Partner. Ein “befruchten-
der” Erfahrungsaustausch ist somit sicher gestellt und bereitet zudem den Boden fiir
eine weitere Zusammenarbeit in einer grenziibergreifenden Region, was fiir die Zeit
nach der EU-Osterweiterung besonders wichtig fiir sein wird.

Gelungen ist auch die Wahl der Ortlichkeit fiir das Beratungscenter im Stadtzentrum.
Die Kombination mit dem Internetcafé erweist sich als ein besonderes Plus.

Eine weitere Stirke liegt offensichtlich in der engagierten Persénlichkeit der Berate-
rin, die es besonders gut verstand, auf die Jugendlichen einzugehen und die richtigen
Worte, den Ton zu treffen und so Vertrauen aufzubauen.

Als Erfahrungswert ist in Rechnung zu stellen, dass die zeitgleiche grenziibergreifen-
de Realisierung ecines solchen Vorhabens wie angedacht unter den gegenwirtigen
Bedingungen nicht ohne Weiteres mdoglich ist. Deshalb sollten der individuelle
Gestaltungsraum kooperierender Partner entsprechend weit gesteckt und Ergebnisse
bzw. Erfahrungen aufgearbeitet werden.
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FAZIT

Insgesamt erscheint ein solcher Projektansatz wie bei PROFUTURE dort sinnvoll,
wo seitens der traditionellen Arbeitsverwaltung und Arbeitsvermittlung kapazitits-
und ressourcenbedingte Engpisse aufgrund hoher (Jugend-)Arbeitslosigkeit beste-
hen, die eine individuelle Betreuung und zielgerichtete Vermittlung von Jugend-
lichen/jungen Erwachsenen in Ausbildung und Arbeit nicht erlaubt.

Unbedingt empfehlenswert ist der kooperative Ansatz des Projekts sowie das intensive
Networking durch den Bildungstriger.

Empfehlenswert wire es, von vornherein bei der Férderung von Projekten, die “sensi-
ble Personengruppen” ansprechen, Strategien fiir Kontinuitit zu entwerfen — die eine
Fortfithrung des Projekts iiber die Férderung hinaus erméglichen.

Fiir das Beratungscenter in Angermiinde ist angedacht, das Projekt unter dem bereits
etablierten Namen PROFUTURE als selbststindiges Unternechmen (Existenzgriin-
dung durch die Beraterin) weiterzufiihren. Die erfolgreiche Weiterfithrung soll in
Form von verschiedenen Kooperationsvertrigen bspw. mit dem Arbeitsamt Ebers-
walde als auch mit dem Angermiinder Bildungswerk unterstiitzt werden.

Johanna Hofmann
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105 Service-Center fiir wirtschaftsnahe Qualifizierung
und Beschiftigung

Trager:  AWO KV Mulde-Collm e.V.
Standort:  Grimma
Bundesland:  Sachsen
Projektlaufzeit: 01.01.1997 —31.12.2001
Gegenstand:  Vermitdung der Jugendlichen nach Assessment-Center in Praktikafirmen mit der
Maéglichkeit der modularen Zertifizierung oder Vermittlung in Ausbildung mit
umfassender sozialpidagogischer Betreuung
Handlungsfelder:  Assessment-Center, Beschiftigung, Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit, Erwerb
von Teilqualifikationen, Vermittlung in betriebliche Praktika
Teil-/Abschliisse: ~ Zeugnisse/Zertifikate, Maschinenbedienungsscheine, Sonstiges

ZIELGRUPPE

Geschlecht: minnlich / weiblich
Altersgruppe: 18-24

Kapazitit: 24

Nationalitit: Deutsche
Herkunftsland: Deutschland

Schulische/Berufliche Merkmale: Sonderschulabsolventen, Hauptschulabschluss,
ohne Schulabschluss, ohne Berufsabschluss

Soziale Merkmale: Langzeitarbeitslose, Ausbildungsabbrecher,
Delinquente

ANSPRECHPARTNER

AWO KV Mulde-Collm e.V.

Service-Center fiir wirtschaftsnahe
Qualifizierung und Beschiftigung

Herr Gerd Becker

Colditzer Str. 6

04668 Grimma

Telefon: 03437/91 18 36

Mobil: 0177/3 95 13 05

Fax: 03437/91 18 37

E-Mail: AWO_SCQB_Grimma®@t-online.de
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AWO KV Mulde-Collm e.V.

Service-Center fiir wirtschaftsnahe
Qualifizierung und Beschiftigung

Herr Nicol Miiller

Colditzer Str. 6

04668 Grimma

Telefon: 03437/91 18 36

Mobil: 0177/3 95 13 05

Fax: 03437/91 18 37

E-Mail: AWO_SCQB_Grimma®@t-online.de

RAHMENBEDINGUNGEN

Finanzierende Stellen: Modellprogramm “Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit”
1998-2001 im Kinder- und Jugendplan (KJP) des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend, Teilnehmer ABM; 1997-1999 KJP / ESE Teilnechmer
ABM; 2000-2001 KJP, Teilnehmer ABM

Rechtsgrundlagen: Sozialgesetzbuch (SGB) VIII — Kinder- und Jugendhilfegesetz
(KJHG) § 13, Abs. 1 und 2

FUNKTION / QUALIFIKATION DER MITARBEITER

Projektleiter: Dipl.-Ingenieur
Sozialpidagoge: Dipl.-Sozialpidagoge
Verwaltung: Biirokauffrau

4 Anleiter: Ingenieure und Facharbeiter

KOOPERATIONSPARTNER

Arbeitsamt Grimma

Handwerkskammer Leipzig

Industrie- und Handelskammer Leipzig

Kommunen des Muldentalkreises

ca. 46 Firmen aus dem Muldentalkreis (Baubetriebe, Verkaufseinrichtungen, Land-
wirtschafts- und Girtnereibetriebe, Hausmeisterdienste)

KURZBESCHREIBUNG

Ziel des Modellvorhabens ist die Integration arbeitsloser Jugendlicher in eine betrieb-
liche Ausbildung oder in Erwerbstitigkeit. Erreicht werden soll dieses Ziel tiber ein
differenziertes Auswahlverfahren und die Ermittlung der beruflichen Eignungen und
Interessen der Jugendlichen mit Hilfe eines Assessment-Center-Verfahrens, die Ver-
mittlung in betriebliche Praktika oder in Erwerbsarbeit.

Das Modellprojekt wihlt aus den zugewiesenen Jugendlichen (Arbeitsamt) 24 Teil-
nehmerlnnen aus. Diese 24 Jugendlichen mussten sich einem vierwdchigen Assess-
ment-Center-Verfahren stellen, das eigens fiir diese Zielstellung und die Zielgruppe
adaptiert wurde und mit dem die Berufsvorstellungen der Jugendlichen und ihre Eig-
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nung schr differenziert tiberpriift worden sind. Das Resultat wurde mit den Jugend-
lichen besprochen, ein Berufswegeplan fiir jeden Jugendlichen erstellt und der erste
Praktikumsort festgelegt. Das erste Praktikum im angestrebten Berufsbild soll den
Jugendlichen nochmals die Méglichkeit geben, ihre Entscheidung zu iiberpriifen. Die
Praktikumsorte sind je zur Hilfte Betriebe und Einrichtungen der 6ffentlichen Hand
(Kommunen, Vereine etc.).

Parallel zu den Praktika absolvieren die Jugendlichen ein umfangreiches Begleitange-
bot durch das Modellprojekt, das sie sozial stabilisiert und fachlich unterstiitzt.

Nach diesem ersten, cher orientierenden, Praktikum gehen die Jugendlichen fiir
jeweils vier bis sechs Wochen in verschiedene Praktikumsbetriebe. In Abhingigkeit
vom Berufswegeplan sind die Praktikumsbetriebe so ausgewihlt, dass die Jugend-
lichen in jedem dieser Betriebe vorher festgelegte Ausbildungsmodule absolvieren.
Diese Ausbildungsmodule wurden mit der Berufsberatung der Arbeitsverwaltungen
auf der Grundlage der anerkannten Ausbildungspline definiert. Es ist vorgesehen,
dass die Jugendlichen in jedem Fall die jeweiligen Ausbildungsmodule, méglichst von
der IHK oder HWK, zertifiziert bekommen. Die Jugendlichen haben durch das
Modellvorhaben somit drei Optionen:

— Sie werden von einem der Praktikumsbetriebe in eine betriebliche Ausbildung
ibernommen. Dem kann bis zum Beginn des Ausbildungsjahres ein normales
Arbeitsrechtsverhiltnis vorausgehen.

— Die Jugendlichen werden von einem der Praktikumsbetriebe in ein normales
Arbeitsrechtsverhiltnis iibernommen.

— Die Jugendlichen haben in der vorgegebenen Projektlaufzeit von einem Jahr ver-
schiedene Ausbildungsmodule absolviert, konnen diese nachweisen und erhshen
damit ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Gleichzeitig erlangen sie wieder ihre
Anspruchsberechtigung gegeniiber der Arbeitsverwaltung.

AUSGANGSPROBLEMATIK

Die Ausbildungs- und Erwerbschancen Jugendlicher und junger Erwachsener waren
und sind in den lindlichen und kleinstidtischen Riumen Sachsens sehr angespannt.
Es fehlen sowohl Ausbildungs- wie auch Erwerbsplitze.

Im Rahmen regelmifliger regionaler Arbeitsmarkegespriche zwischen Arbeitsamt,
Kommunen, Partnern der Wirtschaft und der AWO wurde besonders deutlich, dass
bisherige konventionelle Mafinahmen und Instrumente fiir die Integration benach-
teiligter Jugendlicher nicht ausreichen.

Das Projeke entstand im Rahmen partnerschaftlicher und enger Zusammenarbeit
zwischen dem Kreisverband der AWO, dem zustindigen Arbeitsamt Oschatz, dem
Sozialamt des Muldentalkreises, der Stadt Grimma und der regionalen Wirtschaft.
Die Konzipierung des Projekes basiert auf folgenden Einschitzungen:

— die Mafinahmen der beruflichen Integration miissen besser den jeweiligen indivi-
duellen Moglichkeiten Jugendlicher angepasst werden,

— viele Unternehmen sehen sich aus wirtschaftlichen und zum Teil auch aus fach-
lichen Griinden nicht in der Lage, eine komplette Berufsausbildung durchzufiih-
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ren; sind aber prinzipiell zur Mitwirkung an der Berufsausbildung Jugendlicher
bereit,
— Jugendarbeitslosigkeit ist nur durch Zusammenwirken aller regionalen Akteure

abbaubar.

Es bestand also Bedarf fiir neue, wirtschaftsnahe Konzepte arbeitsweltbezogener
Jugendsozialarbeit, die zur Lésung der drei genannten Probleme beitragen kénnen.

Der schwierige Zugang zum Arbeitsmarke ergibt sich fiir Benachteiligte im Ergebnis
eines scharfen Verdringungswettbewerbes um die wenigen betrieblichen Ausbil-
dungsplitze in der Region. Ohne abgeschlossene Berufsausbildung, aber auch “nur”
mit einer auflerbetrieblichen Berufsausbildung kénnen die Benachteiligten nur selten
auf dem Arbeitsmarkt Fuf§ fassen. Eine nachhaltige Chancenverbesserung ist nur mit
einem Angebot zu erreichen, das quasi eine Briickenfunktion von der Arbeitslosigkeit
in die betriebliche Erwerbstitigkeit darstellt. Dazu miissen auf der Seite der Benach-
teiligten Motivation und Qualifizierung und auf Seiten der Betriebe die Beschiifti-
gungs- bzw. Ausbildungsbereitschaft erzeugt werden.

Eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt soll vor allem tiber die Ermittlung
beruflicher Interessen und Neigungen und die Stabilisierung beruflicher Orientierun-
gen erzeugt werden. Dazu wird ein spezielles Assessment-Center-Verfahren eingesetzt,
dessen Ergebnisse mit den Jugendlichen und jungen Erwachsenen diskutiert und zur
Grundlage fiir die Erarbeitung eines Berufswegeplanes gemacht wird.

Die im Verlauf der qualifizierenden Beschiftigung im Projekt erlangten Fihigkeiten
und Kenntnisse werden den Jugendlichen auf der Grundlage eines mit der HWK
bzw. IHK abgestimmten Verfahrens zertifiziert und in einen Qualifizierungspass als
Teilqualifikationen eingetragen.

KONZEPTION

Das oberste Ziel des Projekts ist es, den jungen Menschen die Moglichkeit einer lin-

gerfristigen Etablierung auf den ersten Arbeitsmarkt zu bieten. Im Einzelnen hat das

Projekt dabei folgende Ziele:

—  Schaffung beruflicher Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt,

— Heranfiihren benachteiligter Jugendlicher an Bedingungen, Arbeitsweisen und
Anforderungen des Arbeitsmarktes,

— Qualifizierung der Jugendlichen,

— Erhéhung der Vermittelbarkeit der TeilnehmerInnen,

—  Schaffung von Kooperationen und Vernetzungen zur Entwicklung neuer
dualisierter Qualifizierungs- und Beschiftigungsméglichkeiten,

— Entwicklung neuer Wege zur Existenzsicherung benachteiligter Jugendlicher.

Das Modellprojeke will ein Hilfsangebort fiir Jugendliche sein, die zum Ausgleich sozi-
aler Benachteiligung oder zur Uberwindung individueller Beeintrichtigungen in
erthshtem Mafe auf Unterstiitzung angewiesen sind. Insbesondere wendet sich das
Projekt an:
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— benachteiligte Jugendliche, die durch bestehende Beschiftigungs- und Qualifizie-
rungsangebote bisher nicht erreicht werden,

— Jugendliche ohne ausreichende Schulausbildung,

— Jugendliche ohne Berufsabschluss,

— langzeitarbeitslose Jugendliche,

— straffillig gewordene Jugendliche, die iiber das Jugendamt betreut werden.

Ein wesentlicher Unterschied zu anderen Angeboten der Jugendberufshilfe ist die
anerkannte Zertifizierung der vermittelten Ausbildungsmodule entsprechend den
Rahmenlehrplinen fiir die Berufsausbildung durch die HWK bzw. IHK.

Beispielhaft ist auch der Einsatz eines standardisierten Assessment-Center-Verfahrens
zur Ermittlung beruflicher Interessen und Neigungen bzw. der berufsbezogenen Vor-
aussetzungen der TeilnehmerInnen. Damit soll eine, gegeniiber anderen Projekten der
Jugendberufshilfe, groflere Stabilitit in der beruflichen Entwicklung/Qualifizierung

erreicht werden.
UMSETZUNG

Der Zugang der TeilnehmerInnen erfolgt durch Zuweisung des zustindigen Arbeits-
amtes. Pro Durchgang werden 24 Jugendliche und 4 Anleiter fiir jeweils ein Jahr
zugewiesen und auch durch das Arbeitsamt finanziert. Die Laufzeit einer Mafinahme
im Rahmen des Modellprojekts betriigt ein Jahr. In diesem Jahr ist der Teilnehmer
durch das Projekt so sozial zu stabilisieren und berufsbezogen zu qualifizieren, dass er
mit Hilfe des Projekts den Ubergang in eine betriebliche Ausbildung oder Erwerbsti-
tigkeit schafft. Das Modellprojekt versteht sich vor allem als Briicke ins Erwerbsleben.
Zur Motivierung der Jugendlichen fiir die Teilnahme an diesem Projekt werden ange-
boten:

— relativ hohes Entgelt der Jugendlichen gegeniiber einer Lehrausbildung,

— umfassende sozialpidagogische Betreuung,

— der Entwurf einer Berufs- oder Erwerbsperspektive,

— die Vermittlung in Ausbildung oder Erwerbsarbeit.

Die Jugendlichen absolvieren am Anfang ihrer einjihrigen Integrationszeit ein nach
hollindischem Vorbild entwickeltes Assessment-Center-Verfahren mit den entspre-
chenden Einschitzungs- und Beurteilungsverfahren, was von ihnen bisher mit gro-
Bem Interesse angenommen wird. Diese Methode bedeutet fiir die Jugendlichen eine
Chance, entsprechend ihren individuellen Fihigkeiten und Fertigkeiten objektiv ein-
geschitzt zu werden. Sie lernen im Verlauf des mehrwéchigen Assessment-Center-
Verfahrens vor allem ihre Stirken, aber auch die Schwichen realistisch einzuschitzen
und kénnen mit diesem Wissen eine tragfihige berufliche Perspektive entwickeln.
Gleichzeitig werden durch das Projeke die regionalen Erwerbschancen in diesen
Findungsprozess mit eingebracht, so dass im Ergebnis dieser Vorbereitungsphase ein
realistischer Berufswegeplan steht. In jedem Fall obliegt dem Jugendlichen die letzte
Entscheidung tiber seine beruflichen Vorstellungen.

Die durch das Projekt angebotene ganzheitlich orientierte sozialpidagogische Be-
treuung wird von den Jugendlichen genutzt und ist ein wesentlicher Unterschied zu
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reinen Beschiftigungsmafinahmen. Dieser sozialpidagogische Aufwand ist schon des-
halb notwendig, weil zahlreiche Teilnehmerlnnen erst an die Anforderungen eines
strukturierten Alltages wieder herangefiihrt werden miissen.

Wichtigster Lernort fiir die TeilnehmerInnen sind die Betriebe, die insbesondere
Praktikumsplitze zur Verfiigung stellen. Ziele dieser Kontakte zu Betrieben sind das
Lernen unter realen Arbeitsweltbedingungen und die Moglichkeit, dass Teilnehme-
rInnen und Betrieb einander kennen lernen kénnen.

Es gibt gegenwirtig Kooperationsbeziechungen zu mehr als 40 Firmen, die aber
zunehmend auch in gréferer Entfernung zum Projektstandort liegen. Das Branchen-
spektrum der Betriebe ist umfangreich und reicht von kleinen Handwerksbetrieben
iiber land- oder forstwirtschaftliche Betriebe bis zu 6ffentlichen Arbeitgebern. Die
Praktikumsdauer betrigt meist 4 Wochen, kann aber auch verlingert werden. Berufs-
pidagogische Zielstellung der Praktika ist die Vermittlung méglichst vieler berufs-
relevanter Fihigkeiten und Kenntnisse. Dem ist auch der Wechsel der Praktikums-
betriebe untergeordnet.

Ein angestrebter regionaler Verbund der Firmen mit den anderen Akteuren des
Modellvorhabens konnte nicht erreicht werden. Die Firmen sind gegenwirtig nur an
bilateralen Kontakten interessiert.

Die Projektleitung besteht aus einen Projektleiter (40 h), einem Sozialpidagogen
(40 h) und einer Sachbearbeiterin (30 h). Die Anleiter und Jugendlichen sind 36 h /
Woche beschiftigt und haben einen Vertrag mit dem Modellprojekt. Problematisch
ist die Beschiftigung der Anleiter, die ebenfalls iiber das Arbeitsamt finanziert wer-
den. Die Anstellung der Anleiter konnte z. B. Erst nach intensiven Verhandlungen
mit dem Arbeitsamt fiir ein weiteres Jahr verlingert werden. Besonders fiir die Durch-
fiihrung des Assessment-Center-Verfahrens war dies sehr wichtig.

Zusitzlich Ausbildungsinhalte in Form der sozialen Gruppenarbeit sind:
— Arbeitsschutz,

— Arbeitsrecht,

—  Sexualpidagogik,

— Gesundheitserzichung,

— Vereintes Europa,

— Drogenproblematik und

— Nationalsozialismus und seine heutige Wirkung.

Trotz umfangreicher Bemiihungen und hohem sozialpidagogischen Aufwand der
Anleiter und der Projekdleitung mussten innerhalb eines Durchganges von den 24
Teilnehmerlnnen drei Jugendlichen gekiindigt werden. Das Arbeitsamt wies dem
Modellprojekt unmittelbar danach neue TeilnehmerInnen zu.

Problematisch war bisher der Anteil weiblicher Jugendlicher in der Mafinahme. Das
ergab sich aus den tendenziell eher korperlich schweren Arbeiten, die in den Prakti-
kumsbetrieben zu leisten waren. Mit einer Vergroflerung des Branchenspektrums und
des Anteils Midchen, die bereit sind, auch in eher minnlich dominierten Branchen
zu arbeiten, wurde der Midchenanteil im Projekt erhoht.
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Die grundsitzlichen Optionen der Teilnehmerlnnen sind:

— die Vermittlung in eine betriebliche Ausbildung,

— die Vermittlung in Erwerbstitigkeit ohne abgeschlossenen Berufsausbildung,
— der Erhalt des Leistungsanspruchs gegeniiber der Arbeitsverwaltung.

ERFAHRUNGEN

Der vom Modellprojekt umgesetzte Ansatz, Jugendlichen durch eine einjihrige
Qualifizierungsphase den Ubergang in eine betriebliche Berufsausbildung oder
Erwerbstitigkeit zu erméglichen, ist sowohl aus sozialpidagogischer wie auch beruf-
spidagogischer Sicht sinnvoll. Voraussetzungen sind allerdings die Ermittlung der tat-
sichlichen berufsbezogenen Interessen und Fihigkeiten der Jugendlichen sowie eine
annihernd funktonstiichtige Wirtschaftsstruktur am Standort des Modellvorhabens.
Vor allem bei einer Dominanz von kleinen und kleinen mittelstindischen Firmen
sind die Vermittlung in Praktika und anschliefende Erwerbstitigkeit noch méoglich;
die Vermittlung in betriebliche Ausbildung ist — wenigstens zum Zeitpunkt des Inter-
views (Mirz 2000) — nur bedingt méglich. Jenseits dieser generellen Zielstellung aber
leistet das Modellvorhaben mit diesem Ansatz einen wichtigen Beitrag zur beruflichen
Orientierung der Jugendlichen und trigt durch die Zertifizierung der vermittelten
Kenntnisse und Fihigkeiten zur Chancenverbesserung der Jugendlichen auf dem
Arbeitsmarkt bei. Das Angebot ist besonders fiir solche Jugendliche von Interesse, die
sich iiber ihre individuellen Voraussetzungen und beruflichen Perspektiven nicht im
Klaren sind. Sie gelangen iiber das Assessment-Center-Verfahren zu der Erkenntnis,
dass sie Fihigkeiten und Stirken haben und wie sie diese fiir ihre berufliche Perspek-
tive méglichst umfassend nutzen kénnen. Wie diese Perspektive realisiert werden
kann, wird in einem individuellen Férder- oder Berufswegeplan mit folgenden Punk-
ten festgeschrieben:

— soziale Lernziele,

— kognitive Lernziele,

— Art und Umfang der sozialpidagogischen Betreuung,
— Aufgaben der Anleiter,

—  Zeitplan der festgehaltenen Schritte,

— Art und Verlauf der Erfolgskontrolle.

Die im Modellversuch erprobte modulare Ausbildung und Zertifizierung ist eine
Maéglichkeit, den betroffenen Jugendlichen ein staatlich anerkanntes Zeugnis auszu-
hindigen und damit die Vermittelbarkeit auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.
Zukiinftig ist zu beobachten, ob der Arbeitsmarkt diese Zertifikate anerkennt und
sich damit die Chancen der Jugendlichen auf dem Arbeitsmarkt verbessern.

Thomas Gericke
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1.06

Tréger:

Standort:
Bundesland:
Projektlaufzeit:
Gegenstand:

Handlungsfelder:
Teil-/Abschliisse:

Start — Starken ausprobieren — Ressourcen testen

IMBSE - Institut fiir Maffnahmen zur Férderung der beruflichen

und sozialen Eingliederung e.V.

Moers

Nordrhein-Westfalen

seit 01.08.1998

Kompetenzfeststellung durch Assessment-Center-Verfahren fiir Jugendliche
mit besonderem Férderbedarf im Ubergang von der Schule in den Beruf
Assessment-Center, Berufsorientierung, Berufsvorbereitung

keine

ZIELGRUPPE

Geschlecht: minnlich / weiblich

Altersgruppe: 16 — 22 Jahre

Kapazitit: 4-72

Nationalitit: Deutsche / Auslinder
Herkunftsland: Deutschland, Tiirkei, Griechenland,

Ex-Jugoslawien, Polen, echem. UdSSR, Iran

Schulische/Berufliche Merkmale: Abschluss 8. Klasse, Abschluss 10. Klasse, Ausbil-
dungsabbrecher, Entlasshauptschiiler 10. Klasse,
Entlassschiiler, Erfiillung der Vollzeitschulpflicht,
Hauptschulabschluss, Hauptschiiler, Hauptschii-
ler der Abgangsklasse, Hauptschiiler 8.—10.
Schulbesuchsjahr, Maffnahmeabbrecher, ohne
Berufsausbildung, ohne Hauptschulabschluss,
ohne Schulabschluss, Schulabbrecher, Schulmii-
de, Lernbeeintrichtigte, Sonderschulabsolventen,
Sonderschiiler der Abgangsklasse

Soziale Merkmale: Sozial-/Bildungsbenachteiligte, unzureichende
Deutsch-Kenntnisse, Migranten, aus Erziechungs-
hilfeeinrichtungen

ANSPRECHPARTNER

IMBSE — “Start”-Projekt

Frau Petra Druckrey

Im Moerser Feld 7

47441 Moers

Telefon: 02841/93 51 11

Fax: 02841/93 51 33

E-Mail: office@imbse.de

Internet: http://www.imbse.de

Internet: http://www.assessment-center-news.de
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RAHMENBEDINGUNGEN

Finanzierende Stellen: Finanzierung des Modellprojektes von 1998 bis 2001 durch
BMA; seit September 2002 durch das Arbeitsamt Wesel

Rechtsgrundlagen: Modellprojekt basierte auf dem Programm des BMA “Férderung
der Erprobung neuer Wege der Arbeitsmarkepolitik”; derzeitige Forderung durch das
Arbeitsamt im Rahmen der Entwicklungsinitiative “Neue Forderstrukeur fiir Jugend-
lichen mit besonderem Férderbedarf”

FUNKTION / QUALIFIKATION DER MITARBEITER

Im Modellprojekt:

4 Projektmitarbeiter/EntwicklerInnen des Assessment-Center-Verfahrens:

3 Dipl.-Psychologen; Dipl.-Pidagogin

Projektsekretirin: Biirokauffrau

verschiedene Honorarkrifte: Dipl.-Psychologlnnen; Studentlnnen der Psychologie;
I'T-Fachleute; Pflegewissenschaftler; Hauswirtschafterin; Girtnerin

aktuell:

Projektleitung: Dipl.-Pidagogin

3 Projekemitarbeiter: Dipl.-Sozialpidagoge; Bankkauffrau; Informatiker

geschulte Assessorlnnen auf Honorarbasis: Studentlnnen der Psychologie / Sozial-
pidagogik; Krankenschwestern; ehemalige Mitarbeiter der Ruhrkohle AG; Einzel-
handelskaufleute; Biirokaufleute; Girtner; Hauswirtschafterin; EDV-LehrerInnen;
Metaller; SchreinerInnen; Damenschneiderin

KOOPERATIONSPARTNER

Arbeitsamt Moers
Arbeitsamt Wesel

KURZBESCHREIBUNG

“Start” am IMBSE steht fiir ein Assessment-Center-Verfahren, das speziell fiir die
Arbeit mit jungen Menschen im Ubergang von der Schule in den Beruf entwickelt
wurde. Im Vorfeld der beruflichen Wegeplanung und Qualifizierung erméglicht das
Assessment-Center (AC) eine umfassende Kompetenzfeststellung. Den Jugendlichen
bietet das AC die Méglichkeit, ihre beruflichen Neigungen und Stirken kennen zu
lernen und etwas tiber ihre personalen Kompetenzen zu erfahren. Insofern leistet das
AC einen Beitrag zur beruflichen Orientierung und Stabilisierung. Die Assessorlnnen
(BeobachterInnen) erhalten durch die AC eine Fiille wichtiger, diagnostischer Infor-
mationen, die die Grundlage fiir einen ersten individuellen Férderplan bilden, der am
Ende des AC fiir alle TeilnehmerInnen erstellt wird. Neben sozialen Kompetenzen
und Alltagskompetenzen bearbeiten die Jugendlichen in “Start” berufsspezifische
Aufgaben. Das heifSt, die Jugendlichen durchlaufen beispielsweise ein AC “Biiro”,
“Pflege” oder “Holz”. Durch diese konkreten, anwendungsbezogenen AC lernen die
Jugendlichen die Berufe und deren Anforderungen kennen. Bislang wurden AC fiir
zwolf Berufsfelder entwickelt (drei weitere folgen im Jahr 2003). Jedes berufsspezifi-
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sche AC hat eine Dauer von drei Tagen. Die Entwicklungsarbeit, die in “Start” am
IMBSE geleistet wurde, lisst sich aber auch in anderen Zusammenhingen nutzen.
Aus der Fiille von inzwischen iiber 70 Einzeliibungen kénnen, je nach Erkenntnisin-
teresse und Zielgruppe, neue, eigenstindige AC zusammengestellt werden: ein AC zur
beruflichen Orientierung fiir eine Schulklasse (u. U. als Vorbereitung auf das erste
Praktikum), ein AC zur Potenzialbeurteilung fiir angehende Auszubildende im kauf-
minnischen Bereich, ein AC zur Laufbahnplanung fiir arbeitslose, junge Erwachsene,
ein AC, um im Verlauf einer berufsvorbereitenden Bildungsmafinahme oder einer
Ausbildung den Trainingserfolg bzw. den -bedarf zu ermitteln. “Start” arbeitet mit
insgesamt 20 Beobachtungsmerkmalen, die in fiinf Kategorien zusammengefasst
sind. Dabei handelt es sich um “kognitive Merkmale”, “soziale Merkmale”, “Art der
Arbeitsausfithrung”, “psychomotorische Merkmale” und “Kulturtechniken”. Die
AssessorInnen beobachten aufgrund zuvor festgelegter Verhaltenskriterien, die sie
abschlieffend mit Hilfe einer fiinfstufigen Skala beurteilen. Das Kennenlernen der
Kriterien, das Einiiben des richtigen Beobachtens, das Vermeiden von Beobachtungs-
oder Beurteilungsfehlern, das Beurteilen der Jugendlichen und das Auswerten der
Ergebnisse sind Bestandteile eines Beobachtungstrainings, das alle Assessorlnnen
besuchen miissen, bevor sie in einem AC mitarbeiten. Denn nur ein gut vorbereitetes
AC mit gut geschulten Assessorlnnen liefert die Qualitit, die insbesondere auch
Jugendliche mit besonderem Forderbedarf benétigen, um ihren Weg in das Berufs-
leben erfolgreich zu beschreiten.

AUSGANGSPROBLEMATIK

Das Institut fiir MafSnahmen zur Férderung der beruflichen und sozialen Eingliede-
rung e.V. (IMBSE) ist ein Bildungstriger, der seit 1983 in Moers am linken Nieder-
rhein und seit 1992 an verschiedenen Standorten in Mecklenburg-Vorpommern vor
allem in der Férderung Jugendlicher mit besonderem Férderbedarf aktiv ist. In eige-
nen Biiros und Werkstitten werden die Jugendlichen auf eine Ausbildung vorbereitet,
ausgebildet oder ihre betrieblichen Ausbildungen werden durch ausbildungsbeglei-
tende Hilfen flankiert. Parallel dazu fithre das IMBSE Modellprojekte im Bereich der
beruflichen Bildung durch.

Fiir die Idee, in der Arbeit mit Jugendlichen im Ubergang von der Schule in den
Beruf am IMBSE die Methode Assessment-Center einzusetzen, gab es zwei Aus-
gangspunkte. Einerseits kamen immer mehr Jugendliche ans IMBSE, um dort eine
berufsvorbereitende Bildungsmafinahme zu beginnen, ohne eine genaue Vorstellung
dariiber zu haben, was sie werden wollten oder iiber welche Neigungen und Fihig-
keiten sie verfiigten. Auflerdem wussten die Jugendlichen kaum etwas iiber die unter-
schiedlichen Anforderungen, die ein Beruf an eine Person stellt. Andererseits fiihrte
die Arbeit mit individuellen Férderplinen zu der Frage, ob es nicht eine Alternative
zu der bisherigen Orientierungsphase gibe. Die Orientierungsphase am IMBSE bot
den Jugendlichen die Méglichkeit, drei verschiedene Berufsfelder fiir jeweils vier
Wochen kennen zu lernen. Erst nach zwélf Wochen erfolgte eine Festlegung. Eine
lange Zeit verstrich, bevor gezielt mit individuellen Férderplinen gearbeitet werden
konnte. Parallel dazu tauchte die Frage auf, wie die diagnostische Kompetenz der Mit-
arbeiterInnen insbesondere in den berufsvorbereitenden Bildungsmafinahmen ver-
bessert werden kénnte, um dadurch die Prognosegiite der Eingangsdiagnostik zu
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erhohen. Eine effektivere und effizientere Eingangsdiagnostik wurde gesucht, die es
den Jugendlichen gleichzeitig erlauben sollte, in kurzer Zeit etwas iiber ihre eigenen
Stiirken und Affinititen und iiber verschiedene Berufe und deren Anforderungen zu
erfahren.

Gefunden wurde die Methode Assessment-Center (AC). Eine Methode, die bei aller
Kritik, die an ihr geduflert wird, unumstritten ist, wenn es darum geht, derzeitige
Kompetenzen (= Diagnose) und zukunftsbezogene Potenziale (= Prognose) einzu-
schitzen.

KONZEPTION

“Start” am IMBSE verfolgt das Ziel, zu Beginn der beruflichen Qualifizierung eine

Kompetenzfeststellung durch AC durchzufiihren.

Jugendliche, denen das Arbeitsamt den Besuch einer berufsvorbereitenden Bildungs-

mafinahme erméglicht, kénnen durch “Start”

— ihre individuellen beruflichen Kompetenzen und Vorlieben kennen lernen,

— etwas iiber ihre sozialen Kompetenzen und ihre Kompetenzen in der Alltagsbe-
wiltigung erfahren,

— in kurzer Zeit typische Handlungsfelder verschiedener Berufsfelder kennen
lernen;

— sich beruflich orientieren und stabilisieren.

Dariiber hinaus erméglicht “Start” eine effektive Eingangs- und Eignungsdiagnostik,

deren Ergebnisse fiir die erste Ausgestaltung eines individuellen Férderplans genutzt

werden. Das heifft, am Ende der Kompetenzfeststellung, die maximal zwei Wochen

dauert, wird gemeinsam mit der/dem Jugendlichen der weitere individuelle Qualifi-

zierungsweg geplant und eine erste Férderempfehlung erstellt.

Doch nicht nur Jugendliche in berufsvorbereitenden Bildungsmafinahmen kénnen
von “Start” profitieren, sondern generell Jugendliche im Ubergang von der Schule in
den Beruf. So gibt es auch Schulklassen, in denen “Start”-AC durchgefiihrt werden.
Zumeist in den achten Klassen, in Vorbereitung des Praktikums. Auch hier sollen die
Jugendlichen etwas tiber ihre Stirken und beruflichen Affinititen erfahren und ver-
schiedene berufliche Anforderungen genauer kennen lernen. Dieses Wissen soll die
Wahl des Praktikumsplatzes unterstiitzen. Und ebenso, wie die Kompetenzfeststel-
lung am IMBSE den MitarbeiterInnen wichtige Ergebnisse liefert, liefern auch die
“Start”-Schul-AC den LehrerInnen eine Fiille von Ergebnissen, die sie im weiteren
Unterricht nutzen kénnen, um ihre SchiilerInnen gezielter zu fordern.

Unabhingig davon, ob “Start”-AC in einer Schule oder bei einem Bildungstriger ein-
gesetzt werden, ist die Kooperation mit den entsprechenden Kolleglnnen der Arbeits-
verwaltung sehr wichtig, denn sie miissen mit den Jugendlichen weiterarbeiten, sie
beraten und iiber weitere berufliche Qualifizierungswege Entscheidungen treffen.
Von daher kénnen die Ergebnisse von “Start” auch ihnen wertvolle Informationen
und Hilfen bieten.

Verglichen zu anderen Angeboten der Jugendberufshilfe handelt es bei dem am
IMBSE entwickelten AC “Start” um eine sehr handlungsorientierte Methode, die es
den Jugendlichen erlaub, aus derzeit zwdlf verschiedenen berufsspezifischen AC die
auszuwihlen, in denen sie sich erproben wollen. Entsprechend der Kennzeichen von
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AC arbeiten die Jugendlichen iiber einen Zeitraum von mehreren Tagen in Gruppen
von vier bis maximal zwolf Jugendlichen zusammen (die Gruppengréfle von maximal
zwdlf Jugendlichen wird nur in Schulen umgesetzt). Wihrend die Jugendlichen ihre
AC-Aufgaben absolvieren, werden sie von geschulten BeobachterInnen nach zuvor
festgelegten Kriterien beobachtet. Dabei stellen die Aufgaben iiberschaubare Ein-
heiten dar, die alleine oder u. U. mit Hilfe zu bewiltigen sind. Dadurch wird ein
Ergebnis, ein Erfolg schnell sichtbar. Zudem geht es nicht um “gut” oder “schlecht”,
sondern um das Bewerkstelligen der Aufgabe. Im Sinne der Diagnostik ist demzufolge
der Weg, der zum Ziel fiihre, iiberaus interessant. Was ldsst sich auf dem Weg zum
Ziel beobachten? Wie geht die/der Jugendliche mit der Herausforderung um?

Eine Besonderheit von “Start” besteht darin, dass AC fiir zwolf verschiedene Berufs-
felder entwickelt wurden. Nicht nur berufsiibergreifende Fihigkeiten, wie beispiels-
weise logisches Denken oder Ausdrucksfihigkeit, sollen erfasst werden, sondern die
Fihigkeiten in konkreten beruflichen Settings stehen im Zentrum des Interesses.
Dahinter steht erneut die Idee, dass sich die Jugendlichen durch die Teilnahme an
“Start” beruflich orientieren sollen. Aber dahinter steht auch die Erkenntnis, dass
reale berufliche Anforderungen einen hohen motivationalen Rahmen schaffen und es
den Jugendlichen erméglichen, sich gut zu prisentieren. Zudem ist gerade bei
Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf die Fihigkeit, iiber abstrakte Materialien
oder Aufgaben eine Vorstellung iiber einen konkreten Beruf zu entwickeln, gering
ausgeprigt. Bei “Start” wird zwar auch iiber Nahrungszubereitung und das Schneiden
von Gewinde gesprochen, aber mit Eifer dabei sind die Jugendlichen immer dann,
wenn gekocht wird oder Gewinde geschnitten werden.

Entwickelt wurden AC fiir zwolf verschiedene Berufsfelder: Biiro, Floristik, Garten-
bau, Hauswirtschaft, Holz, IT-Bereich, Maler/Lackierer, Metall, Multimedia, Pflege,
Textil und Verkauf. Zusitzlich gibt es AC-Aufgaben, deren spezielles Ziel es ist, soziale
Kompetenzen bzw. Kompetenzen zur Bewiltigung des (Berufs-)Alltags zu beurteilen.
Da die Teilnehmerlnnen der “Start”-AC unterschiedliche intellektuelle Fihigkeiten
und kognitive Kompetenzen aufweisen, wurden viele AC-Aufgaben in drei verschie-
dene Niveaus differenziert. Das heif3t, die Jugendlichen haben die Méglichkeit, eine
leichte, eine mittlere und eine schwierige Bearbeitungsstufe zu wihlen. Haben die
Jugendlichen sich falsch eingeschitzt, so ist ein Wechsel innerhalb der Aufgabe még-
lich. Diese Differenzierung erméglicht eine exaktere Feststellung vorhandener Kom-
petenzen und erlaubt dadurch eine gezieltere Férderung im Anschluss an das AC. Im
Etleben der Jugendlichen fiihren die unterschiedlichen Niveaus dazu, sich nie als
“Versager/in” fiihlen zu miissen. Denn die Jugendlichen erleben im Verlauf des AC
zweierlei: Zum einen machen sie die Erfahrung, dass ein anderer Teilnehmer zwar die
schwierigste Stufe der Bearbeitung gewihlt hat, das Ergebnis beispielsweise aber nicht
annihernd so gut ist wie das eigene Ergebnis auf der mittleren Bearbeitungsstufe.
Zum anderen erleben sie, dass sie beispielsweise im AC Holz iiber alle Aufgaben hin-
weg stets die leichteste Bearbeitungsstufe wihlen, auf der sie durchschnittliche Ergeb-
nisse erzielen, aber im AC Textil alle Aufgaben auf der schwierigsten Bearbeitungsstu-
fe mit hervorragenden Ergebnissen bewiltigten; bzw. alle Aufgaben, bis auf die eine
“verflixte” Aufgabe, in der ein Schnittmuster abgenommen werden musste und sie in
Anbetracht der unzihligen Schnittverliufe auf dem Bogen iiberhaupt “keinen Plan
mehr hatten”.
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Direke nach jeder Aufgabe erhilt jede und jeder Jugendliche Feedback, in denen die
Beobachterin/der Beobachter zuriickmeldet, welche Stirken und Kompetenzen sie/er
beobachten konnte und Hinweise gibt, was wie noch besser laufen kénnte. Die
Jugendlichen schitzen dieses Feedback sehr. Sie fithlen sich anerkannt und ernst
genommen, dass jemand sie iiber eine so lange Zeit beobachtet und ihnen eine Riick-
meldung gibt, die oftmals so ganz anders ausfillt, als es gerade Jugendliche mit beson-
derem Forderbedarf gewohnt sind.

Aus Sicht des IMBSE ist es das Zusammenspiel von Handlungsorientierung, realer
beruflicher Situation, Selbsterleben und Feedback, das dazu fiihrt, dass “Start” unter
den Jugendlichen eine so hohe Akzeptanz geniefit und die Jugendlichen am Ende
eines zweiwdchigen AC zur beruflichen Orientierung in der Regel hoch motiviert
sind.

UMSETZUNG

An dieser Stelle sollen zwei Beispicle gegeben werden. Das erste Beispiel stellt den
Ablauf eines AC im Rahmen der Kompetenzfeststellung zu Beginn einer berufsvor-
bereitenden Bildungsmafinahme dar. Das zweite Beispiel zeigt, wie ein AC in einer
Schule ablaufen kann.

Unabhingig davon, zu welchem Zeitpunkt, an welchem Ort oder in welchem Berufs-
feld das AC durchgefiihrt wird, immer folgt es demselben Ablauf: Zunichst fithre die
Anleiterin/der Anleiter in die Aufgabe ein. Danach erhalten die TeilnehmerInnen die
schriftlichen Unterlagen fiir die Aufgabe. Nun entscheiden sich die TeilnehmerInnen
fiir einen Schwierigkeitsgrad und beginnen mit der Bearbeitung der Aufgabe. Wih-
rend sie die Aufgabe bearbeiten, werden sie von den BeobachterInnen nach den zuvor
festgelegten Kriterien beobachtet. AC basieren auf systematischen Verhaltensbeob-
achtungen. Das heifdt, berufliche Anforderungen wie “Sorgfalt”, “Kontaktfihigkeit”
oder “Umstellung” werden so operationalisiert, dass sie zu eindeutig beobachtbarem
Verhalten werden. Da die Anforderungen in einem Berufsfeld in der Regel sowohl
fachliche und methodische als auch soziale Fihigkeiten bzw. Schliisselqualifikationen
umfassen, finden sich fiir all diese Anforderungen entsprechende Verhaltensbeschrei-
bungen in den Beobachtungsprofilen, die den Assessorlnnen fiir die jeweilig zu beob-
achtende Aufgabe als Grundlage dienen.

Wenn die Teilnehmerlnnen mit der Bearbeitung ihrer Aufgaben fertig sind, fiillen sie
einen Selbsteinschitzungsbogen aus. Erst danach erhalten sie Feedback von den
BeobachterInnen. Nach diesem Feedback durch die BeobachterInnen wenden sich
die Jugendlichen der nichsten Aufgabe zu. Im Anschluss an den AC-Tag erstellen die
BeobachterInnen pro beobachteter Aufgabe ein individuelles Fihigkeitsprofil. Hier-
fiir werden aufgrund der gemachten Notizen die berufsspezifischen Verhaltensbe-
schreibungen den entsprechenden Merkmalen zugeordnet und ausgewertet.

Fiir das AC zu Beginn einer berufsvorbereitenden Bildungsmafinahme wihlen die
Jugendlichen am Ende eines Tages, an dem sie sich iiber alle Berufsfelder informieren
konnten, die in “Start” angeboten werden, die drei AC aus, in denen sie sich erproben
mdchten. Die Jugendlichen treffen ihre Entscheidung eigenverantwortlich — unab-
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hingig von der Entscheidung ihrer Freundin oder der Entscheidung der Kumpels,
wobei sie im Bedarfsfall das Beratungsangebot der Assessorlnnen nutzen kénnen.
Am kommenden Tag beginnt das erste AC. Wie oben geschildert, durchlaufen die
Jugendlichen die AC in der Regel in Gruppen von sechs Teilnehmerlnnen. Ein
berufsspezifisches AC dauert drei Arbeitstage a sechs Arbeitsstunden. In diesen drei
Tagen gilt es, je nach Berufsfeld zwischen vier und elf Aufgaben zu absolvieren. Ent-
sprechend viele Fihigkeitsprofile werden durch die BeobachterInnen erstellc. Am
Ende eines dreitigigen AC findet eine Beobachterkonferenz statt. Auf ihr wird fiir
jede Jugendliche und jeden Jugendlichen ein anschlieendes Fihigkeitsprofil fiir das
durchlaufene Berufsfeld erstellt.

Beobachtet wird mit einem Schliissel von eins zu zwei. Das heifdt, ein Beobachter
beobachtet zwei Jugendliche. Es gilt das Prinzip der kontrollierten Subjektivitit. Im
AC heifdt das, dass die Personen, die aufgrund ihrer Funktion Entscheidungen iiber
andere zu treffen haben, diese Funktion — nach einem entsprechenden Training —
auch im AC verantwortlich wahrnehmen. Da jeder Mensch zwangsliufig subjekeiv
beobachtet und beurteilt, werden im AC mehrere BeobachterInnen eingesetzt, die
sich gegenseitig dabei unterstiitzen und kontrollieren, ihre gemeinsame Aufgabe nach
bestem Wissen und Gewissen zu bewiltigen. Das Prinzip der kontrollierten Subjekti-
vitit entspricht einem der Standards des “Arbeitskreises Assessment-Center”. Der
“Arbeitskreis Assessment-Center” besteht aus einer Gruppe von Personalexperten und
-verantwortlichen aus privatwirtschaftlichen Unternechmen und Organisationen des
offentlichen Dienstes in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Im Arbeitskreis
werden die Erfahrungen aus iiber 20-jihriger Arbeit im Bereich Auswahl und
Entwicklung von Fiihrungskriften zusammengefiihrt. “Start” orientiert sich an den
Qualititsstandards des “Arbeitskreises Assessment-Center”.

Das heifit auch, dass der Schulung der BeobachterInnen eine besondere Bedeutung
zukommt, entscheidet doch die Qualitit der Schulung auch iiber die Qualitit der
AC-Ergebnisse. Von zentraler Bedeutung ist es, im

Beobachtungstraining die Unterscheidung von Beobachtung und Interpretation ein-
zuiiben, unsystematische Beurteilungsfehler (z. B. unzureichendes Verstindnis der
Beobachtungskategorien) oder systematische Beurteilungsfehler (z. B. Halo-Effeke,
Milde-Fehler) kennen und vermeiden zu lernen sowie beobachtetes Verhalten einord-
nen und sich im Team auf eine gemeinsame Beurteilung verstindigen zu kénnen.

Wenn die Jugendlichen im Rahmen der Kompetenzfeststellung drei berufsspezifische
AC i drei Tagen durchlaufen, so liegen am Ende des neunten Tages drei Fihigkeits-
profile vor. Hinter diesen drei Fihigkeitsprofilen verbirgt sich eine Vielzahl von Ein-
zelergebnissen und Materialien. Diese werden nun ausgewertet und den Jugendlichen
in einem abschlielenden Auswertungsgesprich dargestellt. In welchem Berufsfeld
wurden besonders hohe Ergebnisse erzielt? Gibt es Kompetenzen, die sich iiber alle
Berufsfelder hinweg immer wieder gut ausgeprigt darstellen? Zeigen die Fihigkeits-
profile, dass ein Berufsfeld anscheinend iiberhaupt nicht zu den Kompetenzen
der/des Jugendlichen passt? Ziel des Auswertungsgespriches ist es, gemeinsam mit
der/dem Jugendlichen den weiteren Qualifizierungsweg zu planen. Weil die Ergeb-
nisse von “Start” sowohl berufliche Priferenzen und besonders ausgeprigte Kompe-
tenzen erkennen lassen als auch besondere Forderbedarfe ausweisen, konnen in diesen
Auswertungsgesprichen bereits erste Férderziele besprochen werden. Im Anschluss an
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das Auswertungsgesprich wird fiir jede Teilnehmerin und jeden Teilnehmer eine
Férderempfehlung geschrieben. Sie fasst die Ergebnisse des AC zusammen, nennt
berufliche Qualifizierungsziele und gibt Hinweise auf erste Forderschritte.

Am IMBSE wird die Férderempfehlung einerseits dem Arbeitsamt zugeschicke, ande-
rerseits wird sie an die KollegInnen, die nach dem AC mit der bzw. dem Jugendlichen
arbeiten.

Wenn “Start” in Schulen eingesetzt wird, dann dauert ein AC in der Regel fiinf Tage.
Es beginnt mit einer Vorstellung der Personen und des Programms. Den SchiilerIn-
nen wird erklirt, was ein AC ist und was ihnen ein solches AC bringen kann. Danach
gilt es, erste Aufgaben zur Selbst- und Alltagskompetenz zu bearbeiten. Da in den
Schulen das AC meistens nach der sechsten Stunde endet, ist der erste Tag zumeist
auch schon nach diesen Einstiegsaufgaben voriiber. In den folgenden zwei Tagen
erhalten die SchiilerInnen ausgewihlte Aufgaben aus den berufsspezifischen AC, zum
Beispiel eine Aufgabe aus dem AC Holz, eine weitere aus dem AC Verkauf und eine
dritte oder sogar vierte Aufgabe aus den AC Pflege oder Biiro. Am vierten Tag haben
die SchiilerInnen “AC frei”. Dieser Tag dient der Auswertung aller Ergebnisse (z. B.
von 24 SchiilerInnen), und am fiinften Tag gibt es eine gemeinsame Auswertung mit
allen SchiilerInnen.

Eine weitere einwdchige Variante fiir SchiilerInnen besteht darin, dass sie sich fiir ein
komplettes berufsspezifisches AC entscheiden, das so abliuft, wie es oben fiir die
umfangreiche Kompetenzfeststellung am IMBSE dargestellt wurde. Diese Variante
bietet sich an, wenn das AC in Kooperation mit einer Bildungseinrichtung durchge-
fithrt wird, denn viele Schulen verfiigen nicht tiber mehrere ausgestattete Werkstit-
ten. Diese sind aber nétig, wenn beispielsweise acht SchiilerInnen das AC Textil
durchlaufen méchten, weitere acht aber unbedingt in das Metall-AC méchten und
eine dritte Gruppe sich im AC Hauswirtschaft erproben méchte.

ERFAHRUNGEN

Mit “Start” liegt ein umfangreiches, iiber mehrere Jahre entwickeltes, erprobtes und
evaluiertes AC-Verfahren vor. Die derzeit zwolf vorliegenden Berufsfelder (im Jahre
2003 sollen fiinf weitere folgen) bieten Jugendlichen einen guten Orientierungsrah-
men. Insgesamt bietet “Start” iiber siebzig Einzelaufgaben, die je nach Zielsetzung
und Zielgruppe speziell zusammengestellt werden kénnen. Eine besondere Stirke von
“Start” besteht sicherlich darin, dass es sich um ein Verfahren handelt, das Jugendli-
che anspricht und sie motiviert, sich mit sich selbst (Selbstkonzept/Selbstwirksam-
keits-Erwartungen) und mit Fragen ihrer beruflichen Zukunft auseinander zu setzen.
Gerade weil das so ist, miissen der Kompetenzfeststellung durch “Start”, ganz im
Sinne der Personalentwicklung, Mafinahmen zur Kompetenzentwicklung folgen.
Anderenfalls miisste der zeitliche und finanzielle Aufwand sowie das Engagement der
MitarbeiterInnen bei der Durchfiihrung eines AC in Frage gestellt werden.

Die MitarbeiterInnen des IMBSE betonen, dass die Durchfiihrung eines grofien AC
(im Sommer 2002 nahmen iiber 120 Jugendliche an “Start” teil) einen hohen Arbeits-
aufwand bedeute und es anstrengend sei, iiber zwei Wochen hinweg konzentriert
Jugendliche zu beobachten. Einen ebenso hohen Einsatz erfordert die Aufgabe der
AnleiterInnen, im Rhythmus von drei Tagen immer wieder in dieselben Aufgaben
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einzufithren und sich immer wieder auf neue Gruppen einstellen zu miissen. Uber-
einstimmung herrscht aber dahingehend, dass die Kompetenzfeststellung durch
“Start” in zwei Wochen mehr Ergebnisse liefert, als es die klassische Orientierungs-
phase friiher in drei bis vier Monaten vermochte. Zusitzlich fiihrten das Beobach-
tungstraining und die Erfahrungen aus der praktischen Umsetzung von “Start” im
Mafinahmealltag zu einer besseren Teamarbeit, wodurch “Start” auch einen Beitrag
zur Qualifizierung der MitarbeiterInnen und somit zur Qualititsentwicklung einer
Einrichtung darstellt.

Bei diesen vielen positiven Aspekten stellt sich die Frage nach den Schattenseiten des
Projekts. Es konnen hier drei zentrale Aspekte genannt werden, die allerdings nicht
allein auf “Start” zutreffen, sondern ganz generell fiir AC gelten: Als das Hauptargu-
ment gegen AC gelten die hohen (Personal-)Kosten. Sie beziehen sich sowohl auf die
Entwicklung der Ubungen als auch auf die Durchfiihrungskosten eines AC. Bei
einem Schliissel von 1:2 werden fiir ein AC mit 18 Jugendlichen neun BeobachterIn-
nen plus AnleiterIn fiir das jeweilige berufsspezifische AC benétigt. Hinzu kommen
die Kosten fiir die Schulung des Personals. Ein erfolgreiches AC wird aber immer
auch dann den Einsatz kostenintensiver Methoden rechtfertigen kénnen, wenn es
dazu beitrigt, Jugendliche zu motivieren und in kurzer Zeit beruflich zu orientieren
und wenn die profunden diagnostischen Ergebnisse dazu beitragen, individuelle
Qualifizierungsverliufe zu optimieren und zu verkiirzen. Ein weiterer und dritter kri-
tischer Aspekt wird in der hohen Zeit- und Arbeitsintensitit gesehen. Allerdings gilt
dies auch fiir andere Methoden, die sich in der Arbeit mit Jugendlichen mit besonde-
rem Férderbedarf als besonders geeignet herausgestellt haben.

Die “Start”-AC koénnen vielfiltig eingesetzt werden; je nach Zielsetzung, Zielgruppe
und vorhandenen riumlichen bzw. technisch-organisatorischen Voraussetzungen.
Ebenso erdffnet die Arbeit mit “Start” eine Reihe von Kooperationsmaglichkeiten:
Schulen mit Bildungstrigern, allgemein bildende Schulen mit beruflichen Schulen,
Bildungstriger mit anderen Bildungstrigern, Bildungstriger mit Einrichtungen der
Kammern. Entscheidend ist es, nicht die Struktur der Aufgaben zu verindern und
moglicherweise bestimmte Arbeitsschritte zeitlichen, personalen oder riumlichen
Grenzen zu opfern. Ein solches Vorgehen wiirde — ebenso wie das Vernachlissigen der
vorgegebenen Standards — die Ergebnisse und vor allem die Qualitit der Ergebnisse
entscheidend negativ beeinflussen.

FAZIT

AC in der Forderung Jugendlicher mit besonderem Forderbedarf bzw. in der Arbeit
mit Jugendlichen im Ubergang von der Schule in den Beruf sind eine junge Metho-
de. Die ersten Erfahrungen sind sehr vielversprechend. Es wire daher wiinschenswert,
mehr Triger und Schulen hitten die Moglichkeit, AC einzusetzen. Dadurch kénnten
vielfiltige Erfahrungen gesammelt werden. Diese Erfahrungen auszuwerten und
Qualititsstandards zu diskutieren, wiren sinnvolle nichste Schritte auf dem Weg,
Jugendlichen den schwierigen Ubergang von der Schule in den Beruf zu erleichtern.

Petra Druckrey
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